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 گرهای توصیهمعرفی سیستم  -4 فصل

ذٹاټس ٦طز ٸ ټبی آسي ايؼبز سطيٵ سٛییطار س٧ٷٹٮٹغي٥ ضا زض زټٻ٪ط ي٧ي اظ ٲٽٱټبی سٹنیٻٲٹيٹٔ ؾیؿشٱ

 ټبی اػشٳبٖي ٸ ٸة ذٹاټٷس ثٹز. ټبی انٯي قج٧ٻټب ٪طزاٶٷسٺايٵ ؾیؿشٱ

 سبؿٹٖٯٳي زاٶك٫بٺ ٲیٷ . ًٖٹ ټیبر1دطٸٞؿٹض ػبٴ ضيٯس     

 

 هقذهِ -5-5

ټب ٸ ٖلاي١ قٳب ثیبٴ ٲي٦ٷیس اٶس٤ اَلاٖبسي زضٲٹضز اٸٮٹيزټط آيشٳي ٦ٻ ثٻ نٹضر آٶلايٵ ذطيساضی ٲي

ثطای آ٬ ٶٽبٴ شذیطٺ قٹز ٲٷجٗي ايسٺ یزض ي٥ ٪ٷؼیٷٻ َي ظٲبٴ اٶس٤ ٸ ا٪ط ايٵ اَلاٖبر٦ٷس. 

 ٞطٸقٷس٪بٴ ذٹاټس ثٹز.

ټبی آٸضی اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ؾلاي١، ٖلاي١ ٸ اٸٮٹيزثب ٢بثٯیشي ٦ٻ زض ػٳٕ [5٪ط]سٹنیٻ ٥ ؾیؿشٱي

ٸ اٶطغی ٦ٳشط ثٻ  آٸضز ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثب نطٜ ظٲبٴ، اٲ٧بٶي ٞطاټٱ ٲيآٶٽب زاضز ثٷسی ٸ سٟؿیط٦بضثطاٴ، زؾشٻ

سٹنیٻ ي٥ ؾیؿشٱسٷٽب ٦بضايي اَلاٖبر ٲٹضز ٶٓط ذٹز زؾشطؾي دیسا ٦ٷٷس. اٮجشٻ ايٵ سٳبٰ ٲبػطا ٶیؿز! 

زض ظٲبٴ ٦ٳشط ٸ ثب نطٜ اٶطغی ٦ٳشط قٹز# ټب $٦ٻ سٹؾٍ ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹ اٶؼبٰ ٲي٪ط ػؿشؼٹی آيشٱ

 یحب٬ ٪صض اظ زٸضٺ ٲح٣٣بٴ، ٲحیٍ ٸة زضټب اؾز. َج١ ٶٓط انٯي آٴ ٦كٝ آيشٱ ی، ثٯ٧ٻ آٸضزٺٶیؿز

 ٦كٝ اؾز. سٟبٸر زض چیؿز؟ یػؿشؼٹ ثٻ زٸضٺ

 
 اَلاٖبر. یػؿشؼٹ:  1.1ق٧٭ 

 

َٹض ٦ٻ اظ ٶبٲف دیساؾز!# زټیس $ټٳبٴزٶجب٬ آيشٳي ټؿشیس، اٶؼبٰ ٲيػؿشؼٹ ٦بضی اؾز ٦ٻ ٸ٢شي ثٻ

ای اظ ثؿشط ٸة اؾز ٸ زض ٪ٹقٻاٮٗبزٺ ػبٮت اؾز ٦ٻ ٲٹضز سٹػٻ قٳب ٸٮي ٦كٝ، دیكٷٽبز آيشٳي ٞٹ٠

 ٫ٹٶٻزاٶیس چاَلاٖي ٶساضيس! يب ا٪ط زاضيس ٶٳي ٵسطيٸػٹز زاضز زضحبٮي ٦ٻ قٳب حشي اظ ٸػٹز آٴ ٦ٹچ٥

 ذٹز ضا ٲُطح ٦ٷیس.  یذٹاؾشٻ

                                                      
1 Prof. Jhon Reild: http://www.cs.umn.edu/people/faculty/riedl 
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 .٦كٝ اَلاٖبر:  1.2ق٧٭ 

 

قط٦شي انٯي ٸػٹز زاضز : ٪ـــٹ٪٭ $ یٸ٢شي نحجز اظ ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹ اؾز زضحب٬ حبيط ي٥ ثطٶسٺ

ؾبظی ايٵ ٶكسٺ اؾز. دیبزٺ ضٸی ٸة دیبزٺ ٦1بقٝ #، اٲب ټٷٹظ ؾیؿشٳي ثب ٖٷٹاٴ ٲٹسٹضٲیٯیبضزی ثب ؾطٲبيٻ

ؾبظی آٴ قٹز ٢ُٗب ٶٻ سٷٽب سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي ثٯ٧ٻ ای ٶیؿز اٲب ا٪ط قط٦شي ٲٹ١ٞ ثٻ دیبزٺايسٺ ٦بض ؾبزٺ

 ټبؾز.٦كٝ آيشٱټسٜ انٯي آٴ ٪ط ٸټبی سٹنیٻؾیؿشٱ ی٦٭ سؼبضر ضا ٲشبطط ذٹاټس ٦طز. ايسٺ

ٞٽٳس! ثٻ ثیبٴ زي٫ط اؾز ٦ٻ ٦بضثطاٶف ضا ٲي ؾیؿشٳي ٪طټبی سٹنیٻآ٬ زض َطاحي ؾیؿشٱټسٜ ايسٺ

ی ٦بضثطاٴ ذٹز ، ٦ٻ ثشٹاٶس زضثبضٺی ٦بٞي ټٹقٳٷس َطاحي قٹزثٻ اٶساظٺ ؿشٳيیؾايٵ اؾز ٦ٻ  سلاـ ثط

ټبی ٲٷبؾجي اضائٻ ٶٳبيس. ټب سٹنیٻٸ ثب اؾشٷبز ثٻ آٴ ثٷسی ٦ٷسٺ، اَلاٖبر ضا زؾشٻاَلاٖبر ثٻ زؾز آٸضز

 ٪صاضاٴ ايٵ قط٦ز اؾز. اٲطٸظ ٲٹيٹٖي ٲُطح زض ٲیبٴ ثٷیبٴ 2ثحض ؾبذز ٪ٹ٪٭ِ ټٹقٳٷس!

 
 ٦كٝ اَلاٖبر. حط٦ز ٪ٹ٪٭ ثٻ ؾٳز:  1.3ق٧٭ 

 گزتَصیِتعزیف عیغتن -5-6

ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ي ثٻ ؾٳز يبٞشٵ زض ٲحیٍسٹاٶس ٦بضثطاٴ ضا اظ ػٳٯٻ اثعاضټبيي اؾز ٦ٻ ٲي 3٪طسٹنیٻؾیؿشٱ

٪ط ثـب ٢بثٯیـز ٦كـٝ    ټبی سٹنیٻ[. ؾیؿشٱ1،2،3ټبی ٲٹضز ٶٓطقبٴ ټسايز ٦ٷس]، ذسٲبر ٸ آيشٱاَلاٖبر

ضٸز ٲٹضز سٹػٻ ٦بضثط ثبقس ضا اظ ثیٵ ټبيي ٦ٻ احشٳب٬ ٲيټب، آيشٱټبی آٴثیٷي اٸٮٹيزٖلاي١ ٦بضثطاٴ ٸ دیف

                                                      
1 Discovery engine 
2 Smart Google 
3 Recommender system 
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٦ٷـس. اظ َـطٜ زي٫ـط ايـٵ     ػٹيي ٲيټب، زض ظٲبٴ اٸ نطٞٻٸ ثب دیكٷٽبز آٴ ټب دبلايف ٦طزٺحؼٱ ثبلای زازٺ

ټب ثب سٹاٶبيي شذیطٺ ٸ سحٯی٭ ضٞشبضټبی ٪صقشٻ ٦بضثط، ذسٲبر ٸ اَلاٖبسي ضا ٦ٻ ٲٹضز سٹػٻ ٦بضثطاٴ ؾیؿشٱ

اضائـٻ   ضا ٶیع اؾشٷشبع ٦طزٺ ٸ ٶشبيغ ػبٮت سٹػٽي ثٻ ٦ـبضثطاٴ  1ٲٷس ټؿشٷسټب ٖلا٢ٻٶجٹزٺ ٸٮي احشٳبلا ثٻ آٴ

ثٹزٺ  2٪ط ي٧ي اظ اثعاضټبی انٯي ثطای ٚٯجٻ ثط ٲك٧٭ اٞعٸٶ٫ي اَلاٖبرټبی سٹنیٻ٦ٷس. زض ٸا٢ٕ ؾیؿشٱٲي

 ، ٲ٧ٳ٭ ټٹقٳٷسی ثطای ٲٟبټیٱ ثبظيبثي ٸ دبلايف اَلاٖبر اؾز.ٸ ثب زاقشٵ ٢سضر سحٯی٭ ضٞشبضټبی ٦بضثط

 
 .3$ٲجشٷي ثط دبلايف ٲكبض٦شي# ٪طؾیؿشٱ سٹنیٻ:  1.4ق٧٭ 

 

ټبی ٲشٷٹٖي اظ دبلايف اذجبض ٲٹػٹز زض ٸة، ٲشٷبؾـت ثـب ٶیبظټـب ٸ    ٪ط زض ظٲیٷٻټبی سٹنیٻاٲطٸظٺ ؾیؿشٱ

ٖـلاٸٺ  ټبی ٦بضثط سب سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي، دیكٷٽبز ٞیٯٱ، ٲٹظي٥، ٦شبة، ٲ٣بٮٻ ٸ ... ٦بضثطز زاضٶـس. ثـٻ  ذٹاؾشٻ

ی ثـطای ثـبلاثطزٴ ؾـُح ٸٞـبزاضی،     ٶیع ثٻ ٖٷـٹاٴ اثـعاض   4ټب زض ثحض ٲسيطيز اضسجبٌ ثب ٲكشطیايٵ ؾیؿشٱ

 سٹاٶٷس ٦بضثطزټبی ػبٮت سٹػٽي زاقشٻ ثبقٷس.اٖشٳبز ٲكشطيبٴ ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ ثبلاضٞشٵ ٲیعاٴ ٞطٸـ ٲي

ٲٹسٹضټـبی ػؿـشؼٹ ثـٻ     ، ٲحـسٸزيز سٹاٴ ٶشیؼٻ ٪طٞز ٦ٻ اٞعايف ؾطيٕ حؼٱ اَلاٖبرثط ايٵ اؾبؼ، ٲي

ټبی ټبی اذیط چبٮفټبی اٮ٧شطٸٶی٧ي زض ؾب٬ؾبيزی ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ػؿشؼٹی اَلاٖبر ٸ قٳبض ٞعايٷسٺ

ٶٓـط   ټبی ٲٹضز. ي٥ ٦بضثط ثبيس سٹاٶبيي يبٞشٵ آيشٱ٪ط ٸاضز ٦طزٺ اؾزټبی سٹنیٻ٦ٯیسی ضا زض ثحض ؾیؿشٱ

٪ـط ثؿـیبض   ٪ط اَلاٖبر ٸ سٹنیٻټبی دبلايفاظ ٲٷبثٕ ٲٷبؾت ضا زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ايٵ اٲط ثسٸٴ ٸػٹز ؾیؿشٱ

ټبی ٲشٷبؾت ثب اٸٮٹيز٪ط ٲؿبٮٻ يبٞشٵ آيشٱټبی سٹنیٻؾیؿشٱ. ثب اؾشٟبزٺ اظ ذٹاټس ثٹزټعيٷٻ  ثط ٸ دطظٲبٴ

                                                      
1 Cross selling 
2 Information overload 

 www.StumbleUpon.comاؾز.  Stumble Uponٲطػٕ ق٧٭، نٟحٻ انٯي ؾیؿشٱ  3
4 Customer Relationship Management (CRM) 
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 ـ، ٞطاټٱ ٦طزٴ سٹنیٻټب ثب ٦یٟیز ثبلاسطی سٹنیٻثٻ ؾٳز اضائٻ ټب ثطَطٜ قسٺ ٸ ثحض زض ايٵ ػبي٫بٺ ٻ ټب ث

، حط٦ـز ٦ـطزٺ   ینٹضر ثلازضٶ٩ ثطای حؼٱ ثبلايي اظ ٦بضثطاٴ ٸ ضؾیسٴ ثٻ ؾُح ثبلايي اظ ٲ٣یـبؼ دـصيط  

 اؾز.

 گزّبی تَصیِعیغتن تبریخچِ -5-7

ي٥ قبذٻ ٲؿش٣٭ زض  ٪ط ثٻ ٖٷٹاٴسٹنیٻ ټبیؾیؿشٱثٹز ٦ٻ ٲُبٮٗٻ ثط ضٸی  90س٣طيجبً زض اٸاؾٍ زټٻ 

ٖٯز ايٵ سٹػٻ اظ ي٥ َطٜ اثطاظ سٳبي٭ ٲح٣٣بٴ، ثطای ح٭ ٲك٧٭ اٶجبقز اَلاٖبر  سح٣ی٣بر ٲُطح قس.

ٲؿبٮٻ ػؿشؼٹ زض حؼٱ ٞطاٸاٴ اَلاٖبر ٶٳٹز زاقز ٸ اظ َطٜ زي٫ط يبٞشٵ ضاٺثٹز ٦ٻ زض ضٸي٧طز اٸٮیٻ ثٻ 

 [.3ثٹز] ٦2كٝ اَلاٖبر زض ثؿشط ٸة یحٯي ثطای ٲؿبٮٻ

 

 
 اٶجبقز اَلاٖبر. ٲك٧٭:  1.5ق٧٭ 
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زض ٲط٦ع سح٣ی٣بر  ؾیؿشٱ٪ط ثٹز. ايٵ سٹنیٻ ټبیؾیؿشٱ ي٧ي اظ اٸٮیٵ 1ؾیؿشٱ سذَِــؿشطی

ايٵ ايسٺ ٦ٻ ا٪ط اٞطاز زض ٞطآيٷس دبلايف قط٦ز ٶٳبيٷس، دبلايف اَلاٖبر  ٸ ثط اؾبؼ 2ظِضٸ٦ؽ.دبض٤

 ؾیؿشٱ ٲٗطٞي قسٺ اؾز. ايٵ 3ز ، ٢ؿٳ5 ٞه٭. زض ٪طٞز، ق٧٭ ٦بضايي ثبلاسطی ذٹاټس زاقز

 5ٲكبض٦شيټبيي ثٹزٶس ٦ٻ اظ اٮ٫ٹضيشٱ دبلايفؾیؿشٱػعء اٸٮیٵ  4ٸ ضيٷــ٫ٹ 3ٮِــٷعټبی ٪طٸحؾیؿشٱ

ضا ثط اؾبؼ اٲشیبظ ٦بضثطاٴ سٹنیٻ ٦طزٺ ٸ اظ اضسجبٌ ثیٵ ٦بضثطاٴ  6ٶزٮِــٷع ٲ٣بلار يٹظاؾشٟبزٺ ٦طزٶس. ٪طٸح

ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ي ٪ط ٲ٣بٮٻ ثطای ٞطٸٰي٥ سٹنیٻ ؾیؿشٱثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣یبؼ قجبټز اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اؾز. ايٵ 

ی اٸٮیٵ ؾطٸيؽ، اضائٻ ٞطاټٱ ٦طز:ٶز ثٹز ٸ زٸ ؾطٸيؽ ضاي٫بٴ ثطای ٲحیٍ يٹظٶز يٹظ ثٻ ذهٹل اذجبض

زټس، ايٵ اْٽبض ٶٓط ثب ای اٲشیبظ ٲي٦ٻ ٦بضثط ثٻ ٲ٣بٮٻټبی قرهي قسٺ اؾز، ٦ٻ زض آٴ ظٲبٶيدیف ثیٷي

يب ٲٹا١ٞ ثب ٶٓطاسشبٴ ، ٸ اظ ايٵ َطي١ قٳب ثب اٞطازی ٦ٻ ٲربٮٝ قٹزٶٓطار اٞطاز زي٫ط ٪طٸٺ ٲ٣بيؿٻ ٲي

، ؾٗي زض اؾشٷشبع اٸٮٹيزثب ثطضؾي اٲشیبظ ٦بضثطاٴ ٲٹا١ٞ ؾیؿشٱ. زض ازاٲٻ قٹيسټؿشٷس، ٲُبث٣ز زازٺ ٲي

ټب ٞطاټٱ ای اظ ٪طٸٺټبی اٶشربة قسٺټبی قرهي قسٺ ثطای ٲؼٳٹٖٻټبی قٳب ذٹاټس ٦طز. دیف ثیٷي

ټبی ٲحبؾجبسي ٶٳي . اظ آٶؼب ٦ٻ ثٻ زٮی٭ ٲحسٸزيزټبؾزی ٲیبٶ٫یٵ دیف ثیٷيټؿشٷس. ؾطٸيؽ زٸٰ اضائٻ

ټب ، زض ٶشیؼٻ ثطای ؾبيط ٪طٸٺټبی ذجطی ٞطاټٱ ٦طزټبی قرهي قسٺ ضا ثطای سٳبٰ ٪طٸٺثیٷيدیف سٹاٴ

ٲٹظي٥، ثط اؾبؼ ٲیبٶ٫یٵ  ٪طسٹنیٻ ؾیؿشٱ . ضيٷــ٫ٹٲیبٶ٫یٷي اظ اٲشیبظټب ٞطاټٱ ٦طزٺ اؾز ؾیؿشٱ

 ای اظ ٦بضثطاٴ ٲؼبٸض اؾز.اٲشیبظټبی ٲؼٳٹٖٻ 7ٸظٶي

 گزّبی تَصیِثزرعی هذل عیغتن -5-8

ثطای ٲُبٮٗٻ ي٥ ؾیؿشٱ، ثطضؾي ٲس٬ ٸ اػعاء آٴ اؾز. زض ټط ؾیؿشٱ  ټبی اؾشبٶساضزي٧ي اظ ضٸـ

 [: ٦3،4بٲذیٹسطی ؾٻ ػعء انٯي ٲٹضز سٹػٻ ټؿشٷس]

 دصيطز.ټبيي ٦ٻ ؾیؿشٱ ٲيٸضٸزی .1

 ټب ضا ثطٖٽسٺ زاضز.ټبيي ٦ٻ ٦بض دطزاظـ ضٸی ايٵ ٸضٸزیاٮ٫ٹضيشٱ .2

 ٹز. قټبيي ٦ٻ زضټط ٲطحٯٻ سٹٮیس ٲيذطٸػي .3

٪ط ٲبقیٷي اؾز ٦ٻ ثب ٪طٞشٵ ٸضٸزی اظ ٦بضثط ٶٽبيي ٸ زي٫ط ٦بضثطاٴ ػبٲٗٻ اظ زيس٪بٺ ؾیؿشٳي، سٹنیٻ

ټبی دبلايف اَلاٖبر، ذطٸػي ٲٷحهط ثٻ ٞطزی ثطای ٦بضثط اَلاٖبسي ٸ دطزاظـ آٶٽب ثب اؾشٟبزٺ اظ اٮ٫ٹضيشٱ

اٲشیبظ ضٸی ي٥ آيشٱ ثبقس.  ثیٷي ٸ يبسٹاٶس ي٥ سٹنیٻ، دیف٦ٷـس. ايٵ ذطٸػـي ٲيذبل سٹٮیس ٲي

                                                      
1 Tapestry 
2 Xerox PARC 
3 GroupLens 
4 Ringo 
5 Collaborative filtering 
6 UseNet 
7 Weighted average 



 

 

 

 

 

 

 

 

 21 معرفی سيستم هاي توصيه گر –فصل اول 

ټب ثٻ ٞب٦شٹضټبی زي٫طی ٶیع ٸاثؿشٻ اؾز. ايٵ ٞب٦شٹضټب ثب ٪ط ٚیط اظ ٸضٸزیټبی سٹنیٻذطٸػي ؾیؿشٱ

ټب سطيٵ آٴقٹز. زٸ ٶٳٹٶٻ اظ ٲٗٳٹ٦٬بض٪یطی ؾیؿشٱ سٹؾٍ َطاح ؾیؿشٱ سٗییٵ ٲيثٻ یسٹػٻ ثٻ حٹظٺ

 اؾز.  2ٸ اؾشطاسػی سحٹي٭ 1ؾبظیزضػٻ قرهي

ټب، ٸاؾٍ ٸ اٲ٧بٶبر ؾیؿشٱ ټب ٦ٯیٻ ٸيػ٪يقٹز ٦ٻ زض آٴټبيي اَلا٠ ٲيثٻ ؾیؿشٱ 3ټبی قرهيؾیؿشٱ

٦ٻ  4س٥ ٦بضثطاٴ سٛییط ٦ٷٷس. ثحض ؾٟبضقي ؾبظیس٥ یايٵ ٢بثٯیز ضا زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ٲُبث١ ثب ؾٯی٣ٻ

ر اؾز. زض ٲشٟبٸ 5ؾبظیقٹز اٶس٦ي ثب ثحض قرهياٞعاضټب سٗجیٻ ٲيزضحب٬ حبيط زض ثؿیبضی اظ ٶطٰ

سٹاٶس زض قٹز. ٦بضثط ٲي٪بٴ ؾیؿشٱ ٲحسٸز ٲيزټٷسټب اظ دیف سٹؾٍ سٹؾٗٻؾبظی سٗساز اٶشربةؾٟبضقي

سط اؾز اٶشربة ٦ٷس. ټبی ٲٹػٹز اٶشربثي ضا ٦ٻ ٶؿجز ثٻ ث٣یٻ ثٻ ٖلاي٣ف ٶعزي٥ايٵ ٲٟٽٹٰ اظ ثیٵ اٶشربة

اٞعاضی ٦ٻ ثٻ َٹض ذبل ثب سٹػٻ ثٻ طٰټبی ٦بضثط ٲحسٸز ٶیؿز. ٲظلا ٶؾبظی اٶشربةاٲب زض ٲٹيٹٔ قرهي

 قٹز.ٶیبظټبی ٞطز يب قط٦شي َطاحي ٸ ؾبذشٻ ٲي

ټبی ؾبظی زض سؼبضر ٶیع ٲُطح اؾز. زضحب٬ حبيط ايٵ اٲ٧بٴ ثطای ٲكشطيبٴ قط٦زٲٹيٹٔ قرهي

 ذٹز ؾٟبضـ زټٷس.  یثعض٪ي ٲظ٭ اد٭ يب ٶٹ٦یب ٸػٹز زاضز ٦ٻ آيشٳي ضا ز٢ی٣ب ٲٷُج١ ثب ؾٯی٣ٻ

ؾبظی دیكٷٽبزار ٸػٹز زاضز. اٮجشٻ ايٵ اٲ٧بٴ زض ٪ط ٶیع اٲ٧بٴ قرهيټبی سٹنیٻؾیؿشٱزض ازثیبر 

ؾبظی يبز ٲيضٸ اظ آٴ ثب زضػٻ قرهي قٹز. اظ ايٵ٦بض ٪طٞشٻ ٶٳيټبی ٲرشٯٝ زض ؾُٹح ي٧ؿبٴ ثٻؾیؿشٱ

ټبی ټبی ٶیٳٻ قرهي ٸ ذطٸػيقسٺ سب ذطٸػيټبی ٦بٲلا قرهيؾبظی اظ ذطٸػيقٹز. زضػبر قرهي

 ٶكسٺ اظ ايٵ زؾشٻ ؾُٹح ټؿشٷس.قرهي

ی ٞب٦شٹضټبی ٲشٟبٸسي اظ ػٳٯٻ ز٢ز ٸ ٲٟیس ثٹزٴ اؾز. ؾبظی ي٥ ؾیؿشٱ زض ثط٪یطٶسٺزضػٻ قرهي

 یز٢ز زض ايٵ ضاؾشب زض ٸا٢ٕ نحز ٖٳٯ٧طز ي٥ ؾیؿشٱ اؾز، زض حبٮي ٦ٻ ٲٟیس ثٹزٴ ثٻ ٲٗٷبی اضائٻ

ټبی ػبٮجي اؾز ٦ٻ ذبضع ی سٹنیٻط ٲٷشٓطٺ، اضائٻټبی ٚی. ٲٷٓٹض اظ سٹنیٻاؾز 6ټبی ٚیط ٲٷشٓطٺسٹنیٻ

، دیٹؾشٻ ٸ ٪ط ثحظي دٹيبټبی سٹنیٻؾبظی زض ؾیؿشٱی قرهياظ ؾُح سٹ٢ٕ ٸ اٶشٓبض ٦بضثط ثبقس. زضػٻ

 ٦ٻ زض ايٷؼب ؾٻ ؾُح ٲٗٳٹ٬ آٴ ثطضؾي قسٺ اؾز.چٷس ثٗسی اؾز

ؾبظی زض ؾُح نٟط اظ زيس٪بٺ قرهيزټس ټبی ٦بٲلا ي٧ؿبٴ ثٻ سٳبٰ ٦بضثطاٴ اضائٻ ٲيؾیؿشٳي ٦ٻ سٹنیٻ

اٶس. ايٵ قسٺ 7ټبيف ثٻ نٹضر ظٸز٪صض قرهي٢طاض زاضز. زض ي٥ ؾُح ثبلاسط ؾیؿشٳي ٢طاض زاضز ٦ٻ سٹنیٻ

ؾبظٶس. زض ايٵ حبٮز ؾیؿشٱ ٶؿجز ثٻ ټبی ػبضی ٦بضثط ذطٸػي ٲيټب سٷٽب ثب سٹػٻ ثٻ ٸضٸزیؾیؿشٱ

                                                      
1 Degree of personalization 
2 Delivery 
3 Personalized systems 
4 Customization 
5 Personalization 
6 Serendipity 
7 Ephemeral personalization 



 

 

 
 

 

 

 22 ها و كاربردهاگر: الگوريتمهاي توصيهاي بر سيستممقذمه

ؾبظی ٲطثٹٌ ثٻ دبؾر٫ٹ اؾز. ثبلاسطيٵ ؾُح قرهيزټس ټبيي ٦ٻ ٦بضثط اٶؼبٰ ٲيضٞشبضټب ٸ اٶشربة

ټبی اضائٻ ٦ٷٷس. زض ايٵ حبٮز سٹنیٻضا زٶجب٬ ٲي 1ؾبظی ٲبٶس٪بضټبيي اؾز ٦ٻ دطٸؾٻ ی قرهيؾیؿشٱ

 قسٺ ثٻ ٦بضثطاٴ ثب ټٱ ٲشٟبٸر اؾز.

قٹز ٦ٻ چ٫ٹٶ٫ي ټب ٸ ا٢ساٲبسي ٪ٟشٻ ٲيټب، ضٸـاظ َطٜ زي٫ط اؾشطاسػی سحٹي٭، ثٻ ٲؼٳٹٖٻ ؾیبؾز

٪یطز. ايٵ ٞب٦شٹض زض ح٣ی٣ز سٗییٵ ٸاؾُي اؾز ٦ٻ ٲي ثط دیكٷٽبزار ثٻ ٦بضثط زض آذطيٵ ٪بٰ ضا زض یاضائٻ

آيشٱ  ثطسطيٵ -Nټبی سٹاٶس ايٳی٭ يب ٮیؿز٪یطز. اؾشطاسػی سحٹي٭ ٲي٦بضثط اظ َطي١ آٴ دیكٷٽبزار ضا ٲي

٪ط ټبی سٹنیٻٲٽٱ زض َطاحي ؾیؿشٱټب ثب ٞٗبٮیز ٦بضثط ي٧ي اظ ٲؿبئ٭ سُجی١ ٶحٹٺ سحٹي٭ سٹنیٻ .2ثبقس

ټبيي چٹٴ اضؾب٬ ټبی ٲشٳبزی ؾٗي زاقشٷس سب ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸـټب ثطای ظٲبٴاؾز. ٦ؿت ٸ ٦بضټب ٸ ثٷ٫بٺ

ای ضا آٚبظ ٸ ذطيس سبظٺ 3ٲؿش٣یٱ ايٳی٭ يب ٞطٸـ اظ َطي١ ذُٹٌ سٯٟٵ ٦بضثط ضا سكٹي١ ٦ٷٷس ٦ٻ سطا٦ٷف

٦ٻ ٦بضثط زضزؾشطؼ ٶیؿز ؾٗي زض ثط٢طاضی  ٶیع ظٲبٶي 4ي$ػصثي#ټبی ٦ككايٵ ضاؾشب س٧ٷٹٮٹغی ٦ٷٷس. زض

 5سطيٵ ٶٹٔ ايٵ س٧ٷٹٮٹغی ايٳی٭ثبضظ بضر اٮ٧شطٸٶی٥ای ثب ٦بضثط زاضٶس. زض سؼٸ قطٸٔ اضسجبٌ سؼبضی سبظٺ

 اؾز. 

زټٷس ٲي ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ثٻ ٦بضثط اٲ٧بٴ 6ټبی سحٹي٭ سحز ٖٷٹاٴ ضاٶكي$زٞٗي#ای زي٫ط اظ س٧ٷٹٮٹغیزؾشٻ

ثٻ  ټب ضا ټب ضا ٦ٷشط٬ ٦ٷس. ايٵ ٶٹٔ اظ س٧ٷٹٮٹغی، ټٷ٫بٰ زض زؾشطؼ ثٹزٴ سٹنیٻظٲبٴ ٶٳبيف سٹنیٻ سب

قٹٶس. ټب ضا ٶسازٺ اؾز ٶٳبيف زازٺ ٶٳيی آٴزټس ٸ سب ظٲبٶي ٦ٻ ٦بضثط زضذٹاؾز ٲكبټسٺ٦بضثط اَلأ ٲي

ټبيي ٦ٻ ی ٮیؿشي اظ آيشٱٲظب٬، اضائٻاؾز. ثطای  7، اٶٟٗبٮيټب ثٻ ٦بضثطی سٹنیٻی اضائٻزض ثطذي ٲٹاضز ٶحٹٺ

ټبی ٲسٮي اظ ؾیؿشٱ 6.1ثبقس. ق٧٭ ثب آيشٳٽبی ذطيساضی قسٺ سٹؾٍ ٦بضثط ٲطسجٍ ټؿشٷس، اظ ايٵ ٶٹٔ ٲي

 [.4٪ط اؾز]سٹنیٻ

 ّبی عیغتنٍرٍدی -5-9

سطيٵ ايٵ ٲٷبثٕ دطٸٞبي٭ ٦بضثط اؾز قٹز. انٯي٪ط اظ ٲٷبثٕ ٪ٹٶب٪ٹٴ سبٲیٵ ٲيٸضٸزی ي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻ

ټبی ٲرشٯٝ زازٺټب، ٖلاي١ ٦بضثط ٸ اٲشیبظټبيي ٦ٻ ثٻ آيشٱای اؾز اظ اَلاٖبر ٞطزی، اٸٮٹيز٦ٻ ٲؼٳٹٖٻ

. 9ٸ اَلاٖبر يٳٷي 8ٖٳٹٲب زٸ زؾشٻ اَلاٖبر زض دطٸٞبي٭ ٦بضثطاٴ ٸػٹز زاضز: اَلاٖبر نطيح اؾز.

                                                      
1 Persistent personalization 

 ټؿشٷس. Top-Nټبی اظ ػٳٯٻ ٮیؿز 2010ٞیٯٱ ثطسط ؾب٬  10سطيٵ ٲحهٹلار يب ٮیؿز سبيي دطٞطٸـ 10ثطای ٲظب٬ ٮیؿز  2
3 Transaction 
4 Push technology 
5 Email 
6 Pull technology 
7 Passive 
8 Explicit information  
9 Implicit information 
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ټب ي٧ي اظ اٲشیبظ ثٻ آيشٱ٦ٷس. زازٴ اَلاٖبر نطيح اَلاٖبسي ټؿشٷس ٦ٻ ٦بضثط ٲؿش٣یٳب ٸاضز ؾیؿشٱ ٲي

ٲٷسی ذٹز ٶؿجز ثٻ ي٥ آيشٱ ذبل ټب اؾز. زض ايٵ ضٸـ ٦بضثط ثب ٲكرم ٦طزٴ ؾُح ٖلا٢ٻايٵ ضٸـ

ټب ٸ ٖلاي١ سٹاٶس اٸٮٹيزثطز ٸ ؾیؿشٱ ثط اؾبؼ ايٵ اٲشیبظ ٲيزض ٸا٢ٕ ؾُح اَلاٖبر ؾیؿشٱ ضا ثبلا ٲي

قٹز ٦ٻ ثط اظ اٲشیبظ زازٴ زض ؾیؿشٱ اٶؼبٰ ٲي ثیٷي ٦ٷس. زض ٦ٷبض ايٵ اٲشیبظ ٶٹٔ زي٫طی٦بضثط ضا دیف

اؾز. ثٻ ايٵ ق٧٭ ٦ٻ ٸ٢شي ٦بضثط آيشٳي ضا ذطيس ؾیؿشٱ ثبلاسطيٵ اٲشیبظ ضا  1اؾبؼ  ذطيسټبی ٢جٯي ٦بضثط

قٹز. ٖلاٸٺ ثط زٸ ضٸـ ٞٹ٠ زض ثطذي ٲٹاضز ٦بضثط ثب ٸاضز ٦طزٴ ثطای آٴ آيشٱ اظ َطٜ ذطيساض ٢بئ٭ ٲي

زټس ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ټبی آٴ اَلاٖبسي ثٻ ؾیؿشٱ ٲي3ٲٹضز ٶٓط ٸ يب ثب ثیبٴ ٸيػ٪يزض ٲٹضز آيشٱ  2ٸاغٺ ٦ٯیس

ٸضٸزی ثسؾز آٲسٺ اظ ٦بضثط ٶٽبيي دطزاظـ ذٹاټس قس. زض ٲ٣بث٭ اَلاٖبر نطيح اَلاٖبسي ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ 

ټبی ٦بضثط، ظٲبٶي ٦ٻ ضٸی ټط نٟحٻ آيس. ايٵ اَلاٖبر قبٲ٭ ٲؿیط ٦ٯی٥َٹض يٳٷي اظ ٦بضثط ثسؾز ٲي

 ثٷسز ٸ .. اؾز.٦ٷس، نٟحبسي ٦ٻ ٲيطٜ ٲين

 

 
 ٪ط.ٻیسٹن ؿشٱیؾ ٥ي ٲس٬:  1.6ق٧٭ 

 

                                                      
1 Purchase history 
2 Keywords 
3 Attributes 
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 یټؿشٷس ٦ٻ ٲؿش٣یٳب زض دطٸٞبي٭ ٦بضثط شذیطٺ ٶكسٶس ٸٮي زض اضائٻ اظ اَلاٖبر ٸضٸزی یٶٹٔ زي٫ط

٦بضثطاٴ ثٻټب ثط اؾبؼ اَلاٖبر آٲبضی ي٥ ٲؼٳٹٖٻ اظ ٸضٸزیسٹاٶٷس ٲٟیس ثبقٷس. ايٵ دیكٷٽبزار ثٻ اٸ ٲي

ی ټب ٶكبٴ زټٷسٺٲرشٯٝ زض ٞیٯٱ 2ټب ٸ يب ؾج٧ٽبیټبی ٲٹػٹز ثطای ٦شبة1ٲظلا ٪طٸٺ ثٷسیآيٷس. زؾز ٲي

٥ يسٹا١ٞ ػٳٗي ٪طٸټي اظ اٞطاز ثطای ي٥ آيشٱ ذبل اؾز، يب قٽطر ي٥ آيشٱ ذبل زض ٲیبٴ اٞطاز 

ی ايٵ ٸا٢ٗیز اؾز ٦ٻ زټٷسٺكبٴ، ٶبٰ آيشٳي آٲسٺ ثبقس# ٶ4$ٲظلا ايٷ٧ٻ زض ٮیؿز ثبلاسطيٵ ٞطٸـ ،3٪طٸٺ

سٹاٴ آٴ ضا ثٻ ؾبيط اٞطاز ٪طٸٺ ټٱ سٹنیٻ آٴ آيشٱ ثیٵ اٞطاز ٪طٸٺ اظ اټٳیز ثبلايي ثطذٹضزاض اؾز دؽ ٲي

 ٦طز.

 ّبی پؾتیجبىالگَریتن -5-9-5

٦ٯي  یزټٷس ثٻ چٽبض زؾشٻټبيي ٦ٻ ٦بض دبلايف اَلاٖبر ٸ ؾبذز دیكٷٽبزار ضا اٶؼبٰ ٲياٮ٫ٹضيشٱ 

 قٹٶس: س٣یؿٱ ٲي

 ټبی ٲجشٷي ثط دبلايف ٲكبض٦شياٮ٫ٹضيشٱ .1

 ټبی ٲجشٷي ثط ٲحشٹااٮ٫ٹضيشٱ .2

 ټبی ٲجشٷي ثط زاٶفاٮ٫ٹضيشٱ .3

 ټبی سط٦یجياٮ٫ٹضيشٱ .4

 زٸٰ ثٻ َٹض ٲٟه٭ سكطيح قسٶس. ثرفټب زض ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ

 ّبی عیغتنخزٍجی -5-9-6

سطيٵ ٲشٟبٸر اؾز. ٲٗٳٹ٬قٹز زض ٶٹٔ، ٦ٳیز ٸ چ٫ٹٶ٫ي اضائٻ ثبټٱ ټبيي ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاٴ زازٺ ٲيذطٸػي

سطيٵ حبٮز، ايٵ قٹز. زض ؾبزٺٲي 5ټب ثٻ ٦بضثط سٹنیٻټبيي ٦ٻ اٲشحبٴ آٴای اؾز ثٻ آيشٱٶٹٔ سٹنیٻ، اقبضٺ

ی سٹنیٻ ثب ؾطٖز ثبلايي اٶؼبٰ ذٹاټس ی ي٥ آيشٱ اؾز. زض ايٵ قطايٍ دطٸؾٻٶٹٔ ذطٸػي سٷٽب سٹنیٻ

سٹؾٍ ٦بضثط ضز قسٺ ٸ ٖٳٯیبر ثسٸٴ ٶشیؼٻ ثٳبٶس.  قسٺٸػٹز زاضز ٦ٻ آيشٱ سٹنیٻ قس ٸٮي ايٵ ضيؿ٥

ټبی ٲكبثٻ ضا ثٻ ٦بضثطاٴ ذٹز ټبيي زض ظٲیٷٻټبيي ثٻ آيشٱ٪ط، ٲؼٳٹٖٻ سٹنیٻټبی سٹنیٻٮی٧ٵ ا٦ظط ؾیؿشٱ

٦ٷس سب ثط اؾبؼ ټب سطسیت ذبني ضا زض اضائٻ ضٖبيز ٶٳيزټس. زض ايٵ ٲیبٴ ثطذي اظ ايٵ ؾیؿشٱاضائٻ ٲي

ټب ثٻ سطسیت ٶعزي٧ي ټب ٶكٹز. چطا ٦ٻ ا٪ط ٮیؿز سٹنیٻشي اظ ؾُح ٦یٟیز سٹنیٻسطسیت ٮیؿز، ثطزاق

ټبی سٹنیٻ ٣یٻاٸٮیٵ سٹنیٻ ضا ضز ٦ٷس ٢ُٗب ث ٦ٻ ٦بضثطسٹنیٻ ثٻ اٸٮٹيز ٦بضثط ٲطست ثبقس زض حبٮشي

                                                      
1 Category 
2 Genres 
3 External item popularity 
4 Top sell 
5 Suggestion 



 

 

 

 

 

 

 

 

 25 معرفی سيستم هاي توصيه گر –فصل اول 

طضؾي ټبی ثسٸٴ سطسیت ايٵ اٲ٧بٴ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٦بضثط ثب ثٶشیؼٻ ذٹاټٷس ٲبٶس. اٲب زض ٮیؿزؾیؿشٱ ٶیع ثي

ټبی اضائٻ قسٺ آيشٱ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا دیسا ٸ ذطيساضی ٶٳبيس. ثٻ ټط حب٬ زض حبٮز زٸٰ ثٻ سٳبٲي سٹنیٻ

 سٹاٴ ٮیؿز ضا ثط اؾبؼ حطٸٜ اٮٟجب ٲطست ٶٳٹز.ٲٷٓٹض ػٯٹ٪یطی اظ ؾطزض٪ٳي ٦بضثط، ٲي

لاٖبر اؾز. زض ايٵ حبٮز ؾیؿشٱ ثب ثطضؾي اَ 1ثیٷي٪ط دیفټبی سٹنیٻذطٸػي ثؿیبضی اظ ؾیؿشٱ

ی ٦بضثط ثٻ ي٥ آيشٱ ذبل ضا دیفټبی ٦بضثط ٸ ذطيسټبی ٢جٯي اٸ ٲیعاٴ ٖلا٢ٻٲٹػٹز ثط اؾبؼ اٸٮٹيز

٦ٷس. زض ايٵ حبٮز ثٽشط اؾز ٦ٻ ٦بضثط زض ؾبيز طجز ٶبٰ ٦طزٺ ٸ دطٸٞبي٭ قرهي زاقشٻ ثبقس، ثیٷي ٲي

 ټبی قرهي قسٺ اؾز.ی سٹنیٻچطا ٦ٻ ټسٜ اظ ايٵ ٶٹٔ ذطٸػي اضائٻ

. زض ايٵ حبٮز زټسټبی ٦بضثطاٴ زي٫ط ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ذطٸػي ثٻ ٦بضثط اضائٻ ٲي2ٲٹاضز ؾیؿشٱ اٲشیبظزض ثطذي 

ثٷسی ٲٷبؾجي اظ آيشٱ ٲٹضز ٶٓط ثطؾس. ٶٹٔ سٹاٶس ثب اؾشٟبزٺ اظ اَلاٖبر ايٵ اٲشیبظټب ثٻ ػٳ٦ٕبضثط ٲي

شٷس ٸ ؾیؿشٱ ثطای ټبيي اؾز ٦ٻ ٦بضثطاٴ زض ٲٹضز آيشٱ ذبني زاقټب ٶ٣س ٸ ثطضؾيزي٫طی اظ ذطٸػي

ايٵ اَلاٖبر ضا ثٻ آٶٽب اضائٻ ٲي ټبیسطيٵ دیكٷٽبز٦ٳ٥ ثٻ زي٫ط ٦بضثطاٴ ذٹز زض ضاؾشبی اٶشربة ٲٷبؾت

زټٷس. ٖٳٹٲب ايٵ اَلاٖبر ٲبٶٷس اَلاٖبر ثٻ زؾز آٲسٺ اظ اٲشیبظټب ٖسزی ٶجٹزٺ ٸ قبٲ٭ سٹيیحبسي اؾز 

ز ٖٷٹاٴ ي٥ ثؿشٻ ذطٸػي ثٻ ٦بضثط اضائٻ ٲي٦ٻ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ثطای ٲبقیٵ ٢بث٭ دطزاظـ ٶیؿز ٸ ٣ٍٞ سح

 قٹز.

                                                      
1 Predictions 
2 Rating 



 

 

 
 

 

 

 26 ها و كاربردهاگر: الگوريتمهاي توصيهاي بر سيستممقذمه

 گرتوصیههای ابساری برای فهم و توصیف سیستم  -2 فصل

 زي٫طاٴ ٸػٹز زاضز. یٶٓیط زض ؾبذز اثعاضټبی ذٹة ثطای اؾشٟبزٺضيبيشي ثي

 زاٴ.ضيبيي1ٞطيٳَٵ زِيؿٹٴ.

 هقذهِ -6-5

٪ط ضا آؾبٴ ٲيټبی سٹنیٻاثعاضی اضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ آٴ سٹنیٝ ٸ زض٤ ؾیؿشٱ ٞه٭زض ايٵ 

٪ط ضا ثب زضٶٓط٪طٞشٵ قف دبضاٲشط انٯي ټبی سٹنیٻآٲسٺ اؾز، ؾیؿشٱ ٦1.2ٻ زض ق٧٭  ٦ٷس. ايٵ اثعاض

ټبی ٲرشٯٟي ٦ٷس. زض ازاٲٻ ټط ي٥ اظ ايٵ دبضاٲشطټبی انٯي ذٹز ثٻ ظيطدبضاٲشطټب ٸ س٧ٷی٥سٹنیٝ ٲي

٪طی ضا سٹنیٝ ٦طز ٸ سٹاٴ اؾبؼ ټط ؾیؿشٱ سٹنیٻثٷسی قسٶس. ثب زضزؾز زاقشٵ ايٵ اثعاض ٲيس٣ؿیٱ

 ٞٽٳیس. 

 

زگِ یصَت یبّ نتغیع

ٱشؿیؾ تَبرٲ

 طيبؾ ربیثزا ضز
 یبټ یغٹٮٹٷ٧س

ٍجسطٲ

 یزٸسحٲ
طثضب٦ ٭يبٞٸطدیزطثضب٦

 یبټ یغٹٮٹٷ٧س
ٍجسطٲ

 یبټ ٱشؿیؾ ٔاٹٶا
ط٪ ٻینٹس

یٸب٦ ٺزاز ·
ٵیقبٲ یطی٪زبي ·
ربٖلاَا يثبيظبث ·
یسٷث ٻقٹذ ·
بټٜ اط٪ ·

ةٸ ـٸب٦ ·
٥یٶٸطش٧ٮا رضبؼس ·
ٱٯیٞ زبٽٷكید ·
ٴاضٹشؾض زبٽٷكید ·
ٵيلاٶآ يثبيضب٦ ·
يٶٹيعيٹٯس یبټ ٻٲبٶطث زبٽٷكید ·
يسب٣ی٣حس رلاب٣ٲ زبٽٷكید ·
... ٸ ·

ربٖلاَا يثبيظبث ·
ربٖلاَا فيلابد ·

 ٭يبٞٸطد ييبٳٶظبث ·
وطٞ فید ٭يبٞٸطد ·
٭يبٞٸطد یطی٪زبي ·
زضٹذظبث  ·
٭يبٞٸطد يٶبؾضظٸض ٻث ·

يش٦ضبكٲ فيلابد طث يٷشجٲ ·
اٹشحٲ طث يٷشجٲ ·
فٶاز طث يٷشجٲ ·
يجی٦طس ·

زطٞ ·
ٺٸط٪ ·

 
 ٪ط.ټبی سٹنیٻؾیؿشٱ : اثعاض ٞٽٱ 2.1ق٧٭ 

 

                                                      
1 Freeman Dyson: http://en.wikipedia.org/wiki/Freeman_Dyson 



 

 

 

 

 

 

 

 

 27 گرتوصيههاي ابساري براي فهم و توصيف سيستم – دومفصل 

 هخبعت عیغتن -6-6

ټبی انٯي ضٸی قسٶس ٸ چبٮفدیكٷٽبز ثٻ ي٥ ٦بضثط َطاحي ٲي ی٪ط ثطای اضائٻټبی سٹنیٻزض اثشسا ؾیؿشٱ

اٶؼبٰ قسٺ اؾز ٦ٻ ثـٻ   يټبيټبی اذیط سح٣ی٣بسي ضٸی ؾیؿشٱثٹز. زض ؾب٬ ټبز ايٵ دیكٷٽبزٲٹيٹٔ ٦یٟی

ثـطای دیكـٷٽبز ٞـیٯٱ ثـٻ ٪طٸټـي اظ       1ٮِــٷعدُــٯيزټٷس. ثطای ٲظب٬ ؾیؿشٱ ٪طٸټي اظ ٦بضثطاٴ دیكٷٽبز ٲي

٦ـٻ ثـب    2ٲیٹظيـ٥.اٜ.اي٧ؽ [. يب ؾیؿشٱ 6زاضٶس، َطاحي قسٺ اؾز] ٞیٯٱ ی٦ٻ ثب ټٱ ٢هس سٳبقب ي٦بضثطاٶ

[. ٦7ٷـس] ؾـبظی، ٲٹظيـ٥ دیكـٷٽبز ٲـي    زضٶٓط٪طٞشٵ ؾلاي١ ٪طٸټـي اظ ٸضظقـ٧بضاٴ زض يـ٥ ؾـبٮٵ ثـسٴ     

ټبيي ٦ٻ سٗسازی اظ ٦بضثطاٴ زض ي٥ ٲ٧بٴ ثٻ نٹضر ٪طٸټـي زٸض ټـٱ ټؿـشٷس    دیكٷٽبزار ٪طٸټي زض ٲ٧بٴ

 ٦ٷس.ٲٟٽٹٰ دیسا ٲي

 پزٍفبیل کبرثز -6-7

ی سٹنیٻ ثٻ ٦بضثطاٴ، ثیٷي ٖلاي١ ٸ اضائٻ٪ط ثطای دیفټبی اذیط سٗساز ظيبزی ؾیؿشٱ سٹنیٻزض ؾب٬

ای ټب ثب سٹػٻ ثٻ حٹظٺ ٦بضی ٸ اټساٜ، ٲؼٳٹٖٻؾبظی قسٺ اؾز. زض ټط ي٥ اظ ايٵ ؾیؿشٱٺَطاحي ٸ دیبز

ټب ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٸٮي ٲحٹض اؾبؾي زض سٳبٲي ضٸظضؾبٶي ٸ اؾشرطاع زازٺټبی ؾبذز، ثٻاظ س٧ٷی٥

اؾشٟبزٺ ذٹاټس قس، ټب ٦ٻ زض ؾبذز سٹنیٻ ياؾز. چ٫ٹٶ٫ي ؾبذز دطٸٞبيٯ 3ټب دطٸٞبي٭ ٦بضثطايٵ ؾیؿشٱ

ضٸظضؾبٶي ضٸظضؾبٶي اَلاٖبر دطٸٞبي٭ ٸ ٲٷجٕ ايٵ ثٻدطٸٞبي٭ دیف ٞطو ؾیؿشٱ ثطای ٦بضثطاٴ، ٶحٹٺ ثٻ

ثطای زض٤ اضسجبٌ ايٵ  ٪ط ػبي٫بٺ ٲٽٳي زاضٶس.ض َطاحي ي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻٞب٦شٹضټبيي ټؿشٷس ٦ٻ ز

 [.8ټب زٶجب٬ ٦ٷیس]ٲٷحٷيټب ضا زض ټط ي٥ اظ سٹػٻ ٦طزٺ ٸ ضٸٶس ٞٯف 2.2ٞب٦شٹضټب ثٻ ق٧٭ 

 8ثبسًوبیی پزٍفبیل کبرثز -6-7-5

٪ط يبثس اٶؼبٰ قٹز، ؾبذز ز٢ی١ ؾبظی ي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻي٧ي اظ ٲٽٳشطيٵ ٦بضټبيي ٦ٻ زض َطاحي ٸ دیبزٺ

ټبی ٦بضثطاٴ زض٢بٮت ي٥ دطٸٞبي٭ ظيبزی ثٻ ثبظٶٳبی اٸٮٹيز دطٸٞبي٭ ٦بضثط اؾز. ظيطا ٦بضايي ؾیؿشٱ سب حس

ضٸي٧طزټبی ظيبزی  ټبی دبلايف يطٸضی اؾز.دطٸٞبي٭ ثطای ٲطاح٭ ثٗسی زض اٮ٫ٹضيشٱٸاثؿشٻ اؾز. ٸػٹز 

 .ٶساٺقسټب ٖٷٹاٴ . زض ازاٲٻ ثطذي اظ آٴٺ اؾزدطٸٞبي٭ ٦بضثط ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قس ٦طزٴثطای ٲس٬

٪ط اظ اَلاٖبر آٴ ثٻ ټبی سٹنیٻاؾز ٦ٻ ثؿیبضی اظ ؾیؿشٱ ي: دط٦بضثطزسطيٵ ٲسٮ5ٲس٬ ٲجشٷي ثط دیكیٷٻ

ٮیؿز قٹز قبٲ٭ ٦ٷٷس. اَلاٖبسي ٦ٻ زض ايٵ ٲس٬ زض دطٸٞبي٭ شذیطٺ ٲيٷٹاٴ دطٸٞبي٭ اؾشٟبزٺ ٲيٖ

                                                      
1 PolyLens 
2 MUSICFX 
3 User Profile 
4 User profile representation 
5 History based model 



 

 

 
 

 

 

 28 ها و كاربردهاگر: الگوريتمهاي توصيهاي بر سيستممقذمه

$٦ٻ زض آٴ زض ټط 1ٲبسطيؽ ٦بضثط/ آيشٱټب، قسٺ ثٻ آيشٱ ټب ٸ اٲشیبظټبی زازٺذطيسټبی ٦بضثط، ٲؿیط ٦ٯی٥

ٲس٬ ٦بضثط اؾز.  2قٷبذشيټبی ػٳٗیز ٸ ٸيػ٪ي طجز قسٺ اؾز#  ثٻ آيشٱ    ی ٦بضثطزضايٻ ٲیعاٴ ٖلا٢ٻ

 اٮ٧شطٸٶی٧ي ٦بضثطز زاضز. دیكیٷٻ ٖٳٹٲب زض سؼبضرثط ٲجشٷي 

 
 

 

 

 

 

 

لــیبفٍزپ
 

 يٶبؾضظٸض ٻث یبٽ٧یٷ٧س
٭يبٞٸطد

 

 

 

 

تًزتٌیا

 یضٸآ ٕٳػ
 ربٖلاَا

 

 

 

 

 

 

 

 

 یطی٪زبي یبٽ٧یٷ٧س
 ٭يبٞٸطد

 

 یبټ ٥یٷ٧س
 ربٖلاَا يثبيظبث

  

 

 

 

 

 

ٍ ییبوـــــًسبث
لیبفٍزپ یًبعرسٍر ِث 

لیبفٍزپ یزیگدبی

بّدرَخسبث یرٍآ عوج

 بث طثضب٦ رلاٲبٗس
 ٱشؿیؾ

 زضٹذظبث
يٷٳي

 زضٹذظبث
حيطن

اٹشحٲ ربٖلاَا

 ربٖلاَا
ٻشٞبي زذبؾ

 ربٖلاَا
ٻشٞبي زذبؾ

ـظٹٲآ ٻٖٹٳؼٲ

ٺسق زبؼيا ٭يبٞٸطد

 ٻث ربٖلاَا ٴزط٦زضاٸ
يشؾز رضٹن ٻث ٭يبٞٸطد

 ٪ط.ٻیسٹن یټبؿشٱیزضؾ ٦بضثط ٭يثبدطٸٞب ٲطسجٍ : ٲٹيٹٖبر 2.2ق٧٭ 

 

ثطزاض قٹٶس. ټب ٲس٬ ٲيضٸقي اؾز ٦ٻ زض آٴ اَلاٖبر ثٻ ٸؾیٯٻ ثطزاضی اظ ٸيػ٪ي :3ًٞبی ثطزاضی ٲس٬

 7سٹاٶس ي٥ ٲ٣ساض ثٹٮيټؿشٷس٦ٻ ي٥ ٲ٣ساض زاضٶس. ايٵ ٲ٣ساض ٲي 6ٸ ٲٟبټیٱ 5ټب، ٲٗٳٹلا ٦ٯیس ٸاغٺ 4ټبٸيػ٪ي

ثبقس. ٲ٣ساض ثٹٮي ٲٗطٜ ثٹزٴ يب ٶجٹزٴ ٸيػ٪ي ذبل زض ثطزاض آيشٱ ٸ س٧طاض ٲ٣ساض  8يب ي٥ ٖسز ح٣ی٣ي

                                                      
1 Item user matrix 
2 Demographic attributes 
3 Vector space model 
4 Vector of features 
5 Words 
6 Concepts 
7 Boolean 
8 Real number 
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 ټبی قبذمزټس، ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷی٥ٶكبٴ ٲيٳب٬ ٸػٹز آٴ ضا زض ثطزاض ح٣ی٣ي، زضػٻ اضسجبٌ يب احش

 قٹٶس. ٲحبؾجٻ ٲي 1٪صاضی اَلاٖبر

 

 
 ثط اؾبؼ ٲس٬ ٲجشٷي ثط دیكیٷٻ. : دطٸٞبي٭ ٦بضثط 2.3ق٧٭ 

ټبی احشٳبٮي ټؿشٷس ٦ٻ ٮٛز ثٗسی ضا زض ي٥ سٹاٮي اظ ، ٲس٬٪طٰاِٴ.ټبی ٲس٬ :2زاضټبی اٴِ.٪ـطِٰ ٸظٴٲس٬

، ثب سٹاٶبيي دیف 3ٰ٪ـطٹٶييثیٷي ي٥ ٮٛز ضا زاقشٻ ثبقس ا٪ط ٲس٬ سٹاٶبيي دیف٦ٷٷس. ثیٷي ٲيٮٛبر دیف

 ٰ٪ـطاِٴ.ثیٷي چٽبض ٮٛز ٸ ثیكشط ټبيي ثب سٹاٶبيي دیفٸ ٲس5٬٪ـطٰ، ؾٻ ٮٛز سطی4ٰ٪ـطیبثیٷي زٸ ٮٛز ث

ټب ضٸی ٸظٴ ای اظ ٮٛبر ثٻ ټٳطاٺ٦طزٴ دطٸٞبي٭ ٦بضثط ثب ايٵ ضٸـ، ٦بضثط ثب قج٧ٻقٹٶس.زض ٲس٬ٶبٲیسٺ ٲي

 قٹز. ٲي ټب ٲس٬ټب ٸ يب٬٪طٺ

ٲهٷٹٖي ضٸقي ثطای ثبظٶٳبيي زاٶف ـ ټبی ٲٗٷبيي زض ازثیبر ټٹ: قج٧ٻ6زاضټبی ٲٗٷبيي ٸظٴقج٧ٻ

قٹز ٦ٻ زاض حبن٭ ٲيي ٸظٴيټبی ٲٗٷبي، قج٧ٻيټبی ٲٗٷبټب زض قج٧ٻثب اٞعٸزٴ ٸظٴ ثٻ يب٬ ټؿشٷس.

ټبی يب٬ ٲطثٹَٻ ٪ط زضػٻ اضسجبَبر ثیٵ ٪طٺټب زض ايٵ ٲس٬ ٶٳبيبٴسٹاٶبيي شذیطٺ ٲٗٷي ٮٛبر ضا زاضٶس. ٸظٴ

 سٹاٴ اَلاٖبر ٦بضثط ضا ٶ٫ٽساضی ٸ ٲس٬ ٦طز.ټؿشٷس. ثب اؾشٟبزٺ اظ ايٵ ٲس٬ ٲي

                                                      
1 Information indexing technique 
2 Weighted n-grams model 
3 Unigram 
4 Bigram 
5 Trigram 
6 Weighted semantic networks 
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ټب ٲٟبټیٱ يب ای ي٥ ٪طاٜ اؾز ٦ٻ زض آٴ ٪طٺٲؼٳٹٖٻ ،قج٧ٻ ٸاثؿش٫ي ٥ي :1زاضټبی ٸاثؿش٫ي ٸظٴقج٧ٻ

، ايٵ 2زاضټبی ٸظٴای اظ ٮیٷ٥زاض ٲؼٳٹٖٻ. زض قج٧ٻ ٸاثؿش٫ي ٸظٴاؾزٮٛبسي ټؿشٷس ٦ٻ ٲٹضز ٖلا٢ٻ ٦بضثط 

 ٦ٷٷس. زټي ٲيانُلاحبر ضا ثٻ ق٧٭ ٖجبضار ٲطسجٍ ثٻ ټٱ ؾبظٲبٴ

ٸضٸزی ټبی ٲحبؾجبسي ٦ٯي ټؿشٷس ٦ٻ ټب ٲس٦٬ٷٷسٺثٷسی: زؾشٻ3ټب٦ٷٷسٺثٷسیټبی ٲجشٷي ثط زؾشٻٲس٬

بی ټثٷسی زضذٹاؾزذیٱ، زؾشٻټب ثٻ ثسذیٱ ٸ ذٹـثٷسی سٹٲٹض٦ٷٷس. ثطای ٲظب٬ زؾشٻثٷسی ٲيضا زؾشٻ

 ای اظټبی اٲٷیشي ثٻ ٲؼبظ ٸ ٚیط ٲؼبظ. َیٝ ٪ؿشطزٺثٷسی ثطضؾيٲبٮي ثٻ دصيطٞشٻ قسٺ ٸ ضز قسٺ، زؾشٻ

سهٳیٱ ٸ ٢ٹاٖس ٸاثؿش٫ي سب قج٧ٻټبی ټبی ٖهجي، زضذز٦ٷٷسٺ ټؿشٷس. اظ قج٧ٻثٷسیټب زؾشٻاٮ٫ٹضيشٱ

 زض ٞه٭٪ط ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٦بضثطز زاضز ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ټبی سٹنیٻٲس٬ ثیكشط زض ؾیؿشٱټبی ثیعيٵ. ايٵ 

 يح قسٺ اؾز.َٹض ٲٟه٭ سكط ثٻ 6

 8پزٍفبیل پیؼ فزض -6-7-6

٦ٻ        قٷبؾٷس، لاظٰ اؾز َطاح ثطای ٮحٓٻ٪ط َي ظٲبٴ ٦بضثطاٴ ضا ٲيټبی سٹنیٻاظ آٶؼب ٦ٻ ؾیؿشٱ

ای ٶساضز دیف ٞطو ٲٷبؾجي ثطای قطٸٔ ٦بض زض ٶٓط ٪یطز. زض ثطذي ٲطاػٕ اؾشٟبزٺ اظ ي٥ ؾیؿشٱ زازٺ

ٶبٰ ٦بضثط ثب َطح ؾٹالاسي ا٢ساٰ ثٻ سٹاٴ زض ټٷ٫بٰ طجزدیكٷٽبز قسٺ اؾز. ټٳچٷیٵ ٲي 5دطٸٞبي٭ ذبٮي

٦بض٪طٞشٻ قسٺ ټبی ػسيس ثٻايؼبز دطٸٞبي٭ اثشسايي ٦طز. ضٸـ زي٫ط ٦ٻ زضحب٬ حبيط زض ثطذي ؾیؿشٱ

نٹضر اٸ٬ ؾیؿشٱ ثٻ یثٹ٤ ٦بضثطاٴ اؾز. ايٵ ٪عيٷٻ زض نٟحٻاؾز، اؾشٟبزٺ اظ اَلاٖبر دطٸٞبي٭ ٞیؽ

ٶبٰ ٦طزٺ ٸ اظ اثشسا قطٸٔ ثٻ ٦بض ٦ٷس سٹاٶس زض ؾیؿشٱ طجزقٹز. ٦بضثط ٲيي٥ اٶشربة ثطای ٦بضثط سٗجیٻ ٲي

ؾیؿشٱ ضا ؾطيٗب دكز ؾط  6اٶساظیضاٺ یثٹ٤ ذٹز ٲطحٯٻیؽسٹاٶس ثب ٸاضزقسٴ اظ َطي١ دطٸٞبي٭ ٞيب ٲي

 ٪صاضز.

 ;بدگیزی پزٍفبیلی -6-7-7

ټبی بز٪یطی دطٸٞبي٭ ثٻ ٲٗٷبی ؾبذز دطٸٞبي٭ ضٸی اَلاٖبر ٲسٮي اؾز ٦ٻ زض ٪بٰ اٸ٬ ٲُطح قس. ضٸـي

ټب لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ زض ٲشٗسزی ثطای يبز٪یطی دطٸٞبي٭ دیكٷٽبز قسٺ اؾز. اٲب دیف اظثطضؾي آٴ

ٲكبض٦شي ثحض يبز٪یطی دطٸٞبي٭ ثٻ ٲٗٷبی  ټبی ٲجشٷي ثط دبلايفټب ٲظلا ؾیؿشٱثطذي ؾیؿشٱ

ټب اظ ٲس٬ ٲجشٷي ثط دیكیٷٻ ثطای ؾبذز دیكٷٽبزار ؾبذشبضزټي ثٻ اَلاٖبر ٸػٹز ٶساضز. ايٵ ؾیؿشٱ

                                                      
1 Weighted associative networks 
2 Weighted links 
3 Classifier based models 
4 Initial profile 
5 Empty 
6 Warm-up 
7 Profile learning 
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دطٸٞبي٭ ٦بضثط  ټبی ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٦ٻ ٸاثؿش٫ي ظيبزی ثٻټب ٲظلا ؾیؿشٱاٶس. زض زي٫ط ؾیؿشٱاؾشٟبزٺ ٦طزٺ

ثٷسیثٷسی ٸ زؾشٻ، ذٹقٻ1بٞشٻيټبی ٲرشٯٟي ٲظ٭ ضٸـ ثبظيبثي اَلاٖبر ثٻ نٹضر ؾبذززاضٶس س٧ٷی٥

 .قٹزٲيثحض  ټبی ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٲٟهلاًزض چٽبضچٹة ؾیؿشٱ ،6ٞه٭ ٸػٹز زاضز ٦ٻ زض ټب ٺس٦ٷٷ

 
 يَطاح ٲك٧٭ ٦طزٴ ثطَطٜ یثطا ضا ثٹ٤ؽیٞ ٭يدطٸٞب ثٻ اسهب٬ اٲ٧بٴ ٧ؽیٲ ٷشطؾزيا ٪طٻیسٹن ؿشٱیؾ : 2.4ق٧٭ 

 اؾز. زضٶٓط٪طٞشٻ ٦بضثط ٻیاٸٮ ٭يدطٸٞب

 ثبسخَرد -6-7-8

٪ط ټبی سٹنیٻ٦ٷس. زض ٶشیؼٻ لاظٰ اؾز ؾیؿشٱٞب٦شٹضی اؾز ٦ٻ زض َٹ٬ ظٲبٴ سٛییط ٲي اٞطاز یٻؾٯی٣

ٖٯٹٰ ٸ ٲٽٷسؾي َٹض ٲؿشٳط اظ ٶٓطار ٦بضثط ٲُٯٕ ثبقٷس. زض ازثیبر  ی دیكٷٽبزار نحیح ثٻثطای اضائٻ

ټبی ػسيس اؾز. زض ټبی ٢جٯي زض ؾبذز ذطٸػي٦بٲذیٹسط ٲٟٽٹٰ ثبظذٹضز ثٻ ٲٗٷبی اؾشٟبزٺ اظ ذطٸػي

٪ط ٶیع اؾشٟبزٺ اظ ٲٟٽٹٰ ثبظذٹضز دیكٷٽبز قسٺ اؾز سب ثط اؾبؼ آٴ دؽ اظ ايٵټبی سٹنیٻَطاحي ؾیؿشٱ

اٖٳب٬ ٦ٷس سب زض ازاٲٻ ؾیؿشٱ ثب ٦ٻ ؾیؿشٱ ي٥ ٪بٰ ذطٸػي اضائٻ ٦طز، ٦بضثط ضٸی آٴ ٶٓطار ذٹز ضا 

 سط ثؿبظز. سٹػٻ ثٻ ايٵ ٶٓطار ذطٸػي ػسيس ضا ز٢ی١

ټب ټبی ٦بضثطاٴ دیكٷٽبز ٦طزٶس. ثطای ٲظب٬ ثبظذٹضزټبی ٪ٹٶب٪ٹٶي ثطای يجٍ ثبظذٹضزاذیطاً ٲح٣٣بٴ ضٸـ

اـ ٲبٶٷس ټبی ٲٹضز ٖلا٢ٻی ٸيػ٪ي آيشٱسٹاٴ ثب زضذٹاؾز اظ ٦بضثط ثطای ٲكرم ٦طزٴ ٲحسٸزٺضا ٲي

                                                      
1 Structured information retrieval 
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ټبی سٹنیٻ قسٺ ضٸی آيشٱ ٲشیبظا ٦طزٴ اٲ٧بٴ زازٴسٹاٴ ثب ٞطاټٱ. يب ٲي٢1یٳز، ضٶ٩ ٸ ... اؾشٷشبع ٦طز

 . 2ثبظذٹضز ضا ثٻ زؾز آٸضز

٪یطز ؾُٹح ٲشٟبٸسي زاضز. زضذٹاؾز اظ ٦بضثط ټبی ثبظذٹضز زض ظٲبٴ ٸ سلاقي ٦ٻ اظ ٦بضثط ٲياؾشطاسػی

ي٥ آيشٱ ٶیبظ ثٻ نطٜ ظٲبٴ ٸ سلاـ ظيبزی اظ ؾٹی ٦بضثط  ٸيػ٪ي٦طزٴ ٲ٣بزيط ٲطثٹٌ ثٻ ثطای ٲكرم

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ زاضز. ثطای ٲظب٬ زض ٲٹضز دیكٷٽبز ٦بٲذیٹسط، زض ايٵ ٶٹٔ اظ ثبظذٹضز ٦بضثط ثبيس ٶٻ سٷٽب ٸيػ٪ي

ٲكرم ټب ضا ٶیع ٦بٲذیٹسط اظ ٢جی٭ اٶساظٺ حبٞٓٻ، ٶٹٔ دطزاظٶسٺ ٸ ... ضا ثساٶس ثٯ٧ٻ ثبيس ٲ٣بزيط ايٵ ٸيػ٪ي

٪یطز. ثٻ زؾشٻ ثبظذٹضزټبيي ٦ٻ ټب ظٲبٴ ٸ سلاـ اٶس٦ي اظ ٦بضثط ٲي٦ٷس. اٲب، زض ٲ٣بث٭ زازٴ اٲشیبظ ثٻ آيشٱ

٦ٷٷس، ٸ ثٻ آٴ زؾشٻ ٦ٻ ٲٷبثٕ ٦ٳي نطٜ ٲي 3ثب ټعيٷٻ ثبلا ٦ٷٷس، ثبظذٹضزٲٷبثٕ ثبلايي اظ ٦بضثط ٲهطٜ ٲي

 ٪ٹيٷس. 4ثبظذٹضز ثب ټعيٷٻ ٦ٱ

 سٹاٴ ثٻ زٸ زؾشٻټب ضا ٲيثبظذٹضز قٹز ٶیعَلاٖبسي ٦ٻ زض ي٥ اؾشطاسػی يجٍ ٲياظ زيس٪بٺ سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ ا

ټبی ٲجشٷي ثط ٸيػ٪ي اَلاٖبسي زض ٲٹضز ٸيػ٪ي س٣ؿیٱ ٦طز. ثبظذٹضز 6ٸ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ 5ٲجشٷي ثط ٸيػ٪ي

ثبظذٹضز اظ ايٵ ٶٹٔ ټؿشٷس. زض ٲ٣بث٭ Tweakingٸ  ٦7ٷٷس. زٸ ضٸـ اؾشرطاع ٲ٣بزيطټب ضا ٲٷش٣٭ ٲيآيشٱ

اٶس. زٸ ضٸـ ٶٓطار ٦بضثط ضٸی دیكٷٽبزټبيي اؾز ٦ٻ ٢جلاً سٹؾٍ ؾیؿشٱ سٹٮیس قسٺ ټبی ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ

 اظ ايٵ ټؿشٷس.  9ٸ ٲجشٷي ثط اٸٮٹيز 8ٲجشٷي ثط اٲشیبظ

 [<=ّبی ثبسخَرد گزفتي]رٍػ -6-7-9

اؾز ٦ٻ ؾیؿشٱ اظ ٦بضثطاٴ ايٵ  ثبظذٹضز ټب ثطای ٪طٞشٵسطيٵ ضٸـي٧ي اظ ٲؿش٣یٱ اؾشرطاع ٲ٣بزيط: -1

ي٥ ٸيػ٪ي ذبل ضا اظ ٦بضثط ٲؿش٣یٳب ؾٹا٬ ٦ٷس. ثطای  10زض حیٵ ٞطآيٷس سٹٮیس دیكٷٽبزار، ٲ٣ساض

ی ذطيس ٦بٲذیٹسط، ؾیؿشٱ ٲؿش٣یٳب ٢یٳز، قط٦ز ؾبظٶسٺ ٢ُٗبر، ٲظب٬ زض ٲٹضز دیكٷٽبز زض ظٲیٷٻ

آيس اظ يٵ ضٸـ ثٻ زؾز ٲيدطؾس. اَلاٖبسي ٦ٻ اظ اٶٹٔ ٦بٲذیٹسط $ضٸٲیعی، ټٳطاٺ# ٸ... ضا اظ ٦بضثط ٲي

ټعيٷٻ ٸ ٲؿش٣یٱ اؾز اٲب ثبيس سٹػٻ زاقز ٦ٻ ٦بضثطاٴ ٖٳٹٲبً سٳبيٯي ثٻ دبؾد زيس٪بٺ َطاحبٴ ٦ٱ

زازٴ ثٻ ايٵ ٶٹٔ ؾٹالار ٶساضٶس. اظ َطٜ زي٫ط ٲٳ٧ٵ اؾز ٦بضثط زاٶكي زضٲٹضزآيشٱ ذبل ٶساقشٻ 

ټب چٷساٴ ٢بث٭ اٖشٳبز س، ػٹاةثبقس ٸ زض ٶشیؼٻ حشي زض قطايُي ٦ٻ ثٻ ؾٹالار ٲطثٹَٻ دبؾد زټ

                                                      
1 Navigating by asking 
2 Navigating by proposing 
3 High cost 
4 Low cost 
5 Feature-level feedback 
6 Case-level feedback 
7 Value elicitation 
8 Rating-based 
9 Preference-based 
10Value 
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ټبی آيشٱ ٸ زض چٻ ي٥ اظ ٸيػ٪ي ټبی ايٵ ضٸـ ايٵ اؾز ٦ٻ ٲ٣ساض ٦ساٰٶیؿز. ي٧ي زي٫ط اظ چبٮف

ټبی ټبی ٲرشٯٝ زض ظٲبٴظٲبٶي اظ ٦بضثط دطؾیسٺ قٹز. چطا ٦ٻ ٸاضز ٦طزٴ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٸيػ٪ي

٧ي اظ ٲشساٸ٬يټبی ٞٹ٠ ايٵ ضٸـ ٖٯیطٚٱ ٸػٹز چبٮف ټبی ٲشٟبٸسي ذٹاټس زاقز.ٲرشٯٝ ٶشیؼٻ

 ټب ثطای ٪طٞشٵ ثبظذٹضز اظ ٦بضثطاٴ اؾز.سطيٵ ضٸـ

2- Tweaking انُلاحب :Tweak ټبی دیكٷٽبزی ؾیؿشٱ اؾز. ٶٹٖي اْٽبضٶٓط ٲؿش٣یٱ ضٸی آيشٱ

Tweak اؾشٟبزٺ ايٵ انُلاح زض ايٵ  یزض ٮٛز ثٻ ٲٗٷبی سٷٓیٱ ٶٳٹزٴ ي٥ ٢ُٗٻ اؾز ٸ ٞٯؿٟٻ

قٹز. اظ ٶٓط ټب ثبظثیٷي ٸ ثٻ ٖلاي١ ٦بضثط ٶعزي٥ ٲيTweakثب اؾشٟبزٺ اظ  اؾز ٦ٻ ذطٸػي ؾیؿشٱ

سط اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ زض ي٥ ظٲبٴ ٲهطٞي اظ ٦بضثط، ايٵ ضٸـ اظ ضٸـ اؾشرطاع ٲ٣بزيط ٦ٱ ټعيٷٻ

ټبی ضؾشٹضاٴ یسٹاٴ ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ٦طز ٦ٻ ٦بضثط دؽ اظ ٲكبټسٺٲي ٪ط ضؾشٹضاٴؾیؿشٱ سٹنیٻ

، اٖلاٰ ٶٓط ٦ٷس ٸ ٲؼسز اظ ؾیؿشٱ ذطٸػي Tweakټبی آٶٽب ثٻ ٞطٰ ضٸی ثطذي ٸيػ٪ي دیكٷٽبزی،

 اؾز. ٦Tweakٻ ٶٹٖي  "سطټبی دبيیٵضؾشٹضاٶي ثب ٢یٳز" یث٫یطز. ثطای ٲظب٬ ثب ػٳٯٻ

ټبی ؾبظی ايٵ ضٸـ اؾشٟبزٺ اظ دٷغ ؾشبضٺ ٦ٷبض سٳبٰ آيشٱٲٗٳٹ٬ دیبزٺ قیٹٺضٸـ ٲجشٷي ثط اٲشیبظ:  -3

ٲٷسی ذٹز اظ ي٥ سب دٷغ ؾشبضٺ ټط ايشٱ ٲشٷبؾت ثب ٲیعاٴ ٖلا٢ٻ یسب ٦بضثط ثب ٲكبټسٺؾیؿشٱ اؾز. 

ټب ٲٗٳٹلا ي٥ ؾشبضٺ ثٻ ٲٗٷبی ٦بٲلا ٲربٮٝ، سب دٷغ ؾشبضٺ ثٻ ٲٗٷبی ثٻ آيشٱ ثسټس. زض ايٵ ؾیؿشٱ

 اؾز.  ټعيٷٻ ضٸـ ٲجشٷي ثط اٲشیبظ، ٦ٱ ٦بٲلا ٲٹا١ٞ اؾز.

ذٹة/ ثس  یاظ زيس٪بٺ ٦بضثط، اْٽبض ؾبزٺ ٪طٞشٵيٵ ضٸـ ثبظذٹضزسطضٸـ ٲجشٷي ثط اٸٮٹيز: ٦ٱ ټعيٷٻ -4

يب ٲظجز/ ٲٷٟي ٶؿجز ثٻ ي٥ ذطٸػي اؾز. ثب ايٷ٧ٻ اَلاٖبر ثٻ زؾز آٲسٺ اظ ايٵ َطي١ ٲٳ٧ٵ 

اؾز اظ ٮحبِ ٲحشٹايي حؼٱ ثبلايي ٶساقشٻ ثبقٷس اٲب ثٻ َٹض ٪ؿشطزٺ زض ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹيي چٹٴ 

 "نٟحبر ٲكبثٻ"قٹز. ثطای ٲظب٬ ٸيػ٪ي آٲبظٸٴ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲي ټبی آٶلايٵ چٹٴ٪ٹ٪٭ ٸ ٞطٸق٫بٺ

٦ٷس، ثسيٵ نٹضر ٦ٻ ٶٓط ٦بضثط ضا ضٸی نٟحبر ػبضی ثٻ ٶٹٖي اظ ضٸـ ٲجشٷي ثط اٸٮٹيز اؾشٟبزٺ ٲي

زټس. ايٵ ٶٹٔ ثبظذٹضز ثٻ ايٵ زٮی٭ ٦ٻ ٦ٷس ٸ زض ازاٲٻ نٟحبر ٲكبثٻ ثب آٴ ضا اضائٻ ٲياضظيبثي ٲي

٪ط ٦ٻ آؾبٴ ٦طزٴ ٦بض دبلايف ثب ټبی سٹنیٻذٹضز ثب ٦بضثط زاضز ثب اټساٜ ؾیؿشٱی ٦ٳي زض ثطټعيٷٻ

 نطٜ حسا٢٭ ظٲبٴ ٸ اٶطغی اؾز ټٱ ضاؾشب اؾز.

 رٍسرعبًی پزٍفبیلثِ -:-6-7

سطيٵ ضا ټبی ٲٹػٹز ٲٷبؾتضٸظضؾبٶي دطٸٞبي٭ ثب سٹػٻ ثٻ اټساٜ ؾیؿشٱ ، ثبيس اظ ٲیبٴ س٧ٷی٥ثطای ثٻ

ټب اؾز ٦ٻ زض آٴ ٦بضثطاٴ ثٻ ټٷ٫بٰ سٛییط زض سطيٵ س٧ٷی٥اظ ؾبزٺ 1زؾشيضٸظضؾبٶي اٶشربة ٶٳٹز. ثٻ

زټٷس. زٸ ٲك٧٭ اؾبؾي ايٵ ضٸـ اٞعايف ٞٗبٮیز زض ٖلاي١، دطٸٞبي٭ ذٹز ضا ثٻ نٹضر زؾشي سٛییط ٲي

                                                      
1 Manual 
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زض ٶشیؼٻ ايٵ  ټبيكبٴ ثٻ َٹض ز٢ی١ اؾز.ؾٳز ٦بضثط ٸ ٖسٰ سٹاٶبيي ٦بضثطاٴ زض ٲكرم ٶٳٹزٴ اٸٮٹيز

 ټبيي ثب آټٷ٩ سٛییطار ؾطيٕ ٦بضايي چٷساٶي ٶساضز.ٍضٸـ زض ٲحی

، ؾیؿشٱ اَلاٖبر ػسيس اؾشٷشبع قسٺ ضا ثٻ اَلاٖبر دیكیٵ اٞعٸزٺ ٸ دطٸٞبي٭ ضا ثٻ 1زض س٧ٷی٥ اٞعايكي

ٶٳبيس. ٲك٧٭ ايٵ ضٸـ زض ٶ٫ٽساضی اَلاٖبسي اؾز ٦ٻ اضظقي ٶساضٶس ٸٮي ټٳچٷبٴ ثب نطٜ سٹاٴ ضٸظ ٲي

ټبيي ٦ٻ ثٻ ز٢ز ثبلاسطی ٶیبظ اؾز اظ س٧ٷی٥ طای ح٭ ايٵ ٲؿبٮٻ زض ؾیؿشٱقٹٶس. ثؾیؿشٱ ٶ٫ٽساضی ٲي

سٹاٴ ثب اٶشؿبة ٸظٴ دبيیٵ ثٻ اَلاٖبر قٹز. زض ٶشیؼٻ ٲياؾشٟبزٺ ٲي 2زازٴ ثٻ ٶؿجز اټٳیز اَلاٖبر ٸظٴ

 ٢سيٳي يب ٦ٱ اضظـ، اضظـ آٶٽب ضا زض ٖٳٯیبر سٹٮیس دیكٷٽبز ٦بټف زاز.

 گزّبی تَصیِاًَاع عیغتن -6-8

اظ َطاحي دطٸٞبي٭، لاظٰ اؾز زض ٪بٰ زٸٰ سهٳیٱ ٲٷبؾجي زض ٲٹضز ضٸـ دـبلايف اَلاٖـبر ٦ـبضثطاٴ    دؽ 

ی دیكـٷٽبز ثـٻ ٦ـبضثطاٴ، سٹاٶـبيي     ٪ط ثطای اضائـٻ ثطای سٹٮیس دیكٷٽبزار ٪طٞشٻ قٹز. زض ي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻ

ي ٸ ز٢ـز ؾیؿـشٱ   سطيٵ اَلاٖبر اظ ثیٵ اَلاٖبر ٲٹػٹز ٞب٦شٹضی اؾز ٦ٻ ثب ٲیعاٴ ٦ـبضاي اٶشربة ٲٷبؾت

ضٸٶـس زض ح٧ـٱ ټؿـشٻ    دیكٷٽبزار ثٻ ٦بض ٲـي  ټبيي ٦ٻ ثطای ؾبذزق٥ اٮ٫ٹضيشٱاضسجبٌ ٲؿش٣یٱ زاضز. ثي

ي ؾیؿـشٱ ٲـٹطط ذٹاټـس ثـٹز. ثـب سٹػـٻ ثـٻ سٷـٹٔ         يؿٹة قسٺ ٸ اٶشربة ٶٹٔ آٴ زض ٦بضاانٯي ؾیؿشٱ ٲح

دیكٷٽبز قسٺ  ٲشٟبٸسي زض ايٵ حٹظٺټبی ثٷسیټب ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قسٺ، زؾشٻټبيي ٦ٻ زض ايٵ ؾیؿشٱاٮ٫ٹضيشٱ

-٪ط اظ حیـض اٮ٫ـٹضيشٱ  ټبی سٹنیٻټبی ؾیؿشٱثٷسیثٷسی ظيط، ٶ٫بٺ ػبٲٗي ثٻ ٲؼٳٹٖٻ س٣ؿیٱاؾز. زؾشٻ

انـٯي   ٪ط ثـٻ چٽـبض٪طٸٺ  ټبی سٹنیٻثٷسی ؾیؿشٱټب سب ايٵ ظٲبٴ ثٹزٺ اؾز.زض ايٵ زؾشٻټبی دكشیجبٴ آٴ

٥ اظ ايٵ چٽبض ٪طٸٺ ثطضؾي قسٶس. دؽ اظ آقٷبيي ثب ټط ي٥ قٹٶس. زض ازاٲٻ ثٻ َٹض ٲرشهط ټط يس٣ؿیٱ ٲي

 زٸٰ ٦شبة ٲطاػٗٻ ٦ٷیس. ثرفثیكشط ثٻ  یټب ثطای ٲُبٮٗٻاظ ايٵ ٪طٸٺ اٮ٫ٹضيشٱ

7ّبی هجتٌی ثز پبلایؼ هؾبرکتیعیغتن -6-8-5
 

٦بضثط ټب ٸ ؾٹاث١ ذطيس اقشطا٦بسي ثب ٪ط ٦بض ذٹز ضا ثب يبٞشٵ ٦بضثطاٶي ٦ٻ زض اٸٮٹيزټبی سٹنیٻاٚٯت ؾیؿشٱ

ی ايٵ ٪ـطٸٺ ٸ  ټبی ٲٹضز ٖلا٢ٻ٦ٷٷس، زض ازاٲٻ ثب ػٳٕ آٸضی اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ آيشٱػبضی زاضٶس قطٸٔ ٲي

٦ٷـس. ثـٻ ايـٵ    ټب ضا اضائٻ ٲي، ٮیؿشي اظ سٹنیٻټب ٦ٻ ٢جلا سٹؾٍ ٦بضثط ذطيساضی قسٶسحصٜ آٴ زؾشٻ آيشٱ

قـٹز ٦ـٻ اظ ػٳٯـٻ دط٦ـبضثطزسطيٵ     ٲـي ٪ٟشـٻ   4ټبی ٲجشٷي ثط دبلايف ٲكبض٦شيټب، ؾیؿشٱ٪طٸٺ اظ ؾیؿشٱ

 [. 11، 10ټب زض ضاؾشبی سٹٮیس سٹنیٻ ثٻ ٦بضثطاٴ ټؿشٷس]ؾیؿشٱ

                                                      
1 Add new information 
2 Gradual forgetting function 
3 Collaborative filtering systems 
4 Collaborative filtering 
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طثضب٦ ١يلاٖ

زبٽٷكید ٻئاضا

ضٯظٲ ،ٺطياز ،ضٹقبټ

 

Person 1 دبي٫بٺ اَلاٖبر آيشٱ ټب

یظبؾ ١جُٷٲ

 
 ٲكبض٦شي. زضاٮ٫ٹضيشٱ دبلايف : ضٸٶس٦بض 2.5ق٧٭ 

ټـبی  يزٲكبض٦شي ثٻ ايٵ قطح اؾز ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲٗیبض سكبثٻ اٞطاز، اٸٮٹٲ٧بٶیعٰ انٯي اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف

ټبی ي٧ؿبٶي زاضٶس ثٻ قٹز. زض ازاٲٻ ٦بضثطاٶي ٦ٻ ثب ٦بضثط ػبضی اٸٮٹيزټبی ظيبزی اظ ٦بضثطاٴ طجز ٲي٪طٸٺ

ټب ٲحبؾجٻ قسٺ ٸ سبثٕ اٸٮٹيز ٶٽبيي ؾٗي زض قٹٶس. ؾذؽ ٲیبٶ٫یٵ اٸٮٹيزٖٷٹاٴ ټٳؿبي٫بٴ اٸ اٶشربة ٲي

 ٦ٷس ٦ٻ ٦بضثط اٲشیبظزټي ٶ٧طزٺ اؾز.سٹنیٻ آيشٳي ٲي

5هجتٌی ثز پبلایؼ هحتَا ّبیعیغتن -6-8-6
 

ټبی ٲكـبثٻ ثطذـٹضز ٲـي   ی ػؿشؼٹ ثطای دیسا ٦طزٴ آيشٱی سٹنیٻ اظ ظاٸيٻ، ثب ٲؿبٮٻٲشس ٲجشٷي ثط ٲحشٹا

ټبی ذطيساضی قسٺ ٸ اٲشیبظ زازٺ قسٺ، اٮ٫ٹضيشٱ َي يـ٥ ػؿـشؼٹ ؾـٗي زض يـبٞشٵ ٸ     ٦ٷس. ثط اؾبؼ آيشٱ

 ثٻ زاضز.ټبی ٲكبٸ ٦ٯیس ٸاغٺ ټبيي ثب ٲحشٹاسٹنیٻ آيشٱ

 ثـٻ  ٲطثٹٌ اَلاٖبر زاقشٵ ثب ؾیؿشٱ ،قٹزاػطا ٲي ٲحشٹا ثط ٲجشٷي اٮ٫ٹضيشٱي ٦ٻ ثط اؾبؼ ټبيؾیؿشٱ زض

ثـب   یټـب آيـشٱ ، 2ؾـبظی ٲٷُجـ١  ٖٳٯیـبر  يـ٥  اظ دـؽ  ټـب آيشٱ ثٻ ٲطثٹٌ اَلاٖبر ټٳچٷیٵ ٸ ٦بضثط ٖلاي١

 ضا ذٹاٶسٺ دسض ٞیٯٱ ٦بضثطی ا٪ط ٲظب٬ ثطای [.٦13ٷس]ٲحشٹيبر ٲكبثٻ ثٻ ٖلاي١ ٦بضثطاٴ ضا ثٻ آٶٽب سٹنیٻ ٲي

 ثـبظي٫طی  دٹلا،بٞٹضز٦ ٞطاٶؿیؽ ٦بض٪طزاٶي ثب آطبضیٲیبٴ  ي اظيټبسٹنیٻ اٸ ثٻ ؾیؿشٱ ثبقس ٦طزٺ ذطيساضی

 ايـٵ  ثـٻ  قـسٺ   سٹنیٻ ټبیآيشٱ ٲحشٹا ثط ٲجشٷي ضٸـ ٶٳٹز. زض ذٹاټس اضائٻ ػٷبيي غاٶط ثب يب ثطٶسٸ، ٲبضٮٹٴ

 ضٸ ايـٵ  قـٹٶس. اظ ٲـي  سٹنیٻ زاضز،قجبټز اؾز ٦طزٺ ٖلا٢ٻ اثطاظ آٴ ثٻ ٶؿجز ٦بضثط ٦ٻ آيشٳي ثٻ ٦ٻ زٮی٭

ټبی ٲجشٷي ثط ٲحشـٹا  ؾیؿشٱ اؾز. ټبآيشٱ ثیٵ قجبټز يبٞشٵ ضٸی ثط سٳط٦ع ايٵ ضٸـ، زض ٦ٻ اؾز ٸايح

 ٲعايبيي ثٻ قطح ظيط زاضٶس: 

 ټبی ٲشٟبٸر ضا زاضٶس. ی سٹنیٻ ثٻ ٦بضثطاٴ ثب ؾٯی٣ٻ٢بثٯیز اضائٻ .1

                                                      
1 Content based filtering systems 
2 Matching 
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ټـبی سٹنـیٻ قـسٺ    ی آيشٱسٹاٶس سٹيیحبسي زضثبضٺټب ٲي٦طزٴ ذهٹنیبر آيشٱؾبز٪ي ثب ٮیؿزثٻ  .2

 ٞطاټٱ ٦ٷس. 

 ټبيي ٦ٻ سب ثٻ حب٬ اٲشیبظ ٶساقشٷس ضا ٸاضز ٞطآيٷس سٹنیٻ ٶٳبيس. سٹاٶس آيشٱٲي .3

 

A = طثضب٦ ١يلاٖ

زبٽٷكید ٻئاضا

Person 1
Person 1

Person 1Person 1
Person 1

B = ٴاطثضب٦ ١يلاٖ

(B – A)  

 دبي٫بٺ اَلاٖبر ٦بضثطاٴ

 ٴاطثضب٦ ربٖلاَا عاطرشؾا
یضبػ طثضب٦ بث ٻثبكٲ

Person 1

 
 ٲحشٹا. ثط ٲجشٷيی ټبؿشٱیزضؾ دبلايف : ضٸٶس٦بض 2.6ق٧٭ 

5ّبی هجتٌی ثز داًؼعیغتن -6-8-7
 

اٶـس، سٹنـیٻ اضائـٻ ٲـي    ټب دیسا ٦ـطزٺ ټبی آيشٱټب ثطاؾبؼ ازضا٦ي ٦ٻ اظ ٶیبظټبی ٦بضثط ٸ ٸيػ٪يايٵ ؾیؿشٱ

٪ط ٲٹاز اٸٮیٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ثطای سٹٮیس ٮیؿشي اظ سٹنیٻټبی سٹنیٻزټٷس. ثٻ ٖجبضسي زض ايٵ ٪ٹٶٻ اظ ؾیؿشٱ

ثـطزاٶف اظ ٲشـسټبی ٲرشٯٟـي ٦ـٻ     ټبی ٲجشٷي[. ؾیؿشٱ14ٱ اؾز]ټب، زاٶف ؾیؿشٱ زض ٲٹضز ٦بضثط ٸ آيش

، 3، ٞـبظی 2ټبی غٶشیـ٥ ثطٶس ٦ٻ ٲشسټبی ضايغ زض اٮ٫ٹضيشٱثطای سحٯی٭ زاٶف، ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ټؿشٷس ثٽطٺ ٲي

، 5ټـبی سهـٳیٱ   ټـب اظ زضذـز  ٸ ... اظ ػٳٯٻ آٶٽبؾز. ټٳچٷیٵ، زض ايـٵ ٪ٹٶـٻ ؾیؿـشٱ    4ټبی ٖهجيقج٧ٻ

 سـطيٵ ٲشـسټبی سحٯیـ٭ زاٶـف زض    سٹاٴ اؾشٟبزٺ ٦ـطز. ي٧ـي اظ ضايـغ   ٸ ... ٶیع ٲي 6قبټساؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط 

 اؾز. 7٪ط ، ضٸـ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

                                                      
1 Knowledge based systems 
2 Genetic algorithms 
3 Fuzzy algorithms 
4 Neural networks 
5 Decision tree 
6 Instant based reasoning 
7 Case based reasoning 
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5تزکیجی ّبیعیغتن -6-8-8
 

# 8ٞهـ٭ ضؾیسٴ ثٻ ثبلاسطيٵ ٦بضايي، ثط اؾبؼ ي٥ اؾشطاسػی ٲٗیٵ $ثطای  ٪ط سط٦یجيسٹنیٻ ټبیزض ؾیؿشٱ

[. ثطای ٲظب٬ زٸ س٧ٷی٥ دبلايف ٲكبض٦شي ٸ ٲجشٷـي ثـط   15قٹز]ٲي ثب ي٧سي٫ط سط٦یت ټبی ٲرشٯٝس٧ٷی٥

٦ٻ ثب ي٧سي٫ط سط٦یت قٹٶس ٶشیؼٻ ؾیؿشٳي ذٹاټس ثٹز ٦ـٻ ثـٻ ٸاؾـُٻ ػـعء ٲجشٷـي ثـط       زاٶف زض نٹضسي

سٹاٶس ٲك٧٭ قطٸٔ آټؿشٻ س٧ٷی٥ دبلايف ٲكبض٦شي ضا ػجطاٴ ٦ٷـس ٸ اظ َطٞـي ثـب ٸػـٹز ػـعء      زاٶف، ٲي

سٹاٶس سٹنیٻ ټبيي ضا سٹٮیس ٦ٷس ټبی ٲكبثٻ ٦بضثطاٴ ٲيبض٦شي ٸ ٢سضر ثبلای آٴ زض يبٞشٵ اٸٮٹيزدبلايف ٲك

 سٹاٶبيي سٹنیٻ آٴ ضا ثط اؾبؼ زاٶف ٶساضز. ٦ٻ ټیچ ؾیؿشٱ ٲجشٷي ثط زاٶف،

 گزّبی تَصیِّبی هزتجظ ثب عزاحی عیغتنتکٌَلَصی -6-9

ټبی ٲطسجٍ ثب ايـٵ حـٹظٺ   ثطذي اظ س٧ٷٹٮٹظی زض٪یط ازثیبر ٲٗٳٹلا َطاح ٪طټبی سٹنیٻزض َطاحي ؾیؿشٱ

ټبيي ٦ٻ ثیف اظ ث٣یٻ اؾشٟبزٺ قسٶس ثطضؾي قسٺ اؾز: زؾشٻ اظ س٧ٷٹٮٹغیآٴ ٞه٭ايٵ  یقٹز. زض ازاٲٻٲي

 ثٷسی.ټب، ٸ ذٹقٻ٦بٸی، يبز٪یطی ٲبقیٵ، ثبظيبثي اَلاٖبر، ٪طاٜزازٺ

 کبٍیاثشارّبی دادُ -6-9-5

ټـبی  اؾشرطاع اٮ٫ٹټبيي اؾز ٦ٻ زاٶف دٷٽبٴ زض دبي٫ـبٺ زازٺ  زازٺټبی زاٶف زض دبي٫بٺ ٦بٸی يب ٦كٝزازٺ

[. ثطذي اظ ٦بضثطزټـبی زازٺ ٦16ٷس ]ثعض٨، اٶجبضټبی زازٺ ٸ يب ټط ٲرعٴ ثعض٪ي اظ اَلاٖبر ضا ثبظٶٳبيي ٲي

، س٣ؿیٱ4، سحٯی٭ ضيؿ٥ اٖشجبضی3ثطزاضی ٸ س٣ٯت، ٦كٝ ٦لاٺ٦2طزٴ ٲكشطی٦بٸی ٖجبضر اؾز اظ، دطٸٞبي٭

 .٦6بٸیسبظ٪ي ٸة ، ٸ ثٻ5بظاضثٷسی ث

٪ـط ٦كـٝ ٢ٹاٖـس ٸاثؿـش٫ي يـب      سٹنـیٻ  یټـب ٦بٸی زض ازثیبر ؾیؿشٱسطيٵ ٦بضثطزټبی زازٺ٧ي اظ ٲٗٳٹ٬ي

 [. 17ټبی زازٺ اؾز]ای زازٺ زض دبي٫بٺټبی ػبٮت ثیٵ ٲؼٳٹٖٻټٳجؿش٫ي

اٮ٫ـٹضيشٱ ٦ـبٸـ ٪ـطٸٺ   ، ٦ٻ زض آٴ 7اؾز ٦بض٪یطی ٢ٹاٖس ٸاثؿش٫ي زض سحٯی٭ ؾجس ذطيس٥ ٲظب٬ ٪ٹيب ثٻي

سٹاٶس ٲٹػجبر ٦ٷس٦ٻ ٦بضثط سٳبي٭ زاضز ثب ټٱ ذطيساضی ٶٳبيس. ايٵ ٲٹيٹٔ ٲيټب ضا ػؿشؼٹ ٲيټبيي اظ آيشٱ

 اٞعايف ٞطٸـ ضا ثطای ٞطٸقٷس٪بٴ ٞطاټٱ آٸضز.

                                                      
1 Hybrid Systems 
2 Customer profiling 
3 Fraud detection 
4 Credit risk analysis 
5 Market segmentation 
6 Web mining 

ټبی ٲرشٯٝ ٦ٻ ٲ٧طضا ثب ټٱ ذطيـساضی قـسٶس   سحٯی٭ ؾجس ذطيس، اٮ٫ٹضيشٳي اؾز ٦ٻ ضٞشبضټبی ذطيس ٦بضثط ضا ثب يبٞشٵ ٢ٹاٖس ٸاثؿش٫ي ثیٵ آيشٱ 7

 [٦16ٷس ]سحٯی٭ ٲي
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 بدگیزی هبؽیيِ پزٍفبیل کبرثزی -6-9-6

قـٹز.  ضٸی سؼطثـٻ ٦ؿـت ٲـي   ټبيي ٦بض ٲي ٦ٷس ٦ٻ اظ َطي١ آٶٽب زاٶف اظ ٲبقیٵ ضٸی ٲ٧بٶیؿٱ بز٪یطیي

٦ـٻ زض سٗبٲـ٭ ثـب    ٪ط، ثطای ؾبذز ٲسٮي اظ ضٞشبضټبی ٦بضثط زض حبٮيټبی سٹنیٻٲٗٳٹلا زض َطاحي ؾیؿشٱ

قـٹز. ؾـٻ س٧ٷیـ٥    ٲبقـیٵ اؾـشٟبزٺ ٲـي    ټبی يبز٪یطیؾیؿشٱ اؾز ٸ يبز٪یطی دطٸٞبي٭ ٦بضثط اظ س٧ٷی٥

ټـبی  ٸ اؾـشٟبزٺ اظ قـج٧ٻ   2ټـبی ٖهـجي  قـج٧ٻ  ،1سطيٵ ټٳؿبيٻٶعزي٥ - دط٦بضثطز زض ايٵ ضاؾشب اٮ٫ٹضيشٱ 

 اؾز. 3ثیعيٵ

ٶعزي٧شطيٵ ټٳؿبيٻ ٞبنٯٻ ٶ٣بٌ اظ ټٳسي٫ط ضا ٲٗیبض  ی٦ٷٷسٺیثٷسزؾشٻ سطيٵ ټٳؿبيٻ.ٶعزي٥ - ضٸـ 

سٹاٴ اظ ٞبنٯٻ . ثطای سٗییٵ ٞبنٯٻ، ٲيٶٳبيسٲيسطيٵ ٶ٣بٌ ضا اٶشربة ٶعزي٧ي آٶٽب ٢طاض زازٺ ٸ ٲكبثٻ

 ٦طز:ا٢ٯیسؾي اؾشٟبزٺ 

$1.2#  (   ) √∑ (     )
 

 

   

 

ٶ٣ُٻ     اظ ٲؼٳٹٖٻ آظٲبيف، ٖجبضر ذٹاټس ثٹز اظ  ثطای ي٥ ٶ٣ُٻ  (    )ټٳؿبيٻ ٲؼبٸض   ثٷبثطايٵ، 

 [.18، 19]زاضٶس  اظ ٲؼٳٹٖٻ آٲٹظـ ٦ٻ ٦ٳشطيٵ ٞبنٯٻ ضا سب ٶ٣ُٻ 

ټبی ٸا٢ٗي اظ اٲب زازٺ ثبقٷسٶٳيټبی ضيبيي دبؾر٫ٹ زض ثطذي اظ ٲؿبئ٭ ٦ٻ ٲس٬ [.20قج٧ٻ ٖهجي]

سٹاٶس ثطای ټبی ٖهجي ٲيټبی ٲطسجٍ ثٻ ټٱ ٸػٹز زاضٶس، قج٧ٻٲحیٍ َجیٗي، قبٲ٭ ٸضٸزی ٸ ذطٸػي

 ؾبذز ي٥ ٲس٬ ٖٳٯي اؾشٟبزٺ قٹز.

ټب ٦ٻ زض ؾبذز ٲس٬ سٹاٶس ثطای سرٳیٵ ذطٸػي ثطای ي٥ ٲؼٳٹٖٻ ػسيس اظ ٸضٸزیايٵ ٲس٬ ؾذؽ ٲي

، اؾشٟبزٺ قٹز. اٲب ي٧ي اظ ٲك٧لار ايٵ ضٸـ ايٵ اؾز ٦ٻ ثطای ؾبذز ٲس٬ اٸٮیٻ زذبٮز ٶساقشٻ اؾز

ٲس٬ ٶیبظ زاضز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ټٳیكٻ زض  یټب ثٻ ي٥ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ثطای آٲٹظـ ٸ سٹؾٗٻاٸٮیٻ اظ ٲؼٳٹٖٻ

٦ٻ زض ٦بضثطزټبی  ٺ اؾزاضائٻ قسټبی ٖهجي سب ثٻ اٲطٸظ [. اٶٹأ ٲرشٯٟي اظ قج٧ٻ21زؾشطؼ ٶجبقس]

 آيٷس.ٲرشٯٝ ث٧بض ٲي

                                                      
1 Nearest neighbor 
2 Nueral networks 
3 Bayesian networks 
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W(1) W(2)

1 ٴغ

2 ٴغ

 n ٴغ

یزٸضٸ ٻيلا
يٶبیٲ ٻيلا

يػٸطذ ٻيلا

 
 ي٥ قج٧ٻ ٖهجي. : ؾبذشبض 2.7ق٧٭ 

اؾبؼ  ٦ٷٷس.ثٷسی ٲيټب ضا زؾشٻآيشٱ 2ثب اٖٳب٬ سئٹضی ثیع 1ټبی ثیعيٵ٦ٷٷسٺټبی ثیعيٵ. زؾشٻقج٧ٻ

 زٶجب٬ٻ ث   ٞطيیٻ زضًٞبی ٲٗٳٹلا ٲبقیٵ يبز٪یطی زض سئٹضی ثیع ثط ٲجٷبی ايٵ قٽٹز اؾشٹاض اؾز ٦ٻ

 ايٵ ٞطيیٻ، ثٽشطيٵ سٗییٵ ضاٺ ٥ي  ٦ٷس. نس٠   آٲٹظقي ټبیزازٺ ٲٹضز زض ٦ٻ ټؿشیٱ ایٞطيیٻ ثٽشطيٵ

 ٲٹضز زض ٢جٯي احشٳب٬ ٸ D آٲٹظقي زازټٽبی زاقشٵ ثب ٦ٻ ثبقیٱ ای ٞطيیٻ ٲحشٳٯشطيٵ ثسٶجب٬ ٦ٻ اؾز

اؾشٟبزٺ اظ .[22زټس]ٲي اضائٻ ضا حٯي ضاٺ چٷیٵ ثیع سئٹضی .زاقز اٶشٓبض ٲیشٹاٴ ٲرشٯٝ ټبی ٞطيیٻ

 ٲؿش٣یٳي ح٭ ضاٺ ضٸـ ايٵ ٢ُٗیز اؾز. ٪یطی زض قطايٍ ٖسٰسئٹضی ثیع، اثعاضی ٢سضسٳٷس ثطای سهٳیٱ

ٸ قج٧ٻ 3ٶیِٹ ثـِـیع ی٦ٷٷسٺټبی ثیعيٵ، زؾشٻ٦ٷٷسٺسطيٵ زؾشٻٶساضز. ٲٗٳٹ٬ ػؿشؼٹ ثٻ ٶیبظی ٦ٻ اؾز

ثیع اؾز ٦ٻ ثٻ  ی٦ٷٷسٺ یثٷسٶیِٹ ثِــیع ي٥ ق٧٭ ذیٯي ؾبزٺ اظ زؾشٻ ی٦ٷٷسٺټبی ثیعيٵ ټؿشٷس. زؾشٻ

 ٶٳبيس:نٹضر ظيط ٖٳ٭ ٲي

$2.2#  (  |          ) 

نٟز ثبقس، ټسٜ يبٞشٵِ  nضا ٲؼٳٹٖٻ ض٦ٹضزټب زض ٶٓط ث٫یطيٱ ٦ٻ ټط ض٦ٹضز زاضای ثطزاضی قبٲ٭   ا٪ط 

 # ضا حسا٦ظط ٦ٷس.2.2ٲ٣ساضِ ضاثُٻ  $ٲ٣ساضی ثطای نٟز زؾشٻ اؾز ٦ٻ 

 :# اؾز3.2قسٴ سؿبٸی $ اضظ ثب حسا٦ظط٦ٻ ايٵ اٲط، ټٱ

                                                      
1 Bayesian classifier 
2 Bayes theorem 
3 Naïve Bayesian classifier 
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$3.2#  ( |  ) ∏  (  |  ) 

 

   

 (  |  )  (  |  )    (  |  ) 

 [.19ثبقس]ٲي 1احشٳب٬ دؿیٵ pزض ايٷؼب 

 اثشارّبی ثبسیبثی اعلاعبت -6-9-7

# ثطای 2س٧طاض ٖجبضر ٸ ٲ٧ٗٹؼ سٗساز س٧طاض ٲشٵ$سٗساز         ٸيػٺ س٧ٷی٥اثعاضټبی ثبظيبثي اَلاٖبر ثٻ

 ٦Dـبض ضٞشـٻ اؾـز. ٞـطو ٦ٷیـس      ٪ـط ثـٻ  ټبی سٹنیٻسٗییٵ ٸظٴ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ثٻ ٸٞٹض زض ازثیبر ؾیؿشٱ

قـٹز ٸ  اثشسا سٳـبٲي ٖجـبضار آٴ اؾـشرطاع ٲـي      زض   ٲؼٳٹٖٻ ٲشٹٴ ٸة ثبقس. ثٻ اظای سٳبٰ ٲشٹٴ ٲبٶٷس 

 قٹز:ثهٹضر ظيط ٲحبؾجٻ ٲي  j زض ٲشٵ iؾذؽ ٸظٴ ټط ٖجبضر 

$4.2#                      

 ٸ   زض ؾٷس   ثطاثط اؾز ثب سٗساز زٞٗبر ٸ٢ٹٔ       ٦ٻ زض آٴ 

$5.2#          
| |

   
 

 iثطاثط اؾز ثب سٗساز ٲشٹٶي ٦ٻ قبٲ٭ ٖجبضر      ٸ Dی ثطاثط اؾز ثب سٗساز اًٖبی ٲؼٳٹٖٻ | |٦ٻ زض آٴ 

 [.23ثبقٷس]ٲي

٪ط ٦بضثطز زاضز، ٲس٬ ًٞبی ټبی سٹنیٻ٦ٻ زض ؾیؿشٱ ټبی ٲٽٱ ثبظيبثي اَلاٖبر٧ي زي٫ط اظ س٧ٷی٥ي

٦ٷس ٸ يطيت سكبثٻ ٲیبٴ ثبظٶٳبيي ٲي اؾز ٦ٻ سٳبٰ ٲشٹٴ ضا زض ػؿشؼٹټبی ٦بضثط ثٻ نٹضر ثطزاض 3ثطزاضی

زض ايٵ ٲس٬، ټط ٲشٵ .ٶٳبيسثطزاض ػؿشؼٹ ضا ػٽز ثبظيبثي ٲشٵ ٲطثٹٌ، ٲحبؾجٻ ٲيثطزاضټبی ٲشٹٴ ٸ 

ای ثطای قٹٶس. ٲس٬ ًٞبی ثطزاضی، قیٹٺاَلاٖبسي ثٻ نٹضر ٲؼٳٹٖٻ ثطزاضټبيي اظ انُلاحبر ٶ٫ٽساضی ٲي

ٖبر ټبی ٲٹػٹز زض آٶٽب اؾز. ايٵ ٲس٬، ي٥ س٧ٷی٥ اؾشبٶساضز زض ثبظيبثي اَلاٶٳبيف اؾٷبز اظ َطي١ ٸاغٺ

 سٹاٴ سهٳیٱ ٪طٞز ٦ٻ ٦ساٰ ٲشٹٴ قجیٻ ثٻ ي٧سي٫ط ٸ يب ثٻ ٦ٯیساؾز. ثط اؾبؼ ٲس٬ ًٞبی ثطزاضی، ٲي

 [. 24ټبی ػؿشؼٹ قجیٻ ټؿشٷس ]ٸاغٺ

 

 

                                                      
1 Posterior probability 
2 Term frequency- Inverse document frequency 
3 Vector spave model 
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 ّبی گزافتکٌیک -6-9-8

سٹاٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ؾبذشبضټبی ٪طاٜ ؾبذشبضټبی ٲٟیسی زض ٸة [ ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ٲي25سح٣ی٣بر]

سٹاٶس ٲٟیس ٸا٢ٕ قٹز. زض ٪ط ٶیع ٲيټبی سٹنیٻٲٹيٹٔ ٢ُٗب زض َطاحي ؾیؿشٱقٷبؾبيي ٦طز ٦ٻ ايٵ 

ټبی ٪طاٜ ضا ق٧٭ ٲيټبی ٪طاٜ ٸ ٲیعاٴ ټٳجؿش٫ي ثیٵ نٟحبر يب٬ؾبذشبض ٪طاٞي اظ ٸة، نٟحبر، ٪طٺ

ي اؾز. زض ايٵ ثبظٶٳبي 1سطيٵ ؾبذشبضټب ثطای ثبظٶٳبيي نٟحبر ٸة سٹدٹٮٹغی اَثـَـطدیٹٶس٧ي اظ ٲٗٳٹ٬يزټس. 

قٹز. اظ آٴ زٸ نٟحٻ ي٥ يب٬ ضؾٱ ٲي یزي٫ط ٮیٷ٥ ثبقس ثیٵ ٪طٺ یزضنٹضسي ٦ٻ ي٥ نٟحٻ ثٻ نٟحٻ

اظ ٲؼٳٹٖٻ  pٲٟطٸو  ی٪ط ثطای قٷبؾبيي ايٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ آيب نٟحٻټبی سٹنیٻايٵ ٶٳبيف زض ؾیؿشٱ

 قٹز.٢بث٭ زؾشیبثي ټؿز يب ذیط اؾشٟبزٺ ٲي Sنٟحبر 

٪ط ثبظٶٳبيي قجبټز نٟحبر ٸة ثٻ ي٧سي٫ط يب ثٻ ضٞشبض ټبی سٹنیٻاظ زي٫ط ٦بضثطزټبی ٪طاٜ زض ؾیؿشٱ

 یٸظٴ ټط يب٬ ٲیعاٴ قجبټز زٸ ٪طٺ قٹز ٦ٻزاض اؾشٟبزٺ ٲيټبی ٸظٴ٦بضثط اؾز.زض ايٵ نٹضر اظ ٪طاٜ

 زٸ نٟحٻ ٸة ټؿشٷس. یټب ٶٳبيٷسٺاثشسايي ٸ اٶشٽبيي آٴ اؾز ٦ٻ ٪طٺ

٪ط قسٺ اؾز، ٲكرم ٦طزٴ ټبی سٹنیٻزي٫طی ٦ٻ اظ ؾبذشبضټبی ٪طاٜ زض ازثیبر ؾیؿشٱ یاؾشٟبزٺ

زاض اؾز زاض ػٽزټبی ٦بضثط ثٻ نٟحبر ٲرشٯٝ اؾز. زض ايٵ ؾبذشبض ٦ٻ ي٥ ٪طاٜ ٸظٴسٗسز زؾشیبثي

 ٲ٣هس ٲطاػٗٻ ٦طزٺ اؾز. یسٗساز زٞٗبسي اؾز ٦ٻ ٦بضثط ثٻ ٪طٺ یټب ٶٳبيٷسٺٸظٴ يب٬

 ثٌذیخَؽِ -6-9-9

ټب اضائٻ قسٺ اؾـز ٸ اَلاٖـبر ضا ثـط    ؾبظی زازٺټبيي اؾز ٦ٻ ثطای ٲس٬ثٷسی ي٧ي اظ ثٽشطيٵ ضٸـذٹقٻ

ټـب،  ٶٳبيس. ٢بثٯیز آٴ زض ٸضٸز ثٻ ًٞبی زازٺ ٸ سكـریم ؾـبذشبض آٴ  ټب س٣ؿیٱ ٲياؾبؼ قجبټز ثٻ ذٹقٻ

ثٷـسی  ٦طزٺ اؾز. زض ذٹقـٻ ټب ټب ثطای ٦بض ثب زٶیبی ٖٓیٱ زازٺسطيٵ ٲ٧بٶیعٰآ٬ثٷسی ضا ي٧ي اظ ايسٺذٹقٻ

ټبی ٲكشط٦ي ټؿشیٱ ٦ٻ زض زازٺ٦ٻ ټیچ ٲس٬ اظ دیف ٲٗیٷي زاقشٻ ثبقیٱ ثٻ زٶجب٬ يبٞشٵ ٲس٬ ايٵ ثسٸٴ

ټبی ټب ٸ ػٽف[ ٸ زضحب٬ حبيط ثب دیكطٞز16اضائٻ قس] 1935 یايٵ ضٸـ زض زټٻ یټب ٸػٹز زاضز. ايسٺ

 [.26یسا ٦طزٺ اؾز]ٖٓیٳي ٦ٻ زض آٴ دسيس آٲسٺ اؾز ٦بضثطزټبی ٲرشٯٟي د

ټبی ٲكبثٻ ثـب ټـٱ اؾـشٟبزٺ    ثٷسی ٦طزٴ زازٺثٷسی ثطای زؾشٻسٹاٴ اظ ذٹقٻ٪ط، ٲيټبی سٹنیٻزض ؾیؿشٱ

قٹز ثـطای ٦ـبضثط   ثیٷي ٲيټبيي اٶؼبٰ قٹز ٦ٻ دیف٦طز، سب ػؿشؼٹ ٸ ؾبذز دیكٷٽبزار ٣ٍٞ ضٸی ذٹقٻ

ټـبی  دـصيطی اٮ٫ـٹضيشٱ  اٞـعايف ٲ٣یـبؼ  ثٷـسی ثـطای   ټبی ذٹقـٻ زضٶشیؼٻ اظ س٧ٷی٥ سط ذٹاټٷس ثٹز.ػبٮت

ذهٹل زض قطايُي ٦ـٻ ثـطای دیكـٷٽبز     ايٵ ٲؿبٮٻ ثٻ ٪ط اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.ټبی سٹنیٻدكشیجبٴ ؾیؿشٱ

آيشٳي لاظٰ اؾـز سٳـبٰ ًٞـبی ٲؿـبٮٻ ػؿـشؼٹ قـٹز زض ٦ـبضايي اٮ٫ـٹضيشٱ سـبطیطار ٲظجشـي ٶكـبٴ زازٺ            

 [.27،28اؾز]

                                                      
1 Hyperlink topology 
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 بی هزتجظّگز در ادثیبت تکٌَلَصیّبی تَصیِعیغتن -:-6

سطيٵ ذطٸػي ثـب  ٲطسجٍ یاضائٻ 2اَلاٖبر ٸ دبلايف 1اَلاٖبر ثبظيبثي زض ؾُح اٶشعاٖي ټسٜ ټط زٸ س٧ٷی٥

چ٫ـٹٶ٫ي   ټبی ٶبٲطسجٍ ثب زضذٹاؾز ٦بضثط اؾز. اٲب ايٵ زٸ س٧ٷیـ٥ زض ټبی ٦بضثط ٸ حصٜ ذطٸػيٸضٸزی

ټـب ثـب ؾیؿـشٱ   ټب ٸ اضسجبٌ آٴټب، سٟبٸراٶؼبٰ ٦بض ٸ زض ثطذي ٞب٦شٹضټبی زي٫ط ثب ټٱ ٲشٟبٸسٷس. ايٵ قجبټز

 ٪ط زض ظيط ذلانٻ قسٺ اؾز.ټبی سٹنیٻ

 ټب٪ط ثب ثبظيبثي ٸ دبلايف اَلاٖبر ثط اؾبؼ قجبټزټبی سٹنیٻؾیؿشٱ یٲ٣بيؿٻ : 2.1ػسٸ٬ 

 اَلاٖبراَلاٖبر ٸ دبلايفثبظيبثيثط اؾبؼ قجبټز ثیٵ 

 ٪طټبی سٹنیٻؾیؿشٱ اَلاٖبردبلايف اَلاٖبرثبظيبثي ٲحٹض قجبټز

 ثطآٸضزٴ ٶیبظټبی اَلاٖبسي

ــٹضز   ــبر ٲ ــبضثطاٴ اَلاٖ ٦

ــٻ نــٹضر   ــبظ ذــٹز ضا ث ٶی

ــطؼ ــي 3ٸػــٹد ٲُــطح ٲ

 ٦ٷٷس.

ٶیبظټبی اَلاٖبسي ٦بضثطاٴ 

ټــبی زض ٢بٮــت دطٸٞبيــ٭ 

 قٹٶس.٦بضثطاٴ سٗییٵ ٲي

ٶیبظټبی اَلاٖبسي ٦بضثطاٴ 

ټــبی زض ٢بٮــت دطٸٞبيــ٭ 

 قٹٶس.٦بضثطاٴ سٗییٵ ٲي

4اَلاٖبسيثبظٶٳبيي ٲٷبثٕ 
 

ثٷـسی  ثبظٶٳبيي ثب قـبذم 

 قٹز.ٲٷبثٕ ٲشٷي اٶؼبٰ ٲي

ؾـبظی  ثبظٶٳبيي ثب ٲٷُجـ١ 

 ٦بضثطاٴ اؾز.دطٸٞبي٭

ؾـبظی  ثبظٶٳبيي ثب ٲٷُجـ١ 

 ٦بضثط ػبضی اؾز.دطٸٞبي٭

اٶُجب٠ ٶیبظټبی اَلاٖبسي ٸ 

 ٲٷبثٕ ٲشٷي

ــٻ ــطؼ یٲ٣بيؿ ــٹی د ٸػ

 ٦بضثط ثب ثب ٲٷبثٕ اَلاٖبسي

دطٸٞبيـ٭ ٦ـبضثط    یٲ٣بيؿٻ

 ٲٷبثٕ اَلاٖبسي ثب

ٲٷبثٕ اَلاٖبسي ثب سٹػٻ ثٻ 

ٲٹ٢ٗیــــز ٦ٷــــٹٶي زض  

دطٸٞبي٭ ٦بضثط دبلايف ٲـي 

 قٹز.

 

  

                                                      
1 Information reterival 
2 Informatiob filtering 
3 Query 

 
 ای ټؿشٷس. زض ايٵ ثرف ٲٷبثٕ ٲشٷي ٲسٶٓط  ٲٷبثٕ اَلاٖبسي ٲٗٳٹلا زض زٸ ٞطٲز ٲشٵ ٸ چٷسضؾبٶٻ4
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 ټبسٟبٸر ثطاؾبؼ اَلاٖبر فيدبلا ٸ يبثيثبظ ٪طثبٻیسٹن یټبؿشٱیؾ یؿٻيٲ٣ب : 2.2ػسٸ٬ 

 اَلاٖبراَلاٖبر ٸ دبلايفثبظيبثيثط اؾبؼ سٟبٸر ثیٵ 

 ٪طټبی سٹنیٻؾیؿشٱ اَلاٖبردبلايف اَلاٖبرثبظيبثي ٲحٹض سٟبٸر

 ٞط٦بٶؽ اؾشٟبزٺ
ټـبی ٲـٹضزی   ثطای اؾـشٟبزٺ 

 َطاحي قسٺ اؾز.

ٲـسر   ثٯٷـس  ثطای اؾـشٟبزٺ 

 َطاحي قسٺ اؾز.

ثؿشٻ ثٻ ٶٹٔ ؾیؿـشٱ ٲـي  

ــس ثـــطای اؾـــشٟبزٺ    سٹاٶـ

ــب   ــٹضزی$ٲطٸض ٸة# يــ ٲــ

ــسر   ــشٟبزٺ ثٯٷسٲـــ اؾـــ

$دیكٷٽبز اذجـبض# َطاحـي   

 قٹز.

ٞطآيٷس سٗییٵ اَلاٖـبر  

 ٦بضثط

ــبر    ــٻ اَلاٖ ــبضثطاٴ ٞٗبلاٶ ٦

ٲٹضزٶیبظ ضا زض ٞطٲـز دـطؼ  

 ٦ٷٷس.ٸػٹ سٗییٵ ٲي

ــٵ ــ٥دــؽ اظ اي ــبض ٦ــٻ ي ث

دطٸٞبي٭ ؾبذشٻ قس ظٲبٶي 

ــیٵ   ــطای سٗی ــبضثطاٴ ث اظ ٦

ــٻ   ــبر ٪طٞشــــ اَلاٖــــ

 ٶرٹاټسقس.

ــٵ ــؽ اظ اي ــ٥د ــٻ ي ــبض ٦ ث

دطٸٞبي٭ ؾبذشٻ قس ظٲـبٶي  

ــیٵ    ــطای سٗی ــبضثطاٴ ث اظ ٦

 اَلاٖبر ٪طٞشٻ ٶرٹاټسقس.

 ټسٜ
ټـبی ٲـطسجٍ اظ   زازٺ اٶشربة

 دبي٫بٺ زازٺ

ټبی ٶبٲطسجٍ اظ حصٜ زازٺ

ضقشٻ اَلاٖبر ٸضٸزی، يـب  

آٸضی ضقشٻ اَلاٖـبر  ػٳٕ

ٲطسجٍ اظ ٲٷبثٕ اَلاٖـبسي  

 ذبل

 ٍ اٶشربة ٸ دیكٷٽبز ٲـطسج

ــطيٵ زازٺ ــبضثط  س ــٻ ٦ ــب ث ټ

زضحیٷي ٦ـٻ ٲكـٛٹ٬ ٦ـبض    

 ثب ؾیؿشٱ اؾز.

1ٲٗٳٹلا اؾشبسی٥ ٲٷجٕ زازٺ
 زيٷبٲی٥ زيٷبٲی٥ 

 بضثطاٴٶٹٔ ٦
ــشٱ ٲكـــرم  ــطای ؾیؿـ ثـ

 ٶیؿشٷس.

ټب ثطای ثب سٹػٻ ثٻ دطٸٞبي٭

 اٶس.ؾیؿشٱ ٲكرم

ټب ثـطای  ثب سٹػٻ ثٻ دطٸٞبي٭

 اٶس.ؾیؿشٱ ٲكرم

 ٲحطٲبٶ٫ي
ذیٯي ٲٽٱ ٶیؿـز. ٦ـبضثطاٴ   

 قٹٶس.دطٸٞبي٭ ٶٳي

ٲٽٱ اؾـز، ظيـطا ٦ـبضثطاٴ    

 دطٸٞبي٭ قسٶس.

ٲٽــٱ اؾــز، ظيــطا ٦ــبضثطاٴ 

 دطٸٞبي٭ قسٶس.

 

ټبی دبلايف٪ط ثیكشط ثٻ س٧ٷی٥ټبی سٹنیٻ٪ٟز ؾیؿشٱ سٹاٴٲي 2.2ٸ  1.2اَلاٖبر ػسٸ٬ ٻ ثب سٹػٻ ث

ټبی دبلايف اَلاٖبر ای اظ س٧ٷی٥سٹاٴ زؾشٻ٪ط ضا ٲيټبی سٹنیٻاَلاٖبر ٶعزي٥ اؾز. س٧ٷٹٮٹغی ؾیؿشٱ

 سط اؾز. سط ٸ دٹيبټب دطٸٞبي٭ ٦بضثط ثب اټٳیزثٻ حؿبة آٸضز ٦ٻ زض آٴ

                                                      
ٸة ضا  یچٷبٴ اٖشجبضی ٶساضز. ٲٹسٹضټبی ػؿشؼٹ ٶیع ثبيس ثٻ نـٹضر زيٷبٲیـ٥ ًٞـب   ثب اظزيبز اؾشٟبزٺ ٸ ٲحشٹای ٸة ايٵ ٞطو زضحب٬ حبيط آٴ 1

 ٲبٶیشٹض ٦ٷٷس.
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ربٖلاَا يثبيظبث

ٱٽٲ فٮبچ
يلابد

بٖلاَا ف
ر

عا عثبٌه زییغت
تبعلا

ی

یتبعلاعا یبّسبیً زییغت
 

 [.24: ًٞبی ػؿشؼٹی اَلاٖبر ] 2.8ق٧٭ 

[ ٦ٻ ايٵ زٸ س٧ٷی٥ ضا زض 29ثٽشط ثبظيبثي ٸ دبلايف اَلاٖبر ٶٳٹزاضی ٲٗطٞي قسٺ اؾز] یثطای ٲ٣بيؿٻ

سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ سٹػٻ ثٻ ايٵ ق٧٭ ٲي آٲسٺ اؾز. ثب 8.2ايٵ ٶٳٹزاض زض ق٧٭ زټس. ًٞبی اَلاٖبسي ٶكبٴ ٲي

ثیكشط زض ًٞبټبی اَلاٖبسي ٦بضثطز زاضز ٦ٻ ٲٷبثٕ اَلاٖبسي اؾشبسی٥ ٸ ٶیبظټبی ٦بضثطاٴ ثبظيبثي اَلاٖبر 

زضحب٬ سٛییط اؾز ٸ زض ٲ٣بث٭ دبلايف اَلاٖبر ثیكشط زض ًٞبټبی اَلاٖبسي ٦بضثطز زاضز ٦ٻ ٶیبظټبی 

ٶیبظټبی  ٦بضثطاٴ طبثز ٸ ٲٷبثٕ اَلاٖبسي زضحب٬ سٛییط اؾز. ٶ٣ُٻ س٣بَٕ ايٵ زٸ ٲٹ٢ٗیشي اؾز ٦ٻ زض آٴ

ط اؾز. ازاضٺ ٦طزٴ ٲؿبئٯي ثب ايٵ قطايٍ چبٮكي ػسی زض ايٵ حٹظٺ ی٦بضثطاٴ ٸ ٲٷبثٕ اَلاٖبسي ټط زٸ ٲشٛ

 اؾز.

 گزّبی تَصیِداهٌِ کبرثزدعیغتن -;-6

[. ثٻ12قٹز]ؾبظی ٲيټبی ٲرشٯٝ ٸ ٲشٷٹٖي َطاحي ٸ دیبزٺ٪ط زض حٹظٺټبی سٹنیٻحبيط ؾیؿشٱزضحب٬

٢جـٹ٬ ٸ زض قـطايُي ٦ـٻ ثـب      ټب زض ظٲـبٴ ٢بثـ٭  ٲطسجٍ ثب اٶشربة ثٽشطيٵ ٪عيٷٻَٹض ٦ٯي ثطای ح٭ ٲؿبئ٭ 

 ٪ط دیكٷٽبز قسٺ اؾز. ټبی سٹنیٻ٦بض٪یطی ؾیؿشٱٲك٧٭ اٶجبقز اَلاٖبر ٲٹاػٻ ټؿشیٱ ثٻ

اٮ٧شطٸٶی٧ي اؾز. زض ٲٹيٹٔ ٪ط سؼبضرټبی سٹنیٻؾبظی ؾیشٱټبی َطاحي ٸ دیبزٺسطيٵ حٹظٺ٧ي اظ انٯيي

٢جٹ٬ ٸ اٶجبقـز اَلاٖـبر ٲُـطح    ټب زض ظٲبٴ ٢بث٭اٶشربة ثٽشطيٵ ٪عيٷٻ یی٧ي ټط زٸ ٲؿبٮٻاٮ٧شطٸٶسؼبضر

ثـٻ ايـٵ    سٟهـی٭ ثـٻ   ،9زض ٞه٭ اؾز. ؾبظی قسٺ ٪ط ٲشٷٹٖي زض ايٵ حٹظٺ دیبزٺټبی سٹنیٻاؾز. ؾیؿشٱ

 ٲٹيٹٔ دطزاذشٻ ٲي قٹز.

ثبقس، ٲٹيـٹٔ آٲـٹظـ اؾـز. ايـٵ      سٹاٶس ٦بضآٲس٪ط ٲيټبی سٹنیٻټب ؾیؿشٱټبيي ٦ٻ زض آٴاظ زي٫ط حٹظٺ

سٹاٶس ٲٹطط ثبقـس. ٲربَـت ايـٵ    ٲٹيٹٔ ټٱ زض ثحض آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶی٧ي ٸ ټٱ زض ثحض آٲٹظـ ؾٷشي ٲي
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ٍ   ػٹيبٴ سب قط٦زآٲٹظاٴ، زاٶفزاٶفسٹاٶس اظ ټب ٲيؾیؿشٱ  10 ٞهـ٭ ثبقـٷس. زض   1ټـبی ٦ٹچـ٥ ٸ ٲشٹؾـ

٪ـط زض  ټـبی سٹنـیٻ  ؾیؿشٱ آٲٹظـ ثطضؾي قسٺ اؾز. ی٪ط زض حٹظٺسٹنیٻ ټبیچ٫ٹٶ٫ي َطاحي ؾیؿشٱ

سٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظيط ؾبظی اؾز ٸ دیبزٺ ٶیع قسٺ اؾز. اظ ايٵ ػٳٯٻ ٲيټب ٶیع ٢بث٭ دیبزٺثؿیبضی زي٫ط اظ حٹظٺ

 اقبضٺ ٦طز:

 ٸة ٦بٸـ .1

 آٶلايٵ ٦بضيبثي .2

 ٲسيطيز سح٣ی٣بر .3

 ٪طزق٫طی .4

                                                      
1 Small and medium interprises 
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 گر و موضوع محرمانگی اطلاعاتهای توصیهسیستم  -3 فصل

 هقذهِ -7-5

ضا آؾبٶشط سٹاٶس ذُطار ٲحطٲبٶ٫ي ضا ٦بټف زټس ٸ سح١٣ ٲحطٲبٶ٫ي ضٸي٧طز ٞٷي ٦ٻ ٲي ، چٷسٞه٭زض ايٵ 

ټـبی  ٦ٷشط٬ ذُـطار ٲحطٲـبٶ٫يِ ؾیؿـشٱ    ټب قطٌ ٦بٞي ثطایقٹز. ايٵ س٧ٷی٥ؾبظز سٹنیٝ ٸ سحٯی٭ ٲي

ټـبی  ټـب ثبيـس ثـٻ ٖٷـٹاٴ قـطٌ لاظٰ زض َطاحـي ؾیؿـشٱ       قٹز ثٯ٧ٻ ايٵ س٧ٷٹٮٹغی٪ط ٲحؿٹة ٶٳيسٹنیٻ

ټـبی ٲحطٲـبٶ٫يِ اٞـعٸزٺ    زټـس ثـٻ ٖٷـٹاٴ ٲحبٞٓـز    ٢طاض ٲي ٶٓط ټبی ٢بٶٹٶي ضا ټٱ ٲس٦ٻ ػٷجٻ ٦1بضثط٪طا

ټـبی  شٱقٹز ٦ٻ ثٻ َٹض ذبل ثطای ؾیؿ ـٲحسٸز ٲي ټبييثٻ س٧ٷٹٮٹغی ٞه٭ايٵ ث٧بض٪طٞشٻ قٹٶس. سحٯی٭ 

٪ط آٶلايٵ#. ثـطآٸضزِ ٦ٯـي   ټبی سٹنیٻقٹز $ثطای ٲظب٬ ؾیؿشٱَطاحي ٲي 2قسٺؾبظیٸةِ قرهي ثط ٲجشٷي

قـٹٶس زض   ټـب ث٧بض٪طٞشـٻ  سـطی اظ ؾیؿـشٱ  سٹاٶٷس ثطای ٪طٸٺ ٸؾیٕټبی اٞعايف ٲحطٲبٶ٫ي ٦ٻ ٲيس٧ٷٹٮٹغی

 اضائٻ قسٺ اؾز. ]30،31،32،33[

 ّبی هغتعبرتعزیف کبرثزاى ثب ًبم -7-6

ثبقـٷس ٸ ثـٻ َـٹض ټٳعٲـبٴ      3٪ط ايٵ اٲ٧بٴ ثطای ٦بضثطاٴ ٸػـٹز زاضز ٦ـٻ ٶبقـٷبؼ   ټبی سٹنیٻزض ؾیؿشٱ

 ؾبظی ضا ٶیع ثٻ نٹضر ٦بٲ٭ زضيبٞز ٦ٷٷس. قرهي

 
 ټبی ٲؿشٗــبض.٪ط ثٻ نٹضر ٶبقٷبؼ يب ثب ٶبٰټبی سٹنیٻاٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ اظ ؾیؿشٱ:  3.1ق٧٭ 

                                                      
1 Useroriented system 
2 Personalized web-based systems 
3 Anonymity 
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٦ٷس، ٦بضثطاٴ سٳبي٭ زاضٶس ٦ٻ اظ ؾبظی ضا دكشیجبٶي ٲي٦ٻ قرهي 1ي٥ ظيطؾبذشبض ثب اٲ٧بٴ سٛییط ټٹيززض 

 #:]35، 34[٪یطی اظ ٲؼٳٹٖٻ انُلاحبر ټبی ظيط ثطذٹضزاض قٹٶس $ ثب ثٽطٺ٢بثٯیز

: ٶٻ ؾیؿشٱ ٸ ٶٻ اقربل طبٮض ٶجبيس ثشٹاٶٷس ټٹيز ٦بضثطاٶي ٦ـٻ ٶـبٰ ٲؿـشٗبض    2قٷبؾبييٚیط٢بث٭ .1

 زاضٶس ضا قٷبؾبيي ٦ٷٷس. 

ټط سٗبٲ٭ ضا ثٻ ي٥ ٦بضثط ذـبل   ثشٹاٶس٪ط ؿشٱ سٹنیٻ: ؾی3٪طی ثطای ؾیؿشٱ سٹنیٻدصيطٮیٷ٥ .2

 ٮیٷ٥ ٦ٷس.

ی سٗبٲـ٭ِ يـ٥   : قرم طبٮض اػبظٺ ٶساقشٻ ثبقـس زٸ ٲطحٯـٻ  4ثطای اقربل طبٮض یٶبدصيطٮیٷ٥ .3

 ٦بضثط ضا ثٻ ټٱ ٮیٷ٥ ٦ٷس.  

٪ـط  سكریم زټـس ٦ـٻ يـ٥ ؾیؿـشٱ سٹنـیٻ      ٶشٹاٶساقربل طبٮض: قرم طبٮض  5دٷٽبٴ اظ زيس .4

 ٦بضثط ٲٟطٸو اؾز.  ي٥ اؾشٟبزٺ سٹؾٍزضحب٬

ذٹز ضا سًٳیٵ ٦ٷٷس لاظٰ اؾز ٦ٻ زض سٳـبٰ سٗبٲلاسكـبٴ اظ يـ٥ ٶـبٰ      6ثٹزٴ دصيط٦بضثطاٴ ثطای ايٷ٧ٻ ٮیٷ٥

٦ٷس. ی ٦بضثطاٴ زي٫ط ٲشٳبيع ٲيټب ضا اظ ٦ٯیٻی ي٧شب ٸ طبثز ٦ٻ آٴاؾشٟبزٺ ٦ٷٷس، يٗٷي ي٥ قٷبؾٻ 7ٲؿشٗبض

ايٷ٧ٻ ټٹيز ح٣ی٣يِ آٶٽب  آقـ٧بض قـٹز،    ػبظٺ زټٷس سب ثسٸٴ٪ط ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٦بضثطاٴ اټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

آظازاٶٻ اؾبٲي ٲؿشٗبض اٶشربة ٦ٷٷس. ثب ايٵ ٸػٹز ٲٳ٧ٵ اؾز ٦بضثطاٴ ٲٯعٰ قٹٶس ٦ٻ ټٹيـز ذـٹز ضا ثـطای    

-زټس آق٧بض ٦ٷٷس. ثبَـ٭ ټب سرهیم ٲي٦ٻ اؾبٲي ٲؿشٗبض ضا ثٻ آٴ 8ټبٲؿئٹ٬ ؾبذز ٸ ٶ٫ٽساضی دطٸٞبي٭

، زض ٲٹاضزی اظ ؾٹءاؾشٟبزٺ يب ټٷ٫بٲي ٦ٻ قٷبؾبيي ٦بضثط ثٻ زلايٯي ٲبٶٷس دطزاذز ثب 9ؾبظیِ اؾبٲي ٲؿشٗبض

 قٹز ٲٳ٧ٵ اؾز.اؾٱ ٸا٢ٗي ٸ ٲٹاضز ٖطيٻ ٦بلا يطٸضی ٲي

 یقـسٺ ټبی ٲؿشٗبض ٸ زض ٖیٵ حب٬ قرهيټبيي ضا ثطای سٗبٲ٭ِ ٸاثؿشٻ ثٻ ٶبٰدػٸټك٫طاٴ ظيطؾبذز ثطذي

اٶس. ثب ايٵ حب٬ حّٟ ټٹيز ٦بضثطاٴ ٲٳ٧ـٵ اؾـز ٦ـبٞي ٶجبقـس. ثـطای      ټب دیكٷٽبز ٦طزٺؾبيز٦بضثط ثب ٸة

شذیطٺ قٹز، ٶٻ سٷٽـب   10ی ٲسٮؿبظیِ ٦بضثطزټٷسٺټبی ٦بضثط زض ايٷشطٶز ثط ضٸی ي٥ ؾطٸيؽٲظب٬، ا٪ط زازٺ

-ټـبی ٦ـبضثط ٲـي   ی ٲطثٹَٻ ٶیع ٲٳ٧ٵ اؾز لاظٰ ثبقس ٶبقٷبؼ ثب٢ي ثٳبٶس. ٲس٬زټٷسٺ٦بضثط ثٯ٧ٻ ؾطٸيؽ

 ٸػٹز زاقشٻ ثبقٷس.  11زٸض ی ضاٺزټٷسٺٞطٰ ٦بضثط يب ثط ضٸی ؾطٸيؽط ػبيي اظ قج٧ٻ ٲبٶٷس دٯزسٹاٶٷس زض ټ

                                                      
1 Anonymization infrastructure 
2 Unidentifiable 
3 Linkable for the personalized system 
4 Unlinkable for third parties 
5 Unobservable 
6 Linkability 
7 Pseudonym 
8 Registrar 
9 Revocation of pseudonyms 
10User modeling server 
11Remote server 
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قٹٶس سٳبي٭ ثیكشطی ثطای ٦ؿت ٦ٻ ٦بضثطاٴ ايٷشطٶز قٷبؾبيي ٶٳيثطذي اظ ٲح٣٣بٴ ٲٗش٣سٶس ٦ٻ زضٲٹا٢ٗي

٦ٷٷـس ضا  ٴ زضيبٞز ٲـي ؾبظی ٸ ٲعايبيي ٦ٻ ٦بضثطاٴ اظ آسٹاٶس ٦یٟیز قرهياَلاٖبر زاضٶس. ايٵ ٲؿبٮٻ ٲي

" 66.3، ]36[ 1998اؾز. زض ثطآٸضز ايٷشطٶشـيِ   ايٵ ازٖب سح١٣ ٖٳٯي ٶیبٞشٻثٽجٹز ثجركس. ټطچٷس سب٦ٷٹٴ 

ټب ثـب ٶـبٰ ٲؿـشٗبض ضا    ٲٵ سٹاٶبيي ثبظزيس ؾبيز"٦ٻ  " ثب اْٽبض ايٵ21.8ټب ثٻ قسر ٲٹا١ٞ ٸ زټٷسٺاظ دبؾد

ٲٵ "" ثب اْٽبض ايٷ٧ٻ 22.1" ثٻ قسر ٲٹا١ٞ ٸ 30.5 حسٸزی ٲٹا١ٞ ثٹزٶس. ټٳچٷیٵ سب "قٳطٰٚٷیٳز ٲي

 "زټـٱ سطػیح ٲـي  ٦ٷٷسټبی دطزاذز ايٷشطٶشي ٦ٻ ٶبقٷبؾٷس ضا ثٻ آٶٽبيي ٦ٻ ٦بضثط ضا قٷبؾبيي ٲيؾیؿشٱ

زټٷس٪بٴ ثٻ ثطآٸضز ٲكرم قـس ٦ـٻ ا٦ظـط    ی ٲكرهبر آٲبضیِ دبؾدسبحسٸزی ٲٹا١ٞ ثٹزٶس. اٲب ثب ٲُبٮٗٻ

حـسی سحهـیلار زاٶكـ٫بټي     زټٷ٫ـبٴ حـسا٢٭ سـب   " دبؾد80ر ثبلا $س٣طيجبً زټٷس٪بٴ زاضای سحهیلادبؾد

ټـبی  ی ٸة ثٹزٶس. ٲكشطيبٴ ٲٗٳٹٮي ٲؿشٗسٶس ٦ٻ ثـب ثؿـیبضی اظ ذهیهـٻ   ټبی دیكطٞشٻزاقشٷس# ٸ ٲٽبضر

ای ٦ٻ اظ ؾبيز زاضٶس ی قط٦ز ثط سؼطثٻآقٷب ثبقٷس ٸ زض٤ ذٹز ضا اظ اٲٷیز ثٻ ػبی آٸاظٺ ٶب 1انٯي اٲٷیز

 زټٷس. ٦ٷٷس، ٢طاض ٲيټبيي ٦ٻ اظ قرم طبٮض زضيبٞز ٲيٸ سٹنیٻ

ثٻ ٶٓـط ٲ٣ـساضی ٲـجٽٱ     2٪طٸة سٹنیٻ ثط ټبی ٲجشٷيټبی ٲحسٸز، ثطای َطاحيِ ؾیؿشٱٲٟبټیٱ ايٵ يبٞشٻ

ضا ٲیؿـط   ٦4بضثط ثب ٶـبٰ ٲؿـشٗبض   ټبیٸ ٲس٬ 3ضؾس. َطاحبٴ ثبيس ثٻ نٹضر ٢بَٕ زؾشطؾي ثب ٶبٰ ٲؿشٗبضٲي

 5ټـبی ٲؿـشٗبض  ټبيي ثب اٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ اظ ٶبٰثٻ ؾٽٹٮز ٢بث٭ زؾشطؾي اؾز، ٲٗٳبضی $ٸ ا٪ط قرهي ؾبظٶس

ؾـبظیِ زازٺ ٸ ٲٯعٸٲـبر   ثبيـس سٽیـٻ ٦ٷٷـس#. ايـٵ ٲؿـبٮٻ اظ ٦ٳیٷـٻ       ټبی ثبلا ټؿشٷس ضا ٶیع٦ٻ زاضای ٸيػ٪ي

زؾشطؾي قٹز. ثطذي اظ ٢ٹاٶیٵ ٲحطٲبٶ٫ي ٶیع ، ٲٷشغ ٲي6ٲحطٲبٶ٫ي زض انٹ٬ اؾشٟبزٺ ٲٷهٟبٶٻ اظ اَلاٖبر

٦ٷـس $يـ٥ ٖیـت    ٲي سٹنیٻ يب ح٧ٱ٦ٻ اظ ٶٓط ٞٷي ٖٳٯي ثبقس ٸ ٶبٲ٣ٗٹ٬ ٶجبقس ثب ٶبٰ ٲؿشٗبض ضا زضنٹضسي

 ـ ٲٹا٢ٗي سٹػٻِ زؾشطؾي ثب ٶبٰ ٲؿشٗبض ايٵ اؾز ٦ٻ اٚٯت زض ػبٮت ټـبی ٲ٣ٗـٹ٬ ٢بثـ٭    ٦ٻ ٦ـبضثطاٴ ثـب ضٸ

 قٹٶس#. قٷبؾبيي ٶیؿشٷس ٢ٹاٶیٵ ٲحطٲبٶ٫ي انلا اٖٳب٬ ٶٳي

ثٻ زٮی٭ ٣ٞساٴ ٲُبٮٗبر ٲطسجٍ ٲكرم ٶیؿز ٦ٻ ايبٞٻ ٦طزٴ ٢بثٯیز ٶبقٷبؼ ثـٹزٴ ٦ـبضثطاٴ   ثٻ ټطحب٬ 

ؾبظی ثٽشـط ذٹاټـس قـس يـب ذیـط.      ٪ط ٲجشٷي ثط ٸة، ٲٷؼط ثٻ اٞكبء ثیكشط ٸ قرهيټبی سٹنیٻثٻ ؾیؿشٱ

ٮـٻ  ټبی ٚیطاٮ٧شطٸٶی٧ي اظ َطي١ ٸة ٲجبزټبی ٞیعي٧ي ٸ ؾطٸيؽ٦ٻ ٸػٹٺ ٶ٣س، ٲحٳٹٮٻټٳچٷیٵ زضٲٹا٢ٗي

                                                      
1 Security 
2 Personalized webbased systems 
3 Pseudonymous access 
4 Pseudonymous user models 
5 Anonymization architectures 

اؾشٟبزٺ ټبی ٲحسٸز ٸ ٲكرم  اظ ايٵ َطي١ ثطذي .اؾشظٷبيي ثط حٟبْز اٶحهبضی اظ ح١ ٲٹٮٝ اؾز "اؾشٟبزٺ ٲٷهٟبٶٻ  "ثٻ ٲٹػت ٢بٶٹٴ  6

ثؿشٻ ثٻ ايٵ ٦ٻ اٸيبٔ ٸ احٹا٬ چٻ ثبقس، ٶؿرٻ ثطزاقشٵ اظ ي٥ اطط ثطای ٲ٣بنسی ٲبٶٷس ٶ٣س،  ثسٸٴ اػبظٺ اظ ٲٹٮٝ يب ٲبٮ٥ ٲؼبظ قٳطزٺ ٲي قٹز. 

، ٲؼبظ ٢ٯٳساز ٲي سٟؿیط، ٪عاضـ ذجطی ، آٲٹظـ$قبٲ٭ ثطزاقشٵ چٷسيٵ ٶؿرٻ ثطای اؾشٟبزٺ زض ٦لاؼ زضؼ# ، آٲٹظـ زاٶك٫بټي ٸ سح٣ی١

 ٪طزز.
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ضا  1اؾشٟبزٺ آٸض اؾز. ٶبقٷبؾي ټٳچٷیٵ ذُط ؾٹءيب ٲلاٮز زقٹاض ٸ ٶبقٷبؾيقٹز، ٲحٟٹِ ٶ٫ٽساقشٵ ٲي

٪یـطز $ثـطای ٲظـب٬، ٞطؾـشبزٴ ٦بسـبٮٹ٨      ضا اظ ٞطٸقـٷس٪بٴ ٲـي  2ای٦ٷس ٸ اٲ٧بٴ ٞـطٸـ حبقـیٻ  دٷٽبٴ ٲي

 ضؾبٴ دؿشي#.ٲحهٹلار ثٻ ٲكشطیِ ٸة اظ َطي١ ٶبٲٻ

 7گیزًذُعبسیِ عوت عزٍیظؽخصی -7-7

ټبی ٦بضثط ثـٻ  اٶس ٦ٻ زض آٶٽب زازٺ٦بض٦طزٺ ی٪طټبی سٹنیٻ[ ثط ضٸی ؾیؿشٱ37،38،39،40ثطذي ٲح٣٣بٴ ]

قٹز. ٖـلاٸٺ ثـط   ٪یطٶسٺ ٲؿش٣ط ٲي٢طاض زازٺ قٹز زض ؾٳز ؾطٸيؽ 4زټٷسٺ٦ٻ زض ؾٳز ؾطٸيؽ ػبی ايٵ

٪یطٶسٺ اٶؼبٰ ؾٳز ؾطٸيؽ اؾز ٶیع سٷٽب زض ټب ٸاثؿشٻؾبظی ٦ٻ ثٻ ايٵ زازٺيټبی قرهايٵ، سٳبٰ ٞطآيٷس

 قٹز. اظ ٶٓط ٲحطٲبٶ٫ي، ايٵ ضٸي٧طز زٸ ٲعيز ٖٳسٺ زاضز: ٲي

ټبی قرهي ٦ـبضثطاٴ ثـط ضٸی   قٹز، ظيطا ٲ٣ساض ٦ٳي اظ زازٺی ٲحطٲبٶ٫ي ٦ٹچ٧شط ٲياثٗبز ٲؿبٮٻ .1

٦ـبضثط زاضز،  ؾبظی ؾـٳز  ؾبيشي ٦ٻ قرهيزټٷسٺ شذیطٺ ذٹاټس قس. زضح٣ی٣ز، ا٪ط ٸةؾطٸيؽ

قـٹٶس ٦ٷشـط٬   ٲي ٪طٞشٻ ٶٓط ټبيي ٦ٻ ثطای قٷبؾبيي ٦بضثطاٴ ثب ٲ٣بنس ٢بث٭ ٢جٹ٬ زضثط ضٸی زازٺ

 ی ٢ٹاٶیٵ ٲحطٲبٶ٫ي ٢طاض ٶرٹاټس زاقز. ٶساقشٻ ثبقس، ايٵ ٲؿبٮٻ ٖٳٹٲبً زض حیُٻ

اٶس اٶؼبٰ قٹز، ثٻ قسٺ ټبيي ٦ٻ زض ضاٺ زٸض شذیطٺ٦ٻ اظ ضاٺ زٸض ثط زازٺ ؾبظی ثٻ ػبی ايٵا٪ط قرهي .2

اٶس اٶؼبٰ قٹز، ٦بضثطاٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطای اقشطا٤ قسٺ ټبيي ٦ٻ زض ٲح٭ شذیطٺثط زازٺ نٹضر ٲحٯي

 زاٶٷس ٦ٷشط٬ ثیكشطی ثط ٲحیٍ ٞیعي٧يِ ٲحٯيِ ذٹز زاضٶس.اَلاٖبر ذٹز ضاٚت قٹٶس. ظيطا ٲي

 ټبيي زاضز:٪یطٶسٺ چبٮفؾبظیِ ؾٳز ؾطٸيؽثب ايٵ ٸػٹز قرهي 

ټـبی  بظی ٲبٶٷس دبلايف ٲكبض٦شي ٦ٻ ثـٻ سحٯیـ٭ زازٺ  ؾؾبظیِ ٦بضثط ٸ قرهيټبی ضايغ ٲس٬ضٸـ .1

 قٹٶس يب ثبيس اؾبؾب َطاحي ٲؼسز قٹز.  ٪طٞشٻ سٹاٶٷس ث٧بض٦٭ ػٳٗیز ٦بضثطاٴ ٲش٧ي اؾز، ٶٳي

٪یطٶسٺ اٶؼبٰ قٹز، ظيطا اٶش٣ب٬ ٲٹ٢ز ٸ ػعئـيِ  س زض ؾٳز ؾطٸيؽيؾبظی ٶیع ثبٞطآيٷسټبی قرهي .2

زټٷسٺ ضا اظ ثـیٵ  ؾبظیِ ؾٳز ؾطٸيؽعايبی قرهيزټٷسٺ احشٳبلاً ٲټبی قرهي ثٻ ؾطٸيؽزازٺ

 ـ ؾبظی اؾشٟبزٺ ٲيای ٦ٻ ثطای قرهيثطز. اٲب ٦س ثطٶبٲٻٲي ټـبی  قٹز اٚٯت قـبٲ٭ ٢ـٹاٶیٵ ٸ ضٸ

 ثطای ايٵ ٲٷٓٹض  ٶكٹز. اٞكب 5سؼبضی ٲحطٲبٶٻ اؾز ٸ ثبيس سساثیطی اٶسيكیس سب ثب  ٲٽٷسؾي ٲ٧ٗٹؼ

ثـطای سًـٳیٵ    7لاٶ٫یٷـطيچ ٸ  6ٞطٲـي ٦ـٻ ٦ٹضٸآٲـب   ټبی ٲحبؾجبسيِ ٲُٳئٷي ٲكـبثٻ دٯـز  ٞطٰدٯز

                                                      
1 Risk of misuse 
2 Cross sell 
3 Client side personalization 
4 Server side 
5 Reverse engineering 
6 Coroama 
7 Langheinrich 
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، سٹنیٝ ٪یطٶسٺ ٢طاضزاقشٷسټبی ذهٹنیكبٴ ٦ٻ زض ؾٳز ؾطٸيؽای اظ زازٺٲؼٳٹٖٻ 1ي٧ذبضچ٫يِ

 [.  ٦41،42طزٶس، ثبيس ايؼبز قٹز.]

 ٪ـط سٹنـیٻ  ٶیـبٸضز، َـطاح ؾیؿـشٱ    ٸػـٹز ٻ چ ٲك٧ٯي ثی ٦بضثطزی ذبل ټیا٪ط ايٵ ٲٗبيت زض ي٥ حٹظٺ

-ؾبظیِ ؾٳز ؾطٸيؽثبيس ثٻ ٲحى ايٷ٧ٻ اثعاضټبی ٲٷبؾت ٞطاټٱ قس ثٻ َٹض ٢بَٕ قرهيٸة  ثط ٲجشٷي

آٸضز ٸ ؾبظیِ زازٺ ثٹػٹز ٲـي ٪یطٶسٺ ضا اٶشربة ٦ٷس. چٷیٵ ٦بضی ضٸي٧طز ثعض٪ي ضا زضاضسجبٌ ثب ان٭ ٦ٳیٷٻ

 زټس. احشٳبلاً اَٳیٷبٴِ ٦بضثطاٴ ضا ٶیع اٞعايف ٲي

 ثبتْذیذات هحزهبًگیچْبر اعتزاتضی ثزای هقبثلِ  هعزفی -7-8

٦ـبضثطاٴ ضٸی   ټـبی ٷس $اٲشیبظ٦آٸضی ٲيی ٦بضثطاٶكبٴ ػٳٕ٪طاَلاٖبر ظيبزی ضا زضثبضٺټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

قسٺ# سب ثـسيٵ سطسیـت ٢ـٹاٶیٷي ٦ـٻ اٲ٧ـبٴ ايؼـبز        ټبی ذطيساضی قسٺ يب نٟحبر ٸة ثبظزيسټب، آيشٱآيشٱ

ټبی حّٟ ٲحطٲبٶ٫ي چٷیٵ دبي٫بٺٶساقشٵ س٧ٷی٥ؾبظز ثیبثس. زضنٹضر زضٶٓط ټبی آسي ضا ٲیؿط ٲيسٹنیٻ

 2اَٳیٷبٴ ٶجبقس ٸ احشٳبلاً ي٥ ټسٜ ػصاة ضا ثطای زؾشطؾي ٚیطٲؼـبظ ٲٳ٧ٵ اؾز ټٳیكٻ ٢بث٭ ييټبزازٺ

٦ٻ  ی ايٵ حٳلار ٲحطٲبٶ٫ي ٶیؿز. حشي زضٲٹا٢ٗيؾبظیِ ؾٳز ٦بضثط ثٻ سٷٽبيي چبضٺقرهي .ق٧٭ زټس

ټـب ثبيـس سٗـساز ٢بثـ٭     قٹز، ثبظټٱ ثطای سٹٮیـس سٹنـیٻ  ٦بضثط شذیطٺ ٲيټبی ٦بضثطاٴ زض ؾٳز سٳبٰ دطٸٞبي٭

آٸضی قٹز. زض ازاٲٻ چٷس اؾشطاسػی ثطای ذٷظـي ٦ـطزٴ   ی آٶٽب# ازٚبٰ ٸ ػٳٕ$يب ټٳٻ ټبسٹػٽي اظ دطٸٞبي٭

 قٹز:ايٵ ذُطار سٹنیٝ ٲي

 7تَسیع -7-8-5

ټبی ٲط٦عی اؾز ٦ٻ قبٲ٭ ازٺټبی اٞطاز، ضټب٦طزٴ دبي٫بٺ ز٥ اؾشطاسػی ٲٳ٧ٵ ثطای حٟبْز ثٽشط اظ زازٺي

اؾشٟبزٺ ٦ـطز ٦ـٻ سٷٽـب     4ایقسٺټبی سٹظيٕسٹاٴ ثطای ايٵ ٲٷٓٹض اظ ذٹقٻټبی سٳبٰ ٦بضثطاٴ اؾز. ٲيزازٺ

ؾیؿـشٱ   6ؾشطؾـيِ ز ٸ ٢بثٯیـز  5سٹاٶس ٦ـبضايي ٲحشٹی اَلاٖبر ثطذي اظ ٦بضثطاٴ اؾز. سٹظيٕ، ټٳچٷیٵ ٲي

 جركس.ث٪ط ضا ثٽجٹز سٹنیٻ

، ثب ايٵ ضٸـ سب حسی ٲؿبٮٻ حّٟ ٲحطٲبٶ٫ي اَلاٖبر ٦ـبضثطاٴ ثٽجـٹز   [43]7ٷشــبيِ ثطای ٲظب٬ زض ؾیؿشٱ

 زاقشٻ اؾز.

                                                      
1 Integrity 
2 Unauthorized access 
3 Distribution 
4 Distributed clusters 
5 Performance 
6 Availability 
7 Yenta 
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 ٦طزٴ ٲحطٲبٶ٫ي.اؾشطاسػی سٹظيٕ ثطای ٞطاټٱ : 3.2 ق٧٭

ضا ٞطاسـط   دـب  2ټـب قسٴ زازٺزض ذهٹل اػشٷبة اظ ٞبـ1ٮٷِــعی دب٦ِزقسٺاٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲكبض٦شيِ سٹظيٕ

٦ٷس ٸ ؾذؽ ػؿشؼٹ ٲي    ی ټبيف ضا زض قج٧ٻاٮ٫ٹضيشٱ ثٻ اظاء ټط ٦بضثط اثشسا ټٳؿبيٻٶٽبزٺ اؾز. ايٵ 

 ٦ٷـس ضٸظ ٲـي ټـب ثـٻ  ي٧ي اظ ټٳؿـبيٻ  اٲشیبظټبیضا ثب سط٦یت  3زض ټط ٮؼٓٻ ٲس٬ قجبټز آيشٱ ثٻ آيشٱِ ٦بضثط

ٮٷِــع ايؼبز ی دب٦ِزٸؾیٯٻٻ ټبيي ٦ٻ ثقٹز#. ٶكبٴ زازٺ قس ٦ٻ سٹنیٻاٶساذشٻ ٲي ٞٹضاً زٸض ټبؾذؽ اٲشیبظ$

٦ـٻ سـب ايـٵ     4دبلايف ٲكبض٦شيِ ٲشٳط٦ـع  ټبیثٽشطيٵ اٮ٫ٹضيشٱقٹز ثٻ ذٹثيِ ٶشبيؼي اؾز ٦ٻ اظ َطي١ ٲي

 قٹز. اٶس، ايؼبز ٲيسبضيد ٲٷشكط قسٺ

 9تزکیت اعلاعبت ثِ صَرت کذؽذُ -7-8-6

ضا دیكٷٽبز ٦طزٺ اؾز ٦ـٻ ثـب اؾـشٟبزٺ اظ     7اؾشٟبزٺ اظ اٮ٫ٹی ٲحبؾجبسيِ چٷسَطٞٻ ايٳٵ[ 44،45] ٦6َــٷي

 ټـبی ٶـٻ اٲشیبظ زټـس سـب ثـٻ نـٹضر ٲحطٲب    ، ثٻ ٦بضثطاٴ اػـبظٺ ٲـي  P2Pاضیِ ټٳٹٲٹضٞی٥ ٸ اضسجبَبر ص٦س٪

سط٦یـت اَلاٖـبر    زټـس سـب  ذهٹنيِ ذٹز ضا ٶ٫ٽساضی ٦ٷٷس ٸ ثٻ اػشٳبٖي اظ چٷـیٵ ٦ـبضثطاٶي اػـبظٺ ٲـي    

ټـبی  ٹنـیٻ زض ازاٲٻ ايٵ اٲ٧بٴ ٞطاټٱ ذٹاټس قـس ٦ـٻ س  ذهٹنيِ ذٹز ضا ثسٸٴ اٞكب ٦طزٴ، ٲحبؾجٻ ٦ٷٷس. 

-٪یطٶسٺ سٹٮیس قٹز. اٲب ايٵ ضٸـ ٲؿشٗسِ آؾـیت ذٹز ٦بضثط زض ؾٳز ؾطٸيؽ ټبیؾیؿشٱ اظ َطي١ اٲشیبظ

ٲي [ ٶیع ثط اؾبؼ ايٵ ضٸـ ثٻ اػشٳبٖي اظ ٦بضثطاٴ اٲ٧بٴ 46ٮِٷــع ]ټبی آٲبضی اؾز. ؾیؿشٱ دب٦ِزدصيطی

ذهٹنيِ ذٹز ضا آق٧بض ٦ٷٷـس يـ٥ ٲـس٬ قـجبټز ضا اظ ضٸی آٴ      اٲشیبظټبیٷس زټس ثسٸٴ ايٷ٧ٻ ٲؼجٹض ثبق

 ٲحبؾجٻ ٦طزٺ ٸ زض اذشیبض ؾیؿشٱ ٢طاض زټس. 

                                                      
1 PocketLens 
2 Data avoidance 
3 User’s individual item-item similarity model 
4 Centralized collaborative filtering algorithms 
5 Aggregation of encrypted data 
6 Canny 
7 Secure multi-party computation schema 
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 5رٍػ اغتؾبػ -7-8-7

س اضائـٻ  ٦ٷ ـی ٲط٦عی ٦ٻ ٦٭ اٮ٫ٹضيشٱ ضا اػطا ٲيزټٷسٺ٦بضثطاٴ ثٻ ي٥ ؾطٸيؽ ټبیزض ايٵ ضٸي٧طز، اٲشیبظ

قـٹز سـب ثـسيٵ سطسیـت ٲ٣ـبزيط      زټٷسٺ، سٛییط زازٺ ٲي٢ج٭ اظ ٸا٪صاضی ثٻ ؾطٸيؽ ټبقٹز. اٲب ايٵ اٲشیبظٲي

ٞٻ ٦طزٴ اٖساز ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ثب ايب[ 47،48] 3ٸ زٸُ 2دُلارزټٷسٺ دٷٽبٴ ثٳبٶس. ح٣ی٣يِ ٦بضثطاٴ اظ ؾطٸيؽ

ټب ٸ ٦بضثطاٴ يشٱ٦ٻ سٗساز آ٢جٹٮي ضا ايؼبز ٦طز. ټٷ٫بٲيټبی ٢بث٭سٹاٴ سٹنیٻ٦بضثط ٲي ټبیسهبزٞي ثٻ اٲشیبظ

يبثس $ ٲٹضز زٸٰ نـطيحبً ٲحطٲـبٶ٫ي ضا   ٦ٻ اٶحطاٜ ٲٗیبض سبثِٕ اٚشكبـ ٦بټف ٲييبثس ٸ ټٷ٫بٲياٞعايف ٲي

قٹز. ٲح٣٣بٴ ثـب اؾـشٟبزٺ اظ يـ٥    ثٽشط ٲي 4ټبی ٲٛكٹـی ٲجشٷي ثط زازٺزټس#، ٦یٟیز سٹنیٻ٦بټف ٲي

ضا ثـط   ټـبيي [، آظٲبيف49]5ٛكٹـ ٸ ٶبٲٛكٹـټبی ٲٲٗیبض ٲحطٲبٶ٫ي ٲجشٷي ثط آٶشطٸدي سٟبيٯي ثیٵ زازٺ

 ٫ـبٺ زضيبٞشٷس ٦ٻ زض دبي ټبآٶٽب زض َي ايٵ آظٲبيفاٶؼبٰ زازٶس.  7ٮِــٷعٲٹٸیٸ  6ػِــؿشِط زازٺضٸی زٸ دبي٫بٺ

ټـبی  بؼ زازٺټبی اٶؼـبٰ قـسٺ ثـط اؾ ـ   " زض ٲ٣بيؿٻ ثب دیك٫ٹيي90-97 ؾُح ٲحطٲبٶ٫ي ػِــؿشِطی زازٺ

ٲشٹؾـٍ ذُـبی ٶؿـجيِ     ٮِـــٷع ٲٹٸیی زازٺ " ضا ذٹاټس زاقز. زض دبي٫بٺ5-13 ٶبٲٛكٹـ، ٲشٹؾٍ ذُبی

 " ثٹز. 5" ٸ 10ٶبقي اظ اٚشكبـ زض ايٵ ؾُح اظ ٲحطٲبٶ٫ي ثٻ سطسیت 

 >کذعبسی عَرطتکٌیک هجْن -7-8-8

٦بضثطاٴ ٢ج٭ اظ اضائٻ  اٲشیبظټبیٸ ټٳ٧بضاٶف اضائٻ قس، زضنس ٲٗیٷي اظ  9زض ايٵ ضٸي٧طز ٦ٻ سٹؾٍ ثط٦ُٹؾ٧ي

قـٹز ٦ـٻ   قٹز. ٞطو ٲيی ٲط٦عی ثطای اػطای اٮ٫ٹضيشٱ، ثب ٲ٣بزيط ٲشٟبٸر ػبي٫عيٵ ٲيزټٷسٺثٻ ؾطٸيؽ

آٴ  ز ضا اٶشربة ٦ٷٷس ٸ ٢بزضٶس زضؾشيټبيكبٴ ٦ٻ ثبيس ٲجٽٱ قٹزازٺ سٹاٶٷس آظازاٶٻ آٴ ٢ؿٳز اظ٦بضثطاٴ ٲي

كبٜ ٢طاض زټٷس، س٧صيت ٦ٷٷس. ثط٦ُٹؾ٧ي ٸ ټٳ٧بضاٶف زض ټبی ذٹز ضا ٦ٻ ثبيس زض ٲٗطو ا٦ش٢ؿٳز اظ زازٺ

ad-hocټبیی ػٟز٦بض ثٗسیِ ذٹز ثٹؾیٯٻ
ٕ ٦س ضا ثب ؾبذز سٹنیٻؾبظیِ ؾٹضؼ، س٧ٷی٥ ٲجٽٱ10 -ی سٹظيـ

اظ  ايـبٞي ی يـ٥ لايـٻ   ،"سٹظيٕ"٦س اظ َطي١ ؾٹضؼ ؾبظیس٧ٷی٥ ٲجٽٱقسٺ سط٦یت ٦طزٶس. ثسيٵ سطسیت 

 ٦ٷس.حٟبْز ٲحطٲبٶ٫ي ضا ثب ذٹز سط٦یت ٲي

                                                      
1 Perturbation 
2 Polat 
3 Due 
4 Quality of recommendation based on perturbed data 
5 Differential entropy between the unperturbed and the perturbed data 
6 Jester 
7 MovieLens 
8 Obfuscation 
9 Berkovsky 

ؾیٱ ټؿـشٷس  ټبی ثيقج٧ٻآيٷس. زض ٸا٢ٕ قٹز ٦ٻ ثطای ي٥ ٲٷٓٹض ذبل ثٻ ٸػٹز ٲييب ٲٹ٢ز ٪ٟشٻ ٲي آٶي ټبیقج٧ٻثٻ  hoc-Adټبیقج٧ٻ 10

 ثبقٷس.ټبی آٴ ٲشحط٤ ٲي٦ٻ ٪طٺ
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 1ٲٹٸیٸ ايِچ ٮِــٷعٲٹٸی، ػِــؿشِط٪طِ ټبی سٹنیٻ٦بضثطاٴ ؾیؿشٱ اٲشیبظټبیضا ثط ضٸی  ټبييآظٲبيفٲح٣٣بٴ 

ی ٦بضثطاٴ سٛییط زازٶس ٸ اذشلاٞي ٦ـٻ زض  قسٺ اضائٻ اٲشیبظټبیضا زض  ټبی ٲجٽٱزازٺ اٶؼبٰ زازٶس. آٶٽب ٶؿجز

سيٵ سطسیت زضيبٞشٷـس ٦ـٻ   ټب ايؼبز قس ضا ٲ٣بيؿٻ ٦طزٶس. ثايٵ ؾیؿشٱ ٪ٹييسٛییطار زض ز٢ز دیفاطط ايٵ 

٪صاضز ٲ٣بزيط شي٭، ٦ٳشطيٵ سبطیط ضا ثط ز٢ز دیك٫ٹيي ٲي ح٣ی٣ي اظَطي١ ػبي٫عيٷي اٲشیبظټبی ؾبظیٲجٽٱ

اظ  ٲ٣یبؼ ٸ يـ٥   ، ي٥ ٲ٣ساض سهبزٞي2اٲشیبظټب"#: ٲیبٶ٫یٵ ٲ٣یبؼ 90ؾبظیِ " زض ٶطخ ٲجٽٱ7-9$ حسٸز 

ی زازٺ. زض ٖـٹو،  زض ٲؼٳٹٖـٻ  اٲشیبظټب 3زازٴ ٲشٹؾٍ ٸ ٸاضيبٶؽ ٢طاض ٶٓط ٲ٣ساض سهبزٞي اظ ٲ٣یبؼ ثب ٲس

" ذُـبی دیكـ٫ٹيي   300ثب ثیكشطيٵ ٸ ٦ٳشطيٵ ٲ٣ساض ٲ٣یبؼ، حسٸز  اٲشیبظټب 4ػبي٫عيٵ ٦طزٴ ي٧ٷٹاذزِ

 " ٶشیؼٻ زاز. 90ؾبظیايبٞي ضا زض ٶطخ ٲجٽٱ

قس ثٻ نٹضر سهبزٞي اظ ټط ٦ـبضثط ٲٷٟـطز اٶشرـبة    ٲي ٲرٯٹٌ ټٱ ټبيي ٦ٻ ثبيس زضزازٺ ټبآظٲبيفزض ايٵ 

ؾـبظی  ذٹاټٷـس ثـٻ زضټـٱ   ٦ٷس ٦ٻ ٦بضثطاٴ احشٳبلاً ٲيقس. ايٵ اؾشطاسػی اٶشربة، ثٻ ايٵ ٶ٧شٻ سٹػٽي ٶٳي

ی ايـٵ ذٹاؾـشٻ ٲٳ٧ـٵ اؾـز ذُـب      ټبی سهبزٞي ثطسطی زټٷس.ټبيكبٴ ٶؿجز ثٻ زازٺ٪طٸٺِ ذبني اظ زازٺ

ؾـبظیِ  ٦ٻ اذیطاً زض ايٵ ظٲیٷٻ اٶؼبٰ قس ٶكبٴ زاز ٦ٻ زضټـٱ  ټبييدیك٫ٹيي ضا ثیكشط اٞعايف زټس. آظٲبيف

ي ٦ٻ ٲ٣یـبؼ  اٲشیبظټبي" اظ 10ؾبظیِ ي ٦ٻ زاضای ثبلاسطيٵ ٲ٣یبؼ ټؿشٷس ٶؿجز ثٻ زضټٱاٲشیبظټبي" اظ 10

 ٪صاضز. ٲشٹؾٍ زاضٶس اطط ثیكشطی ثط ذُبی دیك٫ٹيي ٲي

 

 

                                                      
1 EachMovie 
2 The means of the ratings scale 
3 Means and variance 
4 Uniform replacement 
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 گرهای توصیهاعتماد در سیستم  -4 فصل

ټـبی ؾیؿـشٱ  سٹاٴ ٶ٣مزض ٲحبؾجبر، زض٦ٷبض ٲ٣یبؼ قجبټز، ٲي "اٖشٳبز یقج٧ٻ"ثب ٸاضز٦طزٴ ٲ٣یبؼ 

 ٪ط ضا ٦بؾز.ټبی سٹنیٻ

 ٪ط.ټبی سٹنیٻؾیؿشٱ ی. ٲح١٣ حٹظٺ1دبئٹٮٹ ٲـبؾـب

 هقذهِ -8-5

-٦طزٺ قسٺ ثطای ٦بضثطاٴ، طبثزؾبظیټبی اَلاٖبسي قرهي٦طزٴ ؾطٸيؽ٪ط ثب ٞطاټٱټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

 ٲكبض٦شي ٶكبٴ ټبی دبلايفاؾز ٦ٻ ضاٺ ح٭ ػسی ثطای ٲك٧٭ اٶجبقز اَلاٖبر اؾز. ثٗلاٸٺ س٧ٷی٥

ټبی ټب ثب سط٦یت اٸٮٹيز٪ط اؾز. ظيطا ايٵ س٧ٷی٥ټبی سٹنیٻٱاؾز ٦ٻ ػعء حیبسيِ ثؿیبضی اظ ؾیؿش زازٺ

قٹز ٦ٻ ٲي ثطضؾي ٞه٭ايٵ ؾبظز. زض ټبی ٦یٟیز ثبلا ضا آؾبٴ ٲي٪طٸټي اظ ٦بضثطاٴ ٲكبثٻ، سٹٮیس سٹنیٻ

اؾز؟ ټٳچٷیٵ ازٖبټبی  ٷٽبيي ٦بٞيس ثط ٲ٣یبؼ قجبټز ثٻ س٧یٻ ثب٦یٟیز ټبیآيب ثطای سٹٮیس دیكٷٽبز

٦ٷس، ٶیع ٶ٣ف ٲٽٳي زض ټسايز سٹنیٻ ثبظی ٲي 2اٖشٳبز ٢بثٯیز ٞب٦شٹض زض سح٣ی٣بر ٦ٻ ٶكبٴ زازقسٺ  اضائٻ

 ثطضؾي ذٹاټس قس.

ټـبی  ټـبيي اظ ظٲیٷـٻ  ٪ـط ٶٳٹٶـٻ  ټبی سٹنـیٻ ٸ ؾیؿشٱ 5، ػٹاٲٕ ٲؼبظی4ټبی اػشٳبٖي، قج٧ٻ3ٸة ٲٗٷبيي

ٞعايٷسٺ زضحب٬ اٞعايف اؾز،  ثٻ َٹض 6اَٳیٷبٴ دػٸټكي ټؿشٷس ٦ٻ زض آٶٽب اټٳیز اٖشٳبز، اٖشجبض ٸ ٢بثٯیز

ؾـبظی  ټبی نطٞب سح٣ی٣بسي ثٻ ؾٳز دیـبزٺ ټبی دػٸټكي اظ ػٷجٻی ٦بضی ايٵ ظٲیٷٻ٦ٻ حٹظٺ ذهٹنب ايٵ

 زض زٶیبی ٸا٢ٗي زض حط٦ز اؾز.

٪ط اٶؼبٰ ټبی سٹنیٻټبی دكشیجبٴ ؾیؿشٱثطزٴ ز٢ز ٸ ٦بضايي اٮ٫ٹضيشٱ ټبيي ٦ٻ زضضاؾشبی ثبلازض دػٸټف

 ازٖب قسٺ اؾز ٦ٻ ثطای اٶشربة ټٳؿبي٫ي ي٥ ٦بضثط ٖلاٸٺ ثط ٲ٣یبؼ قجبټز اؾشٟبزٺ اظقسٺ اؾز، 

[ ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ 50سح٣ی٣بر]سٹاٶس ثؿیبض ٲٹطط ثبقس. ٲ٣یبؼ اٖشٳبز ثیٵ ٦بضثطاٴ ٶیع ٲي

حبٮشي ٦ٻ  زض$ سٹاٶس ػبي٫عيٵ ٲٷبؾجي زض سٗبٲلار اٸٮیٻ ثب ٦بضثطاٖشٳبزی ٦ٻ ټط ٦بضثط زاضز، ٲي یقج٧ٻ

ٲك٧لار قطٸٔ آټؿشٻ ٸ دطا٦ٷس٪ي ٲبسطيؽ آيشٱ/٦بضثط ٸػٹز زاضز# ثبقس. ظيطا زض سٗبٲلار اثشسايي ٦بضثط ثب 

سٹٮیس دیكٷٽبزار  ييټبی ٲجشٷي ثط قجبټز سٹاٶبؾیؿشٱ سٗساز اٲشیبظټب نٟط يب اٶس٤ اؾز ٸ اٮ٫ٹضيشٱ

                                                      
1 Paolo Masa: http://www.gnuband.org/ 
2 trustworthiness 
3 Semantic web 
4 Social networking 
5 Virtual communities 
6 Reliability 
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٪ط زض ؾٻ ټبی سٹنیٻٸ ؾبذز ؾیؿشٱسٹاٴ ٪ٟز ثحض اٖشٳبز زض َطاحي ثب٦یٟیز ٶساضز. ثٷبثطايٵ ٲي

 ٦بض٪یطی زاضز:ػبي٫بٺ ٢بثٯیز ثٻ

 زازٴ ٸظٴ ثبلاسط ثٻ ٦بضثطاٶي ٦ٻ ثٻ ٶٓطار ټٱ اٖشٳبز زاضٶس.زټي ثٻ ٦بضثطاٴ ٸ ٶؿجزثطای ٸظٴ .1

 قجبټز ثیٵ ٦بضثطاٴ. یزض ٦ٷبض ٲحبؾجٻ دبلايف ٲكبض٦شياؾشٟبزٺ زض اٮ٫ٹضيشٱ  .2

ټب ثٻ ٦بضثط، اؾشٟبزٺ اظ اٖشٳبز ثطای ٦بضثطاٴ ٸ دیكٷٽبز آٴؾبظی ٸ دبلايف ٶٓطار زض ٲطست .3

 زازٴ ثٻ ٦بضثطاٴ ٲٗشٳس. اٸٮٹيز

 

 
٪ط اظ سح٣ی٣بر ثٻ ؾٳز ټبی سٹنیٻټبی اػشٳبٖي، ػٹاٲٕ ٲؼبظی ٸ ؾیؿشٱٲٗٷبيي، قج٧ٻټبی ٸة: حط٦ز حٹظٺ 4.1ق٧٭ 

 .ؾبظیدیبزٺ

 تعزیف اعتوبد -8-6

 یظٲیٷٻٞب٦شٹضټبی ظيبزی اظػٳٯٻ دیف یاؾز. زض اٖشٳبز ٲؼٳٹٖٻَٹض ٦ٯي اٖشٳبز ٲٹيٹٖي دیچیسٺ  ثٻ

ټب زذبٮز زاضز. َج١ ٶٓط ٲح٣٣بٴ ٖٯٹٰ ػبٲٗٻټب، قجبټز، اٖشجبض ٸ ٲٹ٢ٗیزٞٗبٮیز یقرهي، دیكیٷٻ

 زض اضسجبٌ اؾز.  قٷبؾي اٖشٳبز ثب ثبٸض ٸ سٗٽس

ٶٓطار اٞطاز ثٻ ي٧سي٫ط اؾشٟبزٺ ٪ط، اظ ٲ٣یبؼ اٖشٳبز ثطای ؾٷؼف قجبټز ټبی سٹنیٻزض ازثیبر ؾیؿشٱ

ی ٪یطز ٸ اضائٻټبی ٲرشٯٟي ٢طاض ٲيټبی اذیط اضائٻ قسٺ، زض ٪طٸٺقٹز. سٗبضيٟي ٦ٻ اظ اٖشٳبز زض دػٸټفٲي

حسی ثٻ اٖشٳبز ق٧ٯي  سب ي٥ سٗطيٝ طبثز ثطای آٴ ؾبزٺ ٶیؿز. ثطذي دػٸټك٫طاٴ سلاـ ٦طزٶس

-ٲي ٶٓط ٢طاض ی ٞٷي آٴ ضا ٲسبٖي ٸ ټٱ ػٷجٻی اػشٳٲحبؾجبسي زټٷس ٸ ثطای ايٵ ٲٷٓٹض ټٱ ػٷجٻ
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٪ط ثیكشط اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز، اٖشٳبز ثیٵ ټبی سٹنیٻ. سٗطيٟي اظ اٖشٳبز ٦ٻ زض ازثیبر ؾیؿشٱ]51[زازٶس

ی ٲٹاضز، ثٻ ٶٓط ٲٹاضز ذبل ٸ ٶٻ ټٳٻ اؾز، ٦ٻ زض آٴ ٦بضثط زض ثطذي 1زض ٲٹضز ي٥ ٲٹيٹٔ ذبل اٞطاز

ٚصا ٸ  یي ٦ٻ ثٻ ٲبزضٰ زضثبضٺټبيز٢ی٣ب ټٳبٴ دیكٷٽبز" ظب٬ زضذٹاؾز٦بضثط زي٫ط اٖشٳبز زاضز. ثطای ٲ

 ؾبذز دیكٷٽبزار ثط ٲجٷبی ايٵ ٶٹٔ اظ اٖشٳبز ثیٵ ٦بضثطاٴ اؾز. "آقذعی زازيس ثٻ ٲٵ ثسټیس

سٹػٻ دػٸټك٫طاٴ ظيبزی ضا زض ػٹاٲٕ دػٸټكي ػٯت ٦طزٺ اؾز ٸ اٮجشٻ ٶٓطټبی ٲشٟبٸسي  "اٖشٳبز"ٲٹيٹٔ 

 ٪یطی ٸ اؾشٟبزٺ اظ اٖشٳبز ٸػٹز زاضز. اٶساظٺی زض ٲٹضز ٶحٹٺ

 ؽذُّبی اًجبمپضٍّؼ -8-6-5

زض ضاؾشبی اؾشٟبزٺ اظ ٲٹيٹٔ اٖشٳبز زض ثبلاثطزٴ ٦یٟیز دیكٷٽبزار سٹٮیس  يټبی اذیط سح٣ی٣بسزض ؾب٬

٦طزٴ اٖشٳبز ټبيي ثطای ٲس٬٪ط اػطا قسٺ اؾز. ټط ي٥ اظ ايٵ سح٣ی٣بر ضٸـټبی سٹنیٻقسٺ زض ؾیؿشٱ

ٲس٬ ٦طزٶس.  ټباٲشیبظټبی ٲطثٹٌ ثٻ اظ زازٺ [ ثٻ نٹضر ذٹز٦بض ضٸاثٍ اٖشٳبز ضا54زٶس. ثطذي]اضائٻ ٦ط

ٲبثیٵ ٦بضثطاٴ اٖشٳبز ضا ٲس٬ ٦طزٶس. ثطای ٲظب٬ ٞي بر٪طٸټي زي٫ط اظ دػٸټك٫طاٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ اضسجبَ

 اٖشٳبز دیكٷٽبز قسٺ اؾز. یٖٷٹاٴ قج٧ٻ ټبی اػشٳبٖي ثٻزٸؾشبٴ ٦بضثط زض قج٧ٻ یاؾشٟبزٺ اظ قج٧ٻ

ثٻ َٹض ٲؿش٣یٱ ي٥ ٲس٬ اٖشٳبز  2ؾبيز اِدیٷیِٵ.٦ـبٰټبی ٸةاظ زازٺ ]52[دبئٹٮٹ ٲـبؾـب ٸ ثبثي ٲُچبضغی

ټب، ټب، ٦شبةټبی ٲرشٯٝ $ٲبقیٵؾبيشي اؾز ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاٴ اٲ٧بٴ ثبظزيسِ آيشٱاٶس. اِدیٷیِٵ.٦ـبٰ ٸةؾبذشٻ

ای ٦ٻ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ضا زټس. زض ايٵ سح٣ی١ ثط اؾبؼ زضػٻضا ٲيټب ٲٹظي٥ ٸ ٚیطٺ# ٸ ٶٓطزازٴ ضٸی آٴ

قٹز. ازٖب قسٺ ٶؿجز زازٺ ٲي 3ټب ي٥ اٲشیبظ اٖشٳبزاٶس، ثٻ آٴزازٺ اٖشٳبز سكریم زض ٪صقشٻ ٲٟیس ٸ ٢بث٭

بزٺ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ثركي اظ ٞطآيٷس سٹنیٻ اؾشٟسٹاٴ اؾشرطاع ٦طز ٸ اظ آٴټبی اٖشٳبز ضا ٲياؾز ٦ٻ ايٵ زازٺ

ټبی دبلايف س٧ٷی٥ي٧ي اظ چبٮف ټبی ٦ٻ  4ای ثطای ح٭ ٲك٧٭ دطا٦ٷس٪ي٦طز، ذهٹنبً ثٻ ٖٷٹاٴ ٸؾیٯٻ

٪طزز ٦ٻ ثٗیس اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲشٹؾٍ قٹز. ٲك٧٭ دطا٦ٷس٪ي ثٻ ايٵ ح٣ی٣ز ثطٲيٲكبض٦شي ٲحؿٹة ٲي

ټب ی قجبټز آٴزضػٻی ټبی ٲكبثٻ ضا اٲشیبظ زازٺ ثبقٷس، يٗٷي ٲحبؾجٻزٸ ٦بضثط سٗساز ظيبزی اظ آيشٱ

سٹاٶٷس ٲكبض٦ز ٦ٷٷس، ثؿیبض ٲحسٸز ذٹاټس ثٹز. ازٖب قسٺ ٦ٻ ٲي ٲكبثٽي زقٹاض اؾز ٸ ٲحسٸزٺ ٦بضثطاٴ

٦ٻ سٹؾٍ  6زض ٪طاٜ اٖشٳبز 5ی اسهبٮكبٴاؾز ٦ٻ ايٵ اٲ٧بٴ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثط اؾبؼ زضػٻ

ی ثیٵ زٸ ٦بضثط ثط حؿت سٗساز ز ٦ٻ  ٞبنٯٻی اٸٮیٻ ايٵ اؾقسٺ اؾز، ٲ٣بيؿٻ قٹٶس. ايسٺ اِدیٷیِٵ.٦ـبٰ ٦س

ټب ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ثب ايٵ ضٸـ ٪یطی قٹز. آٴټبيي ٦ٻ ثیٵ ٦بضثطاٴ زض ٪طاٜ اٖشٳبز ٸػٹز زاضز، اٶساظٺيب٬

                                                      
1 Context-specific interpersonaltrust 
2 epinions.com 
3 Trust rating 
4 Sparsity problem 
5 Degree of connectedness 
6 Trust-graph 
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طز ٸ اؾشسلا٬ ٦طزٶس ٦ٻ ٲ٣بيؿٻ ٦ ټبيؿٻ ثب اق٧ب٬ ؾٷشيِ قجبټز اٲشیبظسٹاٴ ٦بضثطاٴ ثیكشطی ضا زض ٲ٣بٲي

ؾبظز. اٲب ثبيس ذبَط ٶكبٴ ٦طز، سطی ضا ٲٳ٧ٵ ٲياٖشٳبز، قٷبؾبيي اػشٳبٖبر ٸؾیٕ ٲجشٷي ثط ټبٻايٵ ٲ٣بيؿ

ی ٦بضثطاٴ ثیكشطی ضا ثب ټبی اٖشٳبز اٲ٧بٴ ٲ٣بيؿٻزټٷس ٦ٻ زازٺقسٺ ٶكبٴ ٲي ا٪طچٻ ح٣بي١ دػٸټكيِ اضائٻ

 ٦ٷس.  ٲيزټٷس ٦ٻ ايٵ ضٸـ ٲ٣بيؿٻ، ز٢ز سٹنیٻ ضا ٶیع حّٟ آٸضزٶس اٲب ٶكبٴ ٶٳيي٧سي٫ط ٞطاټٱ ٲي

 ثط ی آ٪بٺاٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز، ي٥ ٲٗٳبضی سٹنیٻ ]53[ټبی اِدیٷیِٵ.٦ـبٰ زضسلاـ ٲكبثٽي ٦ٻ ثط زازٺ

سٹاٶس ثٻ ؾبيط ٦بضثطاٴ ٲٹػٹز زض ؾیؿشٱ ٲُطح قسٺ اؾز ٦ٻ ثطای سٗطيٝ ٲ٣ساضی ٦ٻ ٦بضثط ٲي 1اٖشٳبز

-آٸضزٴ ٲشٹؾٍ ذُبیِ ز٢ز سٹنیٻ ٵ٦ٷس. ايٵ ؾیؿشٱ زض دبيیای اظ اٖشٳبز س٧یٻ ٲياٖشٳبز ٦ٷس، ثٻ قج٧ٻ

ټبی قٹز، ٲٹ١ٞ اؾز. زض ايٵ س٧ٷی٥ اظ زازٺاضائٻ ٲي 2ای ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاٴ زض٪یط ثب ٲك٧٭ قطٸٔ آټؿشٻ

ٲ٣بيؿٻ  ټبی ٦بضثطاٴ زض ؾیؿشٱ ٸ زضٶشیؼٻ سٗساز ٦بضثطاٴ ٢بث٭اٖشٳبز ثطای اٞعايف اقشطا٤ ثیٵ دطٸٞبي٭

زض ؾیؿشٱ اٶؼبٰ قسٺ اؾز.  ٸ ز٢ز سٹنیٻ 3ای ثیٵ دٹقفٻٲهبٮح ]53[قٹز. ټٳچٷیٵ زض اؾشٟبزٺ ٲي

ؾبيشي ؾبظی ٸة٦ٻ ٲٷؼط ثٻ دیبزٺ 4ٷ٩يااِؾ٧يايٵ ٪طٸٺ ٖلاٸٺ ثط ايٵ سح٣ی٣بر زض دطٸغٺ سح٣ی٣بٶي ٲُــ٭

ثب ټٳیٵ ٶبٰ قس ٶیع ٲكبض٦ز زاقشٷس. زض ايٵ دطٸغٺ ٶیع ثٻ ضٸـ ٲكبثٽي اظ اٶشكبض اٖشٳبز اؾشٟبزٺ قسٺ 

ټبی اضسجبَي ثطای ٲس٬ ػع ضٸـ اؾشٟبزٺ اظ ٮیٷ٥ ثٻ ايٵ ؾیؿشٱ دطزاذشٻ قسٺ اؾز.ثٻ  اؾز. زض ازاٲٻ

سٹاٴ ثب سٹػٻ ثٻ دطٸٞبي٭ [ ضٸقي اضائٻ ٦طزٶس ٦ٻ ٲي54زض ] 5اٖشٳبز، ازُاٶبٸِٴ ٸ اؾِٳیز ی٦طزٴ قج٧ٻ

٦بض ٲكبض٦شي ثٻ َٹض ٲٹططی زض اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف سٹاٶس ثٻ٦بضثطاٴ ٸظٴ اٖشٳبز ضا ثسؾز آٸضز. ايٵ ٲس٬ ٲي

 ضٸز. ٦بض٪یطی آٴ ثبلا ٲياؾز ٦ٻ ٦یٟیز دیكٷٽبزار ثب ثٻ ضٸز ٸ ازٖب قسٺ

 گز هجتٌی ثز اعتوبدّبی تَصیِعِ ًوًَِ اس عیغتن -8-7

٦بض٪یطی ٲ٣یـبؼ اٖشٳـبز زض ؾـبذز دیكـٷٽبزار اضائـٻ قـسٺ       ټبی ٲرشٯٟي زض سح٣ی٣بر ثطای ثٻاٮ٫ٹضيشٱ

اظ ايٵ ؾیؿشٱ ٶس. ؾٻ ٶٳٹٶٻاٺدیبزٺ ؾبظی قسټبی ٲرشٯٟي ٶیع ؾیؿشٱټب [. ثط اؾبؼ ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ55اؾز]

ټـبی ٲجبحـض   ټب اظ ؾطٞهـ٭ ٦ٻ ٲجبحض اٮ٫ٹضيشٳی٥ ايٵ ؾیؿشٱ. ثب سٹػٻ ثٻ ايٵقٹزٲيټب زض ازاٲٻ ٖٷٹاٴ 

ٲٷساٴ دیكٷٽبز ٲـي ثٻ ٖلا٢ٻ ټب ا٦شٟب قسٺ اؾز.٪ط اؾز سٷٽب ثٻ ٲٗطٞي آٴټبی سٹنیٻدیكطٞشٻ زض ؾیؿشٱ

 ثیكشط ٲطاػٕ ٲٗطٞي قسٺ ضا ثطضؾي ٶٳبيٷس. یطای ٲُبٮٗٻقٹز ث

                                                      
1 Trust-aware 

 ٲكبض٦شي اؾشبٶساضزاٲشیبظٶساٶس.ټب ضا ثطای اؾشٟبزٺ زض اٮ٫ٹضيشٱ دبلايفآيشٱ سٗساز ٦بٞي ٦بضثطاٶي ٦ٻ ثٻ 2
3 Coverage 
4 Moleskiing 
5 Jhon O’Donovan and Barry Smith 
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5اَدٍُگـــبتَ -8-7-5
 

ؾـبيز ثؿـشطی ثـطای    ٵ ٸةي ـٖـلاٸٺ ا ضاي٫بٴ اؾز. ثـٻ  2اٞعاضِزټٷس٪بٴ ٶط٥ٰ ؾبيز اػشٳبٖي ثطای سٹؾٗٻي

 ټبی اٖشٳبز اؾز. سح٣ی٣بر ضٸی ٲ٣یبؼ

 

 
 اَزٸُ٪ــبسٹ. زيؾب: ٸة 4.2 ق٧٭

ثـبظ  اٞعاضټبی ٲشٵٶطٰ یټب ٸ ٲكبټسار زض ضاثُٻ ثب سٹؾٗٻيبززاقز : ًٞبيي ثطای طجز3ؾطٸض يبززاقز .1

 ټبی ٦بضثطاٴ زي٫ط ٶیع ٸػٹز زاضز. چٷیٵ اٲ٧بٴ زؾشطؾي ثٻ ٶٓطار ٸ يبززاقزاؾز. ټٱ

# زض ؾـٻ  4ٶساٺٶبٰ ٶ٧طز$ثٻ ػع ٦بضثطاٶي ٦ٻ طجز ؾبيزؾُٹح ٦بضثطی: ثط َج١ ايٵ ٸيػ٪ي ٦بضثطاٴ ٸة .2

ټـب ثـٻ دؿـز   ٶس. زؾشطؾياٺسٗطيٝ قس 7ٸ ٦ـبضآٲٹظاٴ 6ټــب، ٲؼطة5ٲبټطټـــبٶس: اٺؾُح سٗطيٝ قس

ټبی ؾبيز ٶیع ثب سٹػٻ ثٻ ايٵ ؾُٹح سٗطيٝ قسٺ اؾز. ؾُٹح ٦بضثطی ٲشٷبؾت ثب ٲیعاٴ ٞٗبٮیز زض 

                                                      
1 Advagato 
2 Software developres 
3 Diary server 
4 Observers 
5 Masters 
6 Journeyman 
7 Apprentice 
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سٹاٶس ثٻ ٦بضثط زي٫ط اٲشیبظی ثسټس ٦ٻ ايٵ اٲشیبظټب زض ٶٽبيز ؾُح ؾبيز اؾز. ټط ي٥ اظ ٦بضثطاٴ ٲي

 سٗییٵ ذٹاټس ٦طز.٦بضثط ضا 

 

 
 .1ٲظبٮي اظ سٗساز ٦بضثطاٴ ؾبيز زض ؾُٹح ٲرشٯٝ : 4.3ق٧٭ 

ٶس ثطضؾي قسٺ اٺاٖشٳبز: ثط اؾبؼ ايٵ ٸيػ٪ي اٲشیبظټبيي ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثٻ ي٧سي٫ط زازاؾشٟبزٺ اظ ٲ٣یبؼ .3

ټـبی  ټبی اٖشٳـبز ٸ قـج٧ٻ  قٹٶس. ثطای ايٵ ٦بض َطاحبٴ ؾبيز اظ ٲ٣یبؼٸ ؾُٹح ٦بضثطی سٗطيٝ ٲي

 [ ضػٹٔ قٹز.56كشط ثٻ ]یثطای ٲُبٮٗٻ ث س؛ٶاٺاٖشٳبز اؾشٟبزٺ ٦طز

 )ثِ سثبى ایتبلیبیی(ٌگیااِعکیهُــل -8-7-6

ثبظاٴ سؼطثیبر ؾٟطټبی ذٹز سط اؾ٧ي ٶٳٹزٴ اؾز. اؾ٧يټسٜ ايٵ ؾیؿشٱ دیكٷٽبز ٶ٧بر ايٳٷي ثطای اٲٵ

اظ ٦ـبضثطاٴ ٸ زض چـٻ ٲـٹاضزی    ٥ ي ـ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ ٶٓطار ٦ساٰ٪صاضٶس ٸ زضيٳٵ اٶشربة ٲيضا ثٻ اقشطا٤ ٲي

٦ٷس ٦ـٻ ٲـطسجٍ ثـب    اٖشٳبز زاضٶس. ثط اؾبؼ ايٵ اَلاٖبر ؾیؿشٱ ثٻ ټط ٦بضثط ٣ٍٞ اَلاٖبسي ضا دیكٷٽبز ٲي

 ټبی اٸؾز. اٸٮٹيز

اٖشٳبز: ٲٽٳشطيٵ ٸيػ٪ي ايٵ ؾیؿشٱ اؾز. زض ايٵ ٸيػ٪ي ثط اؾبؼ  یؾبظی ثط اؾبؼ قج٧ٻقرهي .1

ثب ٸظٴ ٲكرم ثٻ   قٹز. ثطای ٲظب٬ ا٪ط زض قج٧ٻ ٲٷشكط ٲي ټبی اٖشٳبزؾبذشبض قج٧ٻ ٦بضثطاٴ ٸظٴ

ٸظٴ  2اٖشٳبز زاقشٻ ثبقس ثب اؾشٟبزٺ اظ اٶشكبض اٖشٳبز  ثب ٸظٴ زي٫طی ثٻ   اٖشٳبز زاقشٻ ثبقس ٸ   

 [.50قٹز]ٲحبؾجٻ ٲي   ثٻ  اٖشٳبز 

                                                      
 يجٍ قس. 2010ا٦شجط  11ايٵ سٗساز اظ ٦بضثطاٴ زض سبضيد  1

2 Trust propagation 
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 ٷ٩.ياياِؾ٧: ؾیؿشٱ ٲُــ٭ 4.4 ق٧٭

 5تزاعـتفیــلن -8-7-7

قٹٶس. ذطٸػي ټب ثط اؾبؼ ٲ٣یبؼ اٖشٳبز ثٻ ٦بضثطاٴ دیكٷٽبز ٲي٦ٻ ٞیٯٱ ٪ط ٞیٯٱ اؾزسٹنیٻ ٥ ؾیؿشٱي

اٖشٳـبز ثـٻ آٴ    ی٦ٻ ٦بضثطاٴ ٲطسجٍ ثب ٦ـبضثط زض قـج٧ٻ   یټبيي اؾز ٦ٻ ٖسز ٲیبٶ٫یٵ اٲشیبظؾیؿشٱ، ٞیٯٱ

 ٶس ثبلاسطيٵ اؾز.اٺزاز

ضا ثطای ټط ي٥ اظ زي٫ـط ٦ـبضثطاٴ   اٖشٳبز: سٳبٰ ٦بضثطاٴ ثب سٹػٻ ثٻ اٖشٳبزی ٦ٻ ذٹز، ٖسز آٴ  یقج٧ٻ .1

زټٷس ٦ٻ ذطٸػي ؾیؿشٱ ثط ايٵ اؾبؼ ؾبذشٻ ٲياٖشٳبز ضا ٲي ی٦ٷٷس سك٧ی٭ ي٥ قج٧ٻسٗییٵ ٲي

 قٹز.

                                                      
1 FilmTrust 
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 سطاؾز.یؿشٱ ٞیٯٱ: ؾ 4.5 ق٧٭

 

ذـٹز ضا   یټـبی ٲٹضزٖلا٢ـٻ  سٹاٶس ٞیٯٱټب: ثب ايٵ ٸيػ٪ي ٦بضثط ٲياٲ٧بٴ ػؿشؼٹ ٸ اٲشیبظ زازٴ ثٻ ٞیٯٱ .2

 ضٸظ قٹز.اٞطاز ٲٹضز اٖشٳبز اٸ ثب سٹػٻ ثٻ اٲشیبظټبی ػسيس ثٻ یيبٞشٻ ٸ اٲشیبظ ثبلا زټس سب قج٧ٻ

 

 
 سطاؾز.اٖشٳبز زض ؾیؿشٱ ٞیٯٱ یقج٧ٻ : 4.6 ق٧٭
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 گیزیًتیجِ -8-8

٦بضثطاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ  اٲشیبظټبیټبی ثیٵ دطٸٞبي٭ ټبی دبلايف ٲكبض٦شي ؾٷشي ثٻ قسر ثط قجبټزؾیؿشٱ

اٶس. اٲب سح٣ی٣بر ٶكبٴ زازٺ اؾز ټبی ٲرشٯٝ، س٧یٻ ٦طزٺضاټي ثطای اٲشیبظثٷسیِ ؾٽٱ دیك٫ٹييِ دطٸٞبي٭

سٹاٶس ٶ٣ف ٲٽٳي زض ايٵ ٦ٻ قجبټز دطٸٞبي٭ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ سٷٽبيي ٦بٞي ٶجبقس ٸ ٞب٦شٹضټبی زي٫ط ٶیع ٲي

ای ٦ٻ ي٥ قرم ټٷ٫بٰ دیك٫ٹيي ي٥ زضػٻثٻ ٖٷٹاٴ  "اٖشٳبز"ٲٹضز ثبظی ٦ٷس. ثٻ َٹض ذبل ٲٟٽٹٰ 

ټبی ٦ٷس، ٲُطح قسٺ اؾز. ثب ايٵ حب٬ اضظيبثي ؾیؿشٱاٲشیبظ ذبل ثٻ ي٥ دطٸٞبي٭ ذبل اٖشٳبز ٲي

ټبی ٲجشٷي ثط اٖشٳبز ٲٗٳٹلا ؾُحي اظ ٲحطٲبٶ٫ي زاضز. اظ َطٞي ٲجشٷي ثط اٖشٳبز زقٹاض اؾز. ظيطا زازٺ

ټبی شطؼ ٖٳٹٰ دػٸټك٫طاٴ ٲٹػٹز اؾز. ٲك٧٭ زي٫ط ؾیؿشٱټبی زضزؾزازٺ سٗساز ثؿیبض اٶس٦ي دبي٫بٺ

٦طزٴ اٖشٳبز ٸ ٲٷشكط٦طزٴ ٸظٴټبؾز ٸ ايٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ٲس٬ټبی آٴٲجشٷي ثط اٖشٳبز دیچیس٪ي اٮ٫ٹضيشٱ

ټبی ټطحب٬ ٲٹيٹٔ اٖشٳبز ٲٹيٹٔ ػسيسی زض سح٣ی٣بر اؾز ٦ٻ چبٮف٪یط اؾز. ثٻټبی اٖشٳبز ظٲبٴ

 ضٸ زاضز ٸ سح٣ی٣بر ظيبزی زض ايٵ ظٲیٷٻ ثطای ح٭ ٲؿبئ٭ ٲطثٹَٻ ثبيؿشي نٹضر ٪یطز. ظيبزی دیف
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اٞطاز سٹظيٕ سهبزٞي ٶساضز، ثٯ٧ٻ  یټب ذٹاټٷس زاز. ؾٯی٣ٻثٻ آيشٱ ټبی ٲكبثٻ، اٲشیبظټبی ٲكبثٻاٞطازثب ؾٯی٣ٻ

 ب ي٥ ٪طٸٺ ٶٽٟشٻ اؾز.يي٥ ٞطز  یټبی ٲكرم زض ؾٯی٣ٻاٮ٫ٹټب ٸ ٪طايف

 .1اػشٳبٖي اَلاٖبر آدٷسضا قبضزاٶٷس. ٦شبة دبلايف

 هقذهِ -9-5

٦ـٻ اظ  ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶٓطار ٦بضثطاٴ اؾز. ثب ٸػـٹز ايـٵ   2ټبٞطآيٷس دبلايف يب اضظيبثي آيشٱ دبلايف ٲكبض٦شي

ايـٵ ضٸـ ٦ـٻ    ی٪صضز، اٲـب ٞٯؿـٟٻ  سٷٽب ٦ٳي ثیف اظ ي٥ زټٻ ٲي دبلايف ٲكبض٦شي٪یطی انُلاح ق٧٭

ټـب ثـٹزٺ اؾـز. ثـطای     اٶؿبٴ یټب ٲٹضز اؾشٟبزٺ٪یطی اؾز، ثطای ٢طٴاؾشٟبزٺ اظ ٶٓطار زي٫طاٴ زض سهٳیٱ

یٯٳي سٗطيٝ ٦ٷٷس ضاٚت ثٻ زيسٴ آٴ ذٹاټیس قـس. يـب ثـط٧ٖؽ ا٪ـط ٞیٯٳـي ضا      ٲظب٬ ا٪ط زٸؾشبٴ قٳب اظ ٞ

! ثٗلاٸٺ ثٗس اظ ٲسسي قٳب ذٹاټیس ٞٽٳیس ٦ٻ ٸحكشٷب٤ ثرٹاٶٷس ثٗیس اؾز ثطای زيسٴ آٴ دٹٮي ذطع ٦ٷیس

سط اؾـز ٸ ثـٻ سـسضيغ ٣ٞـٍ ثـٻ ٶٓـطار آٴ زؾـشٻ اظ        ٥ اظ زٸؾشبٶشبٴ ثٻ ٶٓطار قٳب ٶعزي٥ي ٶٓطار ٦ساٰ

 ثٻ قٳب قجبټز زاضٶس سٹػٻ ذٹاټیس ٦طز. زٸؾشبٴ ٦ٻ 

 
 ٮٷـــع.ټبی، ؾیؿشٱ ٲٹٸیاٲشیبظ ٦بضثطاٴ ضٸی ٞیٯٱ:  5.1 ق٧٭

                                                      
1 Social information filtering by: Upendra Shardanand 
2 Items  
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ػبی سهٳیٱايٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ٦طزٶس ٦ٻ ٢سٰ اظ اضسجبَبر قرهي ٞطاسط ٪صاضيٱ ٸ ثٻ ٦بٲذیٹسط ٸ ثؿشط ٸة

ټب ٦بضثط اؾشٟبزٺ ثیف اظ ٲیٯیٹٴ٪یطی ثط ٲجٷبی ٶٓط زٺ يب نس ٶٟط اظ زٸؾشبٴ ٸ ٶعزي٧بٴ، اظ ٶٓطار 

زټس ٦ٻ ايٵ ٶٓطار ضا ثٻ نٹضر ثلازضٶ٩ دطزاظـ ٦طزٺ ٸ ثساٶیٱ ٦ٷیٱ.ؾطٖز ٦بٲذیٹسطټب ايٵ اػبظٺ ضا ٲي

 اَلاٖیٱ چٻ ٶٓطی زاضٶس.٦ٻ اٞطازی ٦ٻ ثٻ ٲب قجیٻ ټؿشٷس زضٲٹضز ي٥ آيشٱ ذبل ٦ٻ اظ آٴ ثي

 هفبّین پبیِ -9-5-5

ػب ٦ٻ زض س٧ٷی٥ دبلايف اٲشیبظ ٸ ٲبسطيؽ اٲشیبظ دطزاذشٻ قسٺ اؾز. اظ آٴ ثٻ ثطضؾي ٲٟٽٹٰ ٢ؿٳزايٵ زض 

ٕ  ټب ٸ ٢بٮتٲكبض٦شي ٶٓطار ٦بضثطاٴ ٶ٣ف ٦ٯیسی زاضز لاظٰ اؾز ضٸـ آٸضی آٴ َطاحـي  ټبيي ثـطای ػٳـ

آٸضی ٶٓطار ٦بضثطاٴ ٲٗطٞي قسٶس، اٲب ټبی ٲرشٯٟي ثطای ػٳٕ٪ط ضٸـټبی سٹنیٻقٹز. زض ازثیبر ؾیؿشٱ

ٶٓـط   قـٹز زض ٦بض ٪طٞشٻ ٲيثٻ دبلايف ٲكبض٦شي٪ط ٲجشٷي ثط ټبی سٹنیٻٗٳٹ٬ ٦ٻ زض ا٦ظط ؾیؿشٱضٸقي ٲ

 : ثؿـیبض 1# ثطای ټط آيشٱ، سٗطيٝ ٲٟٽٹٰ ټط ي٥ اظ ايٵ اٖـساز $ٲـظلا   5سب  1ٖسزی $ٲظلا اظ  ٪طٞشٵ ي٥ ثبظٺ

ي٧ي اظ ايٵ اٖساز ثٻ ټط : ثؿیبض ذٹة# ٸ زضذٹاؾز اظ ٦بضثط ثطای ٶ٫بقز 5 ،: ذٹة4: ٲشٹؾٍ، 3: ثس، 2ثس، 

قـٹز ٸ  ذٹاٶسٺ ٲـي  ٪ط اٲشیبظټبی سٹنیٻ٦ٷس. ايٵ اٖساز زض ازثیبر ؾیؿشٱټبيي ٦ٻ ٲكبټسٺ ٲيي٥ اظ آيشٱ

٪ـط ٞـیٯٱ ٲجشٷـي ثـط دـبلايف ٲكـبض٦شي       ٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻيٶبٰ زاضز. ثطای ٲظب٬ زض 1ايٵ ضٸـ اٲشیبظزټي

ثٻ ٲٗٷـي   5ثٻ ٲٗٷي ثؿیبض ثس سب اٲشیبظ  ٦1ٷٷس. اٲشیبظ ؾُح اٲشیبظزټي ٲي 5ټب ضا زض ٦بضثطاٴ ؾیؿشٱ ٞیٯٱ

ثیٷـي ٸ  ټبی ٲٹضزدؿـٷس ٦ـبضثط ضا دـیف   ټب ٞیٯٱثؿیبض ذٹة اؾز. زض ازاٲٻ ؾیؿشٱ ثب اؾشٟبزٺ اظ ايٵ اٲشیبظ

يـ٥ ضاٺ ثـطای    ٪ط اضسجبٌ ٦بضثط ثب آيشٱ اؾز.سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ي٥ اٲشیبظ ٶكبٴ٦ٷس. زض سئٹضی ٲيدیكٷٽبز ٲي

ػسٸٮي اؾز ٦ٻ ٦بضثطاٴ  #. ايٵ ٲبسطيؽ1.5اؾز $ػسٸ٬ ټب اؾشٟبزٺ اظ ٲبسطيؽ اٲشیبظټب زټيٶٳبيف اٲشیبظ

قٹز. ًٞبی اقشطا٤ ټط ؾُط ثب ؾـشٹٴ اٲشیـبظی اؾـز ٦ـٻ     ټبی آٴ طجز ٲيټب زض ؾشٹٴشٱيزض ؾُطټب ٸ آ

٦ـبضثط  ټبی ؾیؿشٱ اٲشیبظ زټـس  ټط ٞطزی ٦ٻ ثٻ آيشٱ٦بضثط آٴ ؾُط ثٻ آيشٱ آٴ ؾشٹٴ ٲٷشؿت ٦طزٺ اؾز. 

 ٦ٷٷس ٶیع ٦بضثطاٴ ؾیؿشٱ ټؿشٷس.اؾز. اٞطازی ٦ٻ ثطای زضيبٞز دیكٷٽبزار اظ ؾیؿشٱ اؾشٟبزٺ ٲي

 ٯٱیٞ ثٻ ٦1بضثط  ٸ اؾز زازٺ 3بظ یاٲش آؾٳبٴ یټبثچٻ ٯٱیٞ ثٻ 3ٯٱ. ٦بضثط ی٪طٞٻیسٹن ؿشٱیؾ ٥ي بظیاٲش ؽيٲبسط : 5.1ػسٸ٬ 

 اؾز. ٶسازٺ بظیاٲش ؾ٧ٹر یټبٻيؾب

 ټبی آؾٳبٴثچٻ ٣ٍٞ ثیٵ ذٹزٲبٴ زاٶيچیعټبيي ټؿز ٦ٻ ٶٳي ټبی ؾ٧ٹرؾبيٻ ٦بضثطقٷبؾٻ

 3 2 5  ٦1بضثط 

  3  4 ٦2بضثط 

 3 5   ٦3بضثط 

 4  5 5 ٦4بضثط 

                                                      
1 Rating 
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ثیٷي ٦طزٺ ٸ ي٥ يـب  ټبی ٦بضثطاٴ ضا دیفټبی ٲٹػٹز اٸٮٹيزټبی دبلايف ٲكبض٦شي ثط اؾبؼ اٲشیبظؾیؿشٱ

ٞكطزٺ، ٲ٣بٮٻ، يب حشي  سٹاٶس ٦شبة، ٮٹحټب ٲي٦ٷس. ايٵ آيشٱدیكٷٽبز ٲيضا ثٻ ٦بضثط  ای اظ چٷس آيشٱٲؼٳٹٖٻ

قسٴ ضا زاقشٻ ثبقس ٲـي  زاز ٸ ٢بثٯیز دیكٷٽبز ٲ٣هس ؾٟط ثبقس. زض ٸا٢ٕ ټط چیعی ٦ٻ ثشٹاٴ ثٻ آٴ اٲشیبظ

 ٪ط ٲحؿٹة قٹز.ټبی سٹنیٻټبی ؾیؿشٱسٹاٶس ي٧ي اظ آيشٱ

 سٹاٶس اق٧ب٬ ٲرشٯٝ زاقشٻ ثبقس:ټب ٲيزض ي٥ ؾیؿشٱ دبلايف ٲكبض٦شي اٲشیبظ

٦ٻ زض ٲظب٬ ٢جـ٭ زيـسيٱ.    5سب  ٦1ٻ ضٸی ٲ٣بزيط ٖسزی ټؿشٷس، ٲظ٭  ي: اٲشیبظټبي1اٲشیبظټبی ٖسزی .1

 .3ٲبٶٷس ثٻ قسر ٲٹا١ٞ، ٲٹا١ٞ، ٲٳشٷٕ، ٲربٮٝ ٸ ثٻ قسر ٲربٮٝ 2يب اٲشیبظټبی سطسیجي

. ٲبٶٷـس ذـٹة ٸ ثـس يـب ٲٹاٞـ١ ٸ      : ايٵ ٶٹٔ اظ اٲشیبظټب اٶشربة ثیٵ زٸ حبٮز اؾز4اٲشیبظټبی زٸزٸيي .2

 .5ٲربٮٝ

سٹاٶس ٶكبٴ زټس ٦ٻ  ٦بضثط آيشٳي ضا ٲكـبټسٺ يـب ذطيـساضی    : ايٵ ٶٹٔ اظ اٲشیبظټب ٲي6اٲشیبظټبی ي٧بٶي .3

نٹضر اٲشیبظ ٲظجز ثٻ آيشٱ زازٺ اؾز. ٖسٰ ٸػٹز ايٵ اٲشیبظټب ثطای آيشٳي  ايٵ ٚیط ٦طزٺ اؾز، يب زض

ط زضٲٹضز آٴ آيشٱ ٸػٹز ٶـساضز $قـبيس ٦ـبضثط آٴ آيـشٱ ضا اظ     ثسيٵ ٲٗٷي اؾز ٦ٻ اَلاٖي اظ ٶٓط ٦بضث

 ػبی زي٫طی ذطيساضی ٦طزٺ اؾز.# 

ټـب  ٖلاٸٺ ثطذـي ؾیؿـشٱ  ثٷسی قسٺ اؾز. ثٻس٣ؿیٱ 8ٸ يٳٷي  7آٸضی اٲشیبظټب ثٻ زٸ ٶٹٔ نطيحضٸـ ػٳٕ

ٕ  آٸضی اٲشیبظټـب اؾـشٟبزٺ ٲـي   ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ اظ ټط زٸ ضٸـ ثطای ػٳٕ نـطيح   آٸضی٦ٷٷـس. زض ضٸـ ػٳـ

٦ٻ زض ضٸـ يٳٷي سلاـ ثط ايـٵ اؾـز    حبٮي ټب اٲشیبظ زټس. زضقٹز سب ثٻ آيشٱٲؿش٣یٳب اظ ٦بضثط ؾٹا٬ ٲي

٦ٷس اَلاٖبسي ټب نطٜ ٲيټبی ٦بضثط ٸ ظٲبٶي ٦ٻ ثطای زيسٴ ٸ ثطضؾي آيشٱ٦ٯی٥ ٦ٻ اظ ضٸی حط٦بر، ٲؿیط

ٸی آيشٳي ٦ٯی٥ ٦ٷـس احشٳـبلا سٹػـٻ اٸ    ټب ٸ ٖلاي١ اٸ اؾشٷشبع قٹز. ثطای ٲظب٬ ا٪ط ٦بضثط ضزضٲٹضز اٸٮٹيز

ٶؿجي اٸؾز يب ا٪ط آيشٳي ضا ذطيساضی ٦ٷس احشٳبلا ٦بٲلا ٲشٳبي٭ ثـٻ   یٖلا٢ٻ یػٯت قسٺ اؾز ٦ٻ ٶكبٶٻ

 ټب اؾز. آٴ ٶٹٔ اظ آيشٱ

 هؾبرکتیپبلایؼ یتبریخچِ -9-5-6

َجیٗز ٲشٛیـط   یحٯي ثطای ازاضٺثٻ ٖٷٹاٴ ضاٺ دبلايف ٲكبض٦شيثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٲٹيٹٔ ضؾٳي زض سح٣ی٣بر، 

ټب ٸ اؾٷبز ح٣ٹ٢ي ثـٻ  ٲشٵ اظ ٲحشٹيبر ضؾٳي ٲظ٭ ٦شبثربٶٻ ی٦ٻ اٶجبضٺ ٴٲُطح قس. ټٳچٷب 9ی ٲشٵاٶجبضٺ

                                                      
1 Scalar ratings 
2 Ordinal ratings 
3 Strongly agree, agree, neutral, disagree, strongly disagree 
4 Binary ratings 
5 Good/bad or agree/disagree 
6 Unary ratings 
7 Explicit 
8 Implicit 
9 Text repository 
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 ـټبی ٲجبحظٻ ٸ آضقیٹ ايٳی٭ حط٦ز ٦طز، چبٮفؾٳز ٲحشٹيبر ٚیطضؾٳي ٲظ٭ ٞٽطؾز ټبی يـبٞشٵ ضٸ

 1ټبی نطٞب ٲجشٷي ثط ٲحشـٹا س٧ٷی٥ ٦بض٪یطیټب ٶیع ٲُطح ٪طزيس. ثٻټبی ػسيس ثطای دبلايف ثب ٦یٟیز آٴ

ٲشٵ ثطای ضؾبٶسٴ ٦بضثطاٴ ثٻ ٲُبٮت ٲٹضز ٶٓطقبٴ ٦ـبٞي ٶجـٹز. اظ َـطٜ     یثطای دبلايف ايٵ ٶٹٔ اظ اٶجبضٺ

ټـب  سٹاٶبيي دبلايف ٲشٹٴ ضا زاقز اٲب ايـٵ دـبلايف   2ټبی ٲجشٷي ثط ٦ٯیس ٸاغٺ٦ٻ س٧یٷی٥زي٫ط ثب ٸػٹز ايٵ

ټبی ٖبٲ٭ ز٦شـط  ٶجٹز. ثطای ٲظب٬ ٦بضثطی ٦ٻ ٢هس ذطيس ٦شبة ؾیؿشٱٖٳٹٲب اظ ٦یٟیز ٲٷبؾجي ثطذٹضزاض 

ټبی ٲجشٷي ثط ٦ٯیس ٸاغٺ ثٻ ح٣ی٣ز ػؿشؼٹ ٦ٷس، ٲٳ٧ٵ اؾز س٧ٷی٥ یح٣ی٣ز ضا زاضز ا٪ط سٷٽب ضٸی ٸاغٺ

ح٣ی٣ـز   یاقشجبٺ، ٶٓط ٦بضثطی ضا ثبظيبثي ٦ٷس ٦ٻ ضاػٕ ثٻ ٲٹيٹٖي زض ي٥ ؾبيز ٶٓط زازٺ اؾز ٸ اظ ٸاغٺ

 اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اؾز. زض ٲشٵ ذٹز

 ضؾیس: ح٭ ثطای ح٭ ايٵ چبٮف ثٻ ٶٓط ٲيزٸ ضاٺ 1990زض اٸاي٭ ؾب٬ 

ثٻ ق٧٭ ذٹز٦بض  ټٹـ ٲهٷٹٖي ٦ٻ ثشٹاٴ اظ َطي١ آٴ یټبيي زض حٹظٺاٶشٓبض ثطای ٸ٢ٹٔ دیكطٞز .1

 ثٷسی ٲؿشٷسار دطزاذز.ثٻ َج٣ٻ

 اؾشٟبزٺ اظ ٢ًبٸر اٶؿبٶي زض ايٵ چطذٻ. .2

ضٸـ اٸ٬، ضٸـ زٸٰ ثـٻ ػٽـز ٦ـبضايي ٸ     دـیف ضٸی ټـبی  ثطَطٜ قـسٴ چـبٮف  اظ ٲیبٴ ايٵ زٸ ضٸـ سب 

 ٦بض ٪طٞشٻ قس.ټبی ٶیٳٻ ذٹز٦بض ثٻؾبز٪ي ثطای سٹٮیس ؾیؿشٱ

ثطزاقـشٻ قـس. ٲح٣٣ـبٴ ايـٵ ٲط٦ـع ؾیؿـشٱ         3زض ايٵ ٲؿیط اٸٮیٵ ٪بٰ زض ٲط٦ع سح٣ی٣بر ظِضٸ٦ؽ.دـبض٤ 

ازٶس. َطاحبٴ ايٵ ؾیؿشٱ ٶٓطار، ٲؿـیط  ٦ٻ ي٥ ؾیؿشٱ اضؾب٬ ٸ اقشطا٤ دیبٰ اؾز ضا سٹؾٗٻ ز 4سذؿشطی

ټـب  ټـب ٸ ؾیؿـشٱ ػؿـشؼٹی ؾیؿـشٱ ٦طزٶـس. آٴ     ټب ٸ زي٫ط حط٦بر ٦بضثطاٴ ضا ٸاضز دبي٫بٺ زازٺ دیب٦ٰٯی٥

سٹاٶؿشٷس ثب اؾـشٟبزٺ اظ  ټبی ٲرشٯٝ ٶٓط زټٷس. ٦بضثطاٴ ٲياٲ٧بٶي ٞطاټٱ ٦طزٶس سب ٦بضثطاٴ ثشٹاٶٷس ضٸی دیبٰ

ټبی ثیٷي دیبٰټب سهٳیٱ ث٫یطٶس. اٮجشٻ ؾیؿشٱ سذؿشطی ٢بثٯیز دیفٴ دیب٦ٰطزٴ ٸ ذٹاٶس ايٵ ٶٓطار زض ثبظ

ٰ ٦بضثطاٴ ٸ اضؾب٬ آٴ یٲٹضز ٖلا٢ٻ ټـبی  ټب ضا ٶساقز ثٯ٧ٻ ٦بضثطاٴ ثبيس ذٹز ثب سٹػٻ ثٻ ٶٓطار زي٫طاٴ دیـب

ػؿـشؼٹ  ټب ٲؿـئٹٮیز  ٪ط ٦ٻ زض آٴټبی سٹنیٻ٦طزٶس. ايٵ ٶٹٔ اظ ؾیؿشٱذٹز ضا اٶشربة ٲي یٲٹضز ٖلا٢ٻ

 5ټـبی ٞٗـب٬ِ ضاٶكـي$زٞٗي#   ضٸی ٶٓطار ٦بضثطاٴ ٸ يبٞشٵ ٶٓطار ٦بضثطاٴ ٲكبثٻ ثب ٦بضثط اؾـز ثـٻ ؾیؿـشٱ   

ټـب زض  آٸضی ٶٓطار ٦بضثطاٴ ٸ زضاذشیبض ٢ـطاضزازٴ آٴ ٲكٽٹض ټؿشٷس. زضٸا٢ٕ زض ؾیؿشٱ سذؿشطی ٪بٰ ػٳٕ

٪ـط ٲجشٷـي ثـط دـبلايف     نـیٻ ټـبی سٹ ؾبظی قسٺ زض ؾیؿـشٱ ټبی دیبزٺاذشیبض ؾبيطيٵ ٦ٻ سٷٽب ي٧ي اظ ٪بٰ

 ٲكبض٦شي ٞٗٯي اؾز دیبزٺ قسٺ ثٹز. 

                                                      
1 Pure content-based techniques 
2 Keyword-based techniques 
3 Xerox PARC 
4 Tapestry 
5 Pull-Active 
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ټب ثطای ٴټبی ٲٹػٹز زض ؾبظٲبثلاٞبنٯٻ دؽ اظ دیسايف سذؿشطی، ؾبيط ٲح٣٣بٴ قطٸٔ ثٻ قٷبؾبيي دشبٶؿی٭

ټـبيي  ټب سٹػٻ ذٹز ضا ثـٻ ظٲیٷـٻ  ثطزاضی اظ ٶٓطار ٲكبض٦شي زض دبلايف ٲشٹٴ ٦طزٶس. ثطای ايٵ ٦بض آٴثٽطٺ

٪یطی ثط اؾبؼ ٶٓط ٸ دیكٷٽبز ؾبيطيٵ ثٻ نٹضر َجیٗـي ثـیٵ ٦بض٦ٷـبٴ زض    ٦طزٶس ٦ٻ ٦بض سهٳیٱٲُٗٹٜ 

ضا سٹؾـٗٻ   3ٞٗـب٬ِ ٦ككـي$ػصثي#   دـبلايف ٲكـبض٦شي   ٪ـط ؾیؿـشٱ سٹنـیٻ   2ٸ اِضٮیــف 1ػطيبٴ ثٹز. ٲبٮــع

دـؽ اظ   ټب ايٵ ٢بثٯیز ضا زاضٶس ٦ـٻ ٦ـبضثط  ټبی ٞٗب٬ِ ضاٶكي$زٞٗي# ايٵ ؾیؿشٱ. زض ٲ٣بث٭ ؾیؿشٱ]1[زازٶس

 ذٹاٶسٴ ٲشٵ آٴ ضا ثطای ٦بضثطاٶي ٦ٻ احشٳبلا ثطايكبٴ ػبٮت سٹػٻ اؾز ٶیع اضؾب٬ ٦ٷس. 

ٞٗب٬ اؾز.  دبلايف ٲكبض٦شيټبی ٞٗب٬ِ ضاٶكي$زٞٗي# ٸ ٞٗب٬ِ ٦ككي$ػصثي# اظ ؾیؿشٱټط زٸ ٶٹٔ ؾیؿشٱ

زي٫ـط ٦ـبضثطاٴ ٖلا٢ـٻ   ټب ضا ثطای نٹضر زؾشي آيشٱ٦بضثطاٴ ثٻ 4ټبی ٲكبض٦شي ٞٗب٬ػب ٦ٻ زض ؾیؿشٱاظ آٴ

ټب ٸ ٖلاي١ ي٧سي٫ط ضا ٲيټبيي اظ ٦بضثطاٶي زاضٶس ٦ٻ اٸٮٹيزټب ٶیبظ ثٻ ٪طٸٺ٦ٷٷس، ايٵ ؾیؿشٱٲٷس اضؾب٬ ٲي

ټب ا٪ط ٦بضثطی ثب ټیچ ٦بضثط زي٫ـط آقـٷبيي ٶساقـشٻ ثبقـس ټـیچ دیكـٷٽبزی       زاٶٷس. زض ٸا٢ٕ زض ايٵ ؾیؿشٱ

ي$زٞٗي# ٦بضثط ثبيس ثساٶس ٦ٻ ٶٓطار ٦ساٰ ٦بضثطاٴ ضا ٲجٷـب  ټبی ٞٗب٬ِ ضاٶكزضيبٞز ٶرٹاټس ٦طز.  زض ؾیؿشٱ

ٲٷس ټبی ٞٗب٬ِ ٦ككي$ػصثي#  ٦بضثط ثبيس زضايٵ ٲٹضز ٦ٻ ٦ساٰ ٦بضثطاٴ احشٳبلا ٖلا٢ٻ٢طاض زټس ٸ زض ؾیؿشٱ

ټـبی  ټبی ٞٗـب٬، ؾیؿـشٱ  ټب زض ؾیؿشٱثٻ آيشٱ ذبل ټؿشٷس زاٶف زاقشٻ ثبقس. ثطای ضٕٞ ايٵ ٲحسٸزيز

ٶٓطار ٦ـبضثطاٴ ضا   یټب ثٻ نٹضر ذٹز٦بض دبي٫بٺ زازٺٲُطح قسٶس. ايٵ ؾیؿشٱ 5ذٹز٦بضدبلايف ٲكبض٦شي 

 ٦ٷس.دطزاظـ ٦طزٺ ٸ ٦بضثطاٴ ثب ٶٓطار ٲكبثٻ ضا ثٻ ي٧سي٫ط ٲطسجٍ ٲي

، ]2،3[ٲ٣ـبلار ذجـطی   یٮــــِٷعزض حـٹظٺ  ټبی دبلايف ٲكبض٦شي ذٹز٦بض ؾیؿـشٱ ٪ـطٸح  اظ ػٳٯٻ ؾیؿشٱ

 ]5[ٞـیٯٱ   یزض حـٹظٺ  7ض٦ِبٲٷـسض ، ٸ ٸيـسئٹ ]4[ټبدیكٷٽبز ٲٹظي٥ ٸ ٲٹظيؿیٵ یزض حٹظٺ 6ؾیؿشٱ ضيٷــ٫ٹ

ثحـض ٢ـطاض    ٲـٹضز ٞه٭  ټٳیٵ ٢3ؿٳز  زضټب ؾیؿشٱټبی دیكٷٽبز ايٵ اؾز. ػعئیبر ٲطثٹٌ ثٻ اٮ٫ٹضيشٱ

ټـب اثشـسا   ټبؾز. ټـط يـ٥ اظ ايـٵ ؾیؿـشٱ    ټب زض ٦ٯیز ٞطآيٷس آٴ٪طٞشٻ اؾز. اٲب ٶ٣ُٻ ٲكشط٤ سٳبٲي آٴ

٦ٷس سـب ثـطای ټـط    ، ټٳجؿش٫ي ثیٵ ټط زٸ ٦بضثط ضا ثب ي٧سي٫ط ٲحبؾجٻ ٲيآٸضی ٦طزٺضثطاٴ ضا ػٳٕٶٓطار ٦ب

ثطؾس. زض ازاٲٻ ؾیؿشٱ ثب سط٦یت ٶٓـطار ٦ـبضثطاٴ ټٳؿـبيٻ     ي٥ اظ ٦بضثطاٴ ثٻ ي٥ ٲؼٳٹٖٻ ٦بضثط ټٳؿبيٻ

 دیكٷٽبزاسي ثطای ٦بضثط ػبضی سٹٮیس ذٹاټس ٦طز.

                                                      
1 Maltz 
2 Ehrlich 
3 Push-Active 
4 Active 
5 Automated 
6 Ringo 
7 VideoRecommender 
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 ّبی هزتجظ ثب پبلایؼ هؾبرکتیپضٍّؼ -9-5-7

زض ٲُبٮٗبر ٲشٗسزی، ٞطايٷس دبلايف ٲكبض٦شي ثطضؾي قسٺ اؾز. ثًٗي اظ آٶٽب سٷٽب ضٸی ٲشسټبی آٲبضی ٸ 

 ټب سٳط٦ع زاضٶس.ثًٗي زي٫ط ضٸی ٸاؾٍ

ٸ سبطیطار آٶٽب ضٸی ي٧سي٫ط سٽیٻ  دبلايف ٲكبض٦شي[ ي٥ ثبظٶ٫طی ٦بٲ٭ اظ ٲٹيٹٖبر 6ټٳ٧بضاٶف]ٸ  1ټی٭

٦ٻ زض ٚیبة زاٶف زؾشٻ اٸ٬ ٢ُٗي، اٶشربة آيشٱ ٲكبثٻ ثطای اٞطازی ټب ثٻ ايٵ ٶشیؼٻ ضؾیسٶس اٶس. آٴ٦طزٺ

٦ٻ شټٷیز ٲكبثٻ ثب ټٱ زاضٶس، اظ ٲٟبټیٱ ضاټجطزی ذٹة زضاٲط دبلايف اؾز. اؾشٟبزٺ اظ اقربل ٲكبثٻ ثـٻ  

 ټبی ذٹة اؾز.٪ط ٸ ضاټٷٳب، ٲٹػت ٚطثب٬ ٸ ضؾیسٴ ثٻ اٶشربةٖٷٹاٴ دبلايف

دیف ضزٺ اظ ای اظ اؾٷبز ټبی ٲكبثٻ زض ٲؼٳٹٖٻټبيي ٦ٻ سط٦یتٷی٥[ س7٧ای زي٫ط دػٸټك٫طاٴ]زض ٲُبٮٗٻ

٦طزٶس، آظٲٹزٶس سب ثب اؾشٟبزٺ اظ آٴ اؾٷبز ٲكبثٻ ضا زض ٸة ثیبثٷس. آٶٽب زضيبٞشٷس ٦ـٻ  ثٷسی قسٺ ضا ٦كٝ ٲي

ټـبی  اٶس، ٲٹ٣ٞیشي زض يبٞشٵ ٪ـطٸٺ ټبی اؾٷبزی ٦ٻ ټٷٹظ دطزاظـ ٶكسٺټبی ٮٛبر اظ ٸيػ٪ياؾشرطاع ذٹقٻ

 سٹاٶؿشٷس ثطای يبٞشٵ اؾٷبز ٲكبثٻ زض ٸة اؾشٟبزٺ قٹٶس. ٮٛبر ضا ثٻ ټٳطاٺ زاقز ٦ٻ ٲي

 هؾبرکتیکبرثزدّبی پبلایؼ -9-6

ثٻ ايٵ دطؾف دبؾـد   ٢ؿٳزټبی دبلايف ٲكبض٦شي ٲٗطٞي قس. زض ايٵ سب ثٻ ايٷؼب، ثٻ َٹض ذلانٻ ؾیؿشٱ

ٸ َطاح ضا ثـٻ چـٻ اټـساٞي ٲـي    زازٺ ذٹاټس قس ٦ٻ دبلايف ٲكبض٦شي ثطای ح٭ چٻ ٲؿبئٯي ٲٷبؾت اؾز 

ضؾبٶس. ضٸقي ٦ٻ ثطای دبؾد زازٴ ثٻ ايٵ ؾٹا٬ اٶشربة قسٺ ثطضؾي اٶشٓبضاسي اؾز ٦ـٻ ٦ـبضثط اظ ؾیؿـشٱ    

زټس سب ايٵ سٹ٢ٗبر ثطآٸضزٺ قـٹز. زض ازاٲـٻ ثـٻ    اضائٻ ٲي دبلايف ٲكبض٦شيټبيي ٦ٻ س٧ٷی٥ زاضز، ٸ ؾطٸيؽ

ٲحشٹا دطزاذشٻ قسٺ اؾز. ظيطا ايـٵ زٸ س٧ٷیـ٥ ټـط زٸ    ايٵ س٧ٷی٥ ثب س٧ٷی٥ دبلايف ٲجشٷي ثط  یٲ٣بيؿٻ

ٲؿـبئ٭ ٸ   ټـٱ  ٞه٭ايٵ ٦ٷٷس اٲب زٸ س٧ٷٹٮٹغی ٲشٟبٸر اظ ي٧سي٫ط ټؿشٷس. زض ؾطاؾط ي٥ ٲؿبٮٻ ضا ح٭ ٲي

ټبيي ثطای ټبی ٖٳٯیبسي قسٺ ٸ اؾشبٶساضز ٸ ټٱ ٲؿبئٯي ٦ٻ ټٷٹظ ػبی ثحض زاضز ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ايسٺس٧ٷٹٮٹغی

 قٹز. دیكٷٽبزار ثٻ ٦بض ضٞشٷس ثطضؾي ٲيثٽجٹز ٞطآيٷس سٹٮیس 

 ثزرعی ًیبسّبی کبرثزاى -9-6-5

٪ط ضٸی ثؿشط ٸة ثبيس دیف اظ َطاحي ؾیؿشٱ ثٻ ز٢ز ٶیبظټبی ٦ـبضثطاٴ ضا زض  ټبی سٹنیٻَطاحبٴ ؾیؿشٱ

ثـٻ   يزټ ـؾیؿشٱ، دبؾد ی٪ط قٷبؾبيي ٦طزٺ ٸ ٲكرم ٦ٷٷس ټسٜ اظ سٹؾٗٻثطذٹضز ثب ي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻ

٪ٹ ثبقس سبطیط ٲؿش٣یٱ ټب دبؾدبظټب اؾز. ظيطا ٶٹٔ ٶیبظټبيي ٦ٻ ؾیؿشٱ ثبيس ٶؿجز ثب آٴ٥ اظ ايٵ ٶیي ٦ساٰ

٪ـط سحـز   سٹنـیٻ  ټبی ٲرشٯٝ زض ؾیؿشٱزازٴ ٸيػ٪ي َطاحي آٴ زاضز. اظ زيس٪بٺ سؼبضی، ٢طاض یزض ٶحٹٺ

ؾز. زض قسٴ ٶیبظټبی ٦بضثطاٴ ثبقس ي٥ اضظـ اٞعٸزٺ ثطای آٴ سؼبضر ا ٸة ي٥ سؼبضر ٦ٻ يبٲٵ ثطآٸضزٺ

                                                      
1 Hill 
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ثٻ ٶیبظټبيي اظ ٦بضثطاٴ دطزاذشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ؾیؿشٱ ٲجشٷـي ثـط س٧ٷیـ٥ دـبلايف ٲكـبض٦شي       ٢ؿٳزايٵ 

 قٹٶس:ثٷسی ٲيټب ضا زاضز. َج١ ٲُبٮٗبر ايٵ ٶیبظټب زض قف زؾشٻ ظيط َج٣ٻ٦طزٴ آٴ سٹاٶبيي ثطَطٜ

ٖبر زض زٶیـبی اٲـطٸظ   . ثٻ زٮی٭ اٶجبقز اَلاٶیبظ ثٻ ضاټٷٳبيي زض يبٞشٵ ي٥ آيشٱ ػسيس ٲٹضز ٖلا٢ٻ .1

ټب ثطای اٞطاز ٸػٹز ٶساضز. ٶیبظ ثٻ قرم يب ؾیؿـشٳي ٦ـٻ ثشٹاٶـس اظ ثـیٵ     اٲ٧بٴ اضظيبثي سٳبٰ آيشٱ

سط اؾز دبلايف ٦طزٺ ٸ اضائـٻ  ټب ٲشٳبي٭ټب آٴ زؾشٻ ضا ٦ٻ احشٳبلا ٦بضثط ثٻ آٴحؼٱ اٶجٹټي اظ آيشٱ

 زټس ي٧ي اظ ػٳٯٻ ٶیبظټبی ٦بضثطاٴ اؾز.

قـٹز ٦ـٻ ٦ـبضثط آيـشٱ     زض ٲٹضز ي٥ آيشٱ ٲكرم. ايٵ ٶیبظ زض قطايُي ْبټط ٲيٶیبظ ثٻ ضاټٷٳبيي  .2

ٲكبثٻ اٸ زاضٶس ٸ اَلاٖبسي ضاػٕ  یذبني ضا زض شټٵ زاضز ٸ ٶیبظ زاضز ٶٓط اٞطازی ٦ٻ َجٕ ٸ ؾٯی٣ٻ

سط ٶس# ضا ثساٶس. ثط اؾبؼ ايٵ اَلاٖبر، ٦بضثط ضاحزاٺثٻ آٴ آيشٱ ٶیع زاضٶس $٢جلا آٴ ضا ذطيساضی ٦طز

 ذطيس آٴ آيشٱ سهٳیٱ ذٹاټس ٪طٞز. یسط زضثبضٺٲُٳئٵٸ 

ٲكبثٻ اٸ زاضز.٪بټي اٸ٢ـبر، ٶیـبظ ٦ـبضثطاٴ ايـٵ اؾـز ٦ـٻ        یٶیبظ ٦بضثط ثٻ يبٞشٵ ٦بضثطی ٦ٻ ؾٯی٣ٻ .3

، ٲُبث٣ـز زازٴ ٸ  ]8[ټـبی ٲجبحظـٻ   زټي ٪ـطٸٺ ثساٶٷس ثبيس ثٻ ٶٓط چٻ ٦ؿبٶي سٹػٻ ٦ٷٷس. ثب ق٧٭

 سٹاٴ ثٻ ايٵ ٶیبظ دبؾد زاز.ٲي ٲطسجٍ ٦طزٴ ٦بضثطاٴ ٲكبثٻ ثب ي٧سي٫ط

سٹاٶس ثٻ ٪ـطٸٺ ٲي دبلايف ٲكبض٦شيټبی ٲٹضزٖلا٢ٻ.س٧ٷی٥ ٶیبظ ي٥ ٪طٸٺ اظ ٦بضثطاٴ زض يبٞشٵ آيشٱ .4

. چٷـیٵ  ]9[ټبيي ضا دیكـٷٽبز ٦ٷـس ٦ـٻ ٲـٹضز دؿـٷس آٴ ٪ـطٸٺ ٸا٢ـٕ قـٹز         ټبيي اظ ٦بضثطاٴ آيشٱ

٦بضثطاٴ زض٦ٷـبض ټـٱ ٶیـبظ ثـٻ آيشٳـي      ټبيي ٦بضثطز زاضز ٦ٻ ٪طٸټي اظ اٚٯت زض ٲ٧بٴ ټبييدیكٷٽبز

٪ط ٲٹظي٥ ٲجشٷـي ثـط   سٹنیٻؾیؿشٱزاضٶس. ثطای ٲظب٬ اًٖبی ي٥ ثبق٫بٺ ٸضظقي ضا زضٶٓط ث٫یطيس. 

 ـ  یسٹاٶس ثب سٹػٻ ثٻ ؾٯی٣ٻٲي دبلايف ٲكبض٦شي اٶشرـبة ٸ   ٦ـطزٴ ا٦ظطيز، ٲـٹظي٧ي ضا ثـطای ٸضظ

دـبلايف  درف ٦ٷس يب اٶشربة ي٥ ٞیٯٱ ثطای ػٳٗي اظ زٸؾـشبٴ، ٦ـٻ زض آٴ ؾیؿـشٱ ٲجشٷـي ثـط      

 ٦ٷس. ثب سٹػٻ ثٻ ٶٓطيبر ٪طٸٺ ي٥ ٞیٯٱ دیكٷٽبز ٲي ٲكبض٦شي

٪ط زضيبٞز سٹنیٻ سط زض قطايٍ ذبل. اظ ػٳٯٻ ٶیبظټبی ٦بضثطاٴ ي٥ ؾیؿشٱٶیبظ ثب ضاټٷٳبيي ٦بٲ٭ .5

٪ـط ٲ٣بٮـٻ ٲٳ٧ـٵ    سٹنـیٻ ذبل اؾز. ثطای ٲظب٬ ٦بضثط ي٥ ؾیؿشٱ ذبل زض قطايٍ ټبیدیكٷٽبز

اٸ ٲ٣بلار زي٫طی ٦ٻ لاظٰ اؾز اٸ  یاؾز ٶیبظ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ؾیؿشٱ دؽ اظ سحٯی٭ قطايٍ ٲ٣بٮٻ

اٸ اقـبضٺ   یسٹاٶـس ثـٻ ٲ٣بٮـٻ   ټب اقبضٺ ٦ٷس ضا دیكٷٽبز زټس. يب ٲ٣بلاسي ٦ٻ ٲيذٹز ثٻ آٴ یزض ٲ٣بٮٻ

٪ط ضؾشٹضاٴ ٦ـٻ ثشٹاٶـس ثـیٵ اٶشرـبة يـ٥      سٹنیٻ ٥ ؾیؿشٱيثیٷي ٶٳبيس. يب ٶیبظ ثٻ ٦ٷٷس ضا دیف

! ٸ اٶشربة ضؾشٹضاٶي ثطای ٪صضاٶسٴ ظٲبٶي زٮٷكـیٵ ثـب ذـبٶٹازٺ   ضؾشٹضاٴ ثطای نطٞب ضٕٞ ٪طؾٷ٫ي

ټبی سٹنیٻدیكٽبز ٲٷبؾت آٴ ضا اضائٻ زټس. سب٦ٷٹٴ ايٵ ؾیؿشٱ يسٟبٸر ٢بئ٭ قسٺ ٸ زض ټط قطايُ

ٶس ٸ ثطای ثطذي زي٫ط ټٷٹظ ؾیؿشٳي َطاحي ٶكسٺ اٺټب َطاحي قسطذي قطايٍ ٸ حٹظٺ٪ط ثطای ث

ٸػٹز زض حب٬ حبيط سٳط٦ع سح٣ی٣بر ثیكشط ضٸی ٦بضټبی اٶشعاٖي ٲظـ٭ يـبٞشٵ آيـشٱ    اؾز. ثب ايٵ



 

 

 كاربردهاها و گر: الگوريتمهاي توصيهاي بر سيستممقذمه 75

چٷبٴ سبطیطی ٶساضز. ثـطای ٲظـب٬   ټبی ػسيس اؾز ٸ ٞب٦شٹض قطايٍ ٦بضثط ضٸی سٹٮیس دیكٷٽبزار آٴ

ذٹز ضا زضيبٞز ٦ٷس ٸٮي ايٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ آيـب ايـٵ ٞـیٯٱ     ٶس دیكٷٽبز ٞیٯٳي ٲٹضز ٖلا٢ٻسٹا٦بضثط ٲي

ٲٷبؾت ثطای اٸٮیٵ زيساض اٸ ثب زٸؾز ػسيس، يب ٲٷبؾت ثطای ػٳٕ ذبٶٹازٺ ٸ يب زٸؾشبٴ ٢ـسيٳي ٸ  

 نٳیٳي اٸ ټؿز يب ٶٻ ټٷٹظ ٖٳی٣ب ٲٹضز سح٣ی١ ٸا٢ٕ ٶكسٺ اؾز.

 ّبی عیغتن پبلایؼ هؾبرکتیقبثلیت -9-6-6

آٴ  َٹض سهبزٞي ثٯ٧ٻ ثـٻ زٮیـ٭ اٶشرـبة ټٹقـٳٷساٶٻ     ټبيي زاضز ٦ٻ ٶٻ ثٻ٢بثٯیز دبلايف ٲكبض٦شي س٧ٷی٥

سـط زض  ٪ـٹيي ثـٻ ٶیبظټـبيي ضا زاضز ٦ـٻ دـیف     ٪ط ٢بثٯیز دبؾدټبی سٹنیٻثطای دكشیجبٶي ٪طٸټي اظ ؾیؿشٱ

ضا ٲٷُجـ١ ثـط ٶیبظټـبی     دـبلايف ٲكـبض٦شي  ټـبی  سٹاٴ ٢بثٯیـز آ٬ ٲيَٹض ايسٺ٢جٯي ثطضؾي قس. ثٻ ٢ؿٳز

ټبيي ټبی ي٥ س٧ٷی٥ چبٮف٦بضثطاٴ سهٹيط ٦طز. اٲب ثٻ ټط حب٬ زض ٶ٫بقز ٶیبظټبی زٶیبی ٸا٢ٗي ثب سٹاٶبيي

 ثطضؾي قسٺ اؾز:   دبلايف ٲكبض٦شيټبی ټبی ؾیؿشٱای اظ ٢بثٯیزثٷسی ٪ؿشطزٺٸػٹز زاضز. زض ازاٲٻ زؾشٻ

ټـب ثطاؾـبؼ   ٮیؿشي اظ آيشٱ یٲكبض٦شي سٹاٶبيي اضائٻټبی دبلايف اظ ػٳٯٻ ٢بثٯیز ټب.دیكٷٽبز آيشٱ .1

ثیٷي ٲياثشسا دیف دبلايف ٲكبض٦شيټبی اٸٮٹيز ٦بضثط اؾز. ثطای سٹٮیس ايٵ ٮیؿز ثطذي ؾیؿشٱ

ټـب ضا ثـط اؾـبؼ    زټس ؾـذؽ آيـشٱ  ټبی ٲٹػٹز زض ؾیؿشٱ چٻ اٲشیبظی ٲي٦ٷٷس ٦ٻ ٦بضثط ثٻ آيشٱ

زټـس. ثطذـي زي٫ـط ٲظـ٭ ؾیؿـشٱ      ضا ٶٳبيف ٲـي ثیٷي قسٺ ٲطست ٦طزٺ ٸ ٮیؿز اٲشیبظټبی دیف

زټس. ايٵ ؾیؿـشٱ  ټبی ٢جٯي ٦بضثط ضا ٪طزآٸضی ٦طزٺ ٸ ٶٳبيف ٲيټبی ٲكبثٻ ثٻ ذطيسآيشٱ آٲبظٸٴ

 .]10[٦ٷس ټب ٶٳيای ضٸی اٲشیبظټبی احشٳبٮي ٦بضثط ثٻ آيشٱثیٷيدیف

ثیٷي اٲشیبظی اؾز ٦ٻ سٹاٴ دیف دبلايف ٲكبض٦شيټبی ثیٷي اٲشیبظ ي٥ آيشٱ. اظ زي٫ط ٢بثٯیزدیف .2

٦بضثط ثٻ ي٥ آيشٱ ذبل $٦ٻ ټٷٹظ اٲشیبظزټي ٶ٧طزٺ اؾز زضحبٮشي ٦ٻ اَلاٖي اظ آٴ ٶساضز# ذٹاټس 

سط اؾز. ثـطای دیكـٷٽبز ٦ـبٞي اؾـز     ثیٷي اظ سٹٮیس دیكٷٽبز ٲك٧٭زاز. سٹػٻ ٦ٷیس ٦ٻ ثحض دیف

ټب نبحت ٶٓـط ثبقـس.   آيشٱ ٲٹضز سٳبٲي ټب ضا اضائٻ زټس ٸ ٶیبظ ٶیؿز زضای اظ آيشٱؾیؿشٱ ٲؼٳٹٖٻ

 یحبٞٓـٻ  ی٦ٷٷس سب ثب شذیـطٺ اؾشٟبزٺ ٲي دبلايف ٲكبض٦شيثطذي َطاحبٴ سٷٽب اظ اٲ٧بٴ س٧ٷی٥ 

ثیٷي اٲشیـبظ  . اٲب ثطای دیف]10،11[ٲهطٞي ٸ ظٲبٴ ٲحبؾجبر ٦ٳشط اٮ٫ٹضيشٱ ؾیؿشٱ ٦بضاسط ثبقس 

ټب ضا زاقشٻ ثبقس. زض ايـٵ  ٱي٥ آيشٱ ذبل لاظٰ اؾز ؾیؿشٱ سٹاٶبيي اْٽبضٶٓط زضٲٹضز سٳبٲي آيش

ثیٷي ضٸی آيشٳي ضا ٲسٶٓط زاضز ٦ٻ ټیچ ي٥ اظ ٦بضثطاٴ زي٫ط ټـیچ  حبٮز ٞطو ٦ٷیس ٦بضثطی دیف

 ټـب ا٪طچـٻ ٚیـط   ثیٷـي ضٸی آيـشٱ  سٹاٴ ٶشیؼٻ ٪طٞز دـیف اٶس. ثٷبثطايٵ ٲيٶٓطی زض ٲٹضز آٴ ٶسازٺ

 ٲٳ٧ٵ ٶیؿز اٲب ثب چبٮف ظيبزی ټٳطاٺ اؾز.

سـٹاٴ ثـطای س٧ٷیـ٥    ؾٹٲیٵ ٢بثٯیشي ٦ٻ ٲي ټبی اٶشربثي ٦بضثطاٴ.چٽبضچٹةدیكٷٽبزار ٲجشٷي ثط  .3

دیكٷٽبز زض چٽبضچٹة ٢یٹزی اؾز ٦ٻ ٦بضثط ٸيـٕ   یزضٶٓط ٪طٞز سٹاٶبيي اضائٻ دبلايف ٲكبض٦شي

 ثٻ قطح ظيط اظ ؾیؿشٱ زاضز: ٦ٷس. ثطای ٲظب٬ ٦بضثطی ٦ٻ زضذٹاؾشيٲي
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ب يز زيٳٹٴ ٲ ٹؾي يب ٲبػطاػٹيي زاضز، ضاثطر ضِزٞٹضز،ٞیٯٳي دیكٷٽبز ٦ٵ ٦ٻ غاٶط ؾیبؾي، ٶٓبٲي، ػبؾ "

ٲٵ ذٹاټس  یاؾز ٸ ٲٹضز ٖلا٢ٻ 2010سب  2000ټبی ٶس، ٲحهٹ٬ ؾب٬اٺ٭ ٦طٸ زض آٴ ايٟبی ٶ٣ف ٦طزضاؾ

 "ثٹز.

اضائٻ ٦طزٶس ٦ٻ ثب سط٦یت چٷسيٵ ٲٷجـٕ دیكـٷٽبز،    2٪طسٹنیٻ-ي٥ ؾیؿشٱ ٞطا ]22[ٸ ټٳ٧بضاٴ اٸ 1ثٵ قِِٟط

ټبيي ٦ٻ ٦بضثطاٴ زض زضذٹاؾز ذـٹز  ٢بزض ثٻ سٹٮیس دیكٷٽبزار سط٦یجي اؾز. زض ايٵ ؾیؿشٱ ٢یٹز ٸ اٸٮٹيز

ټـبيي ٦ـٻ   ٦ٷـس. ٮیؿـز آيـشٱ   ټب ٲـي آٴ یټبی ٲٹضز ٖلا٢ٻټب ضا ٲحسٸز ثٻ آيشٱ٦ٷٷس سٗساز آيشٱٲُطح ٲي

ٜ  ٸیضا ثطآٸضزٺ ٦ٷٷس ثٻ ٦بضثط  یقطايٍ سٗطيٝ قسٺ اضائٻ ذٹاټس قس. ثطذي ٲح٣٣بٴ ثٻ ايٵ ٸيػ٪ي اٶُٗـب

ټبی سٹنیٻضا ثٻ ٖٷٹاٴ ظثبٶي ٦ٻ زض َطاحي ؾیؿشٱ4ټب ي٥ ظثبٴ ٲكبثٻ ثب اِؼ.٦یٹ.ا٬ِ٪ٹيٷس. آٴٲي 3دصيطی

زازٺ قـٹٶس  ټبيي ٦ٻ ثب ايٵ ظثبٴ سٹؾٗٻ ٪ط ٶؿ٭ آيٷسٺ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ذٹاټس ٪طٞز اضائٻ ٦طزٶس. ؾیؿشٱ

 ٪ٹ ثبقٷس:ټبيي ثٻ ق٧٭ ظيط ضا دبؾدايٵ ٢بثٯیز ضا زاضٶس ٦ٻ زضذٹاؾز

ِ جبیی 5ض٦ِبٲٷـسِض ؾیؿشٱ ٲٹٸی اس اضظيبثي ثز اعبط٦بضثط  ثِٞیٯٱ  پیؾٌْبد"  > ٲـسر درـف ٞـیٯٱ    کـ

6.قٽط ٲح٭ ؾ٧ٹٶز ٦بضثط =قٹز قٽطی ٦ٻ ٞیٯٱ زض آٴ ا٦طاٴ ٲي ٍ 3 >اٲشیبظ ٞیٯٱ  120ٍ
" 

 

ّب هٌبعت کبرگیزی پبلایؼ هؾبرکتی ثزای حل آىهغبئلی کِ ثِّبی ٍیضگی -9-6-7

 اعت

سٹٮیـس دیكـٷٽبز، اظ    یٲٳ٧ٵ اؾز َطاحي ثب ذٹاٶسٴ ٲُبٮت ٞٹ٠ سهٹض ٦ٷس ٦بٞي اؾز ثـطای ټـط ٲؿـبٮٻ   

َٹض ٶیؿز. ٲؿـبئٯي ٦ـٻ زض   اؾشٟبزٺ ٦طز ٸ ٢ُٗب ٶشبيغ ذٹثي حبن٭ ٶرٹاټس قس. اٲب ايٵ دبلايف ٲكبض٦شي

٦بضايي زاضز قطايٍ ٲٗٯٹٲي زاضٶس. ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٶشبيغ ٲٷبؾت لاظٰ اؾز ٦ـٻ ثـب    ٦شيدبلايف ٲكبضټب آٴ

زض َطاحي ؾیؿشٱ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ٦ٻ ٶیبظټـب ٸ ذٹاؾـشٻ   دبلايف ٲكبض٦شيايٵ قطايٍ آقٷب قسٺ ٸ ػبيي اظ 

 ٲبټیـز ، 7ټـب سٹظيـٕ زازٺ  یټبی ٦بضثطاٴ ٲٷُج١ ثط ايٵ قطايٍ ټؿشٷس. ايٵ قطايٍ زض ازاٲٻ زض ؾٻ زؾـشٻ 

 قٹز. ثٷسی ٲي٪طٸٺ 9ټبٸ ٲبٶس٪بضی زازٺ 8ټبٶٽبٴ زازٺ

                                                      
1 J. Ben Schafer 
2 Meta-Recommendation 
3 Flexibility 
4 SQL 
5 MovieRecommedner 
6 RECOMMEND movie TO user BASED ON rating FROM MovieRecommedner WHERE movie.lenght < 
  120 AND movie. Rating < 3 AND user. City = movie. Location 

7 Data distribution 
8 Underlying meaning 
9 Data persistence 
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٦بض ثطای ح٭ ٲؿبئٯي ٦ٻ ايٵ ؾٻ زؾشٻ ٸيػ٪ي ضا ٶساضٶس ٶیع ثٻ دبلايف ٲكبض٦شيسٹػٻ ٦ٷیس ٦ٻ اٲ٧بٴ زاضز 

سحـز چـٻ قـطايُي     دبلايف ٲكبض٦شي٦بض٪یطی قسٴ ايٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ثٻ ثٷسی زض ضٸقٵضٸز. اٲب ايٵ ٪طٸٺ

 اٰ قطايٍ زقٹاض اؾز ٲٟیس اؾز. ؾٽ٭ ٸ سحز ٦س

ټب اؾز. زضنٹضسي ٦ٻ چٽبض ٞطٲز اظ سٗساز ٸ قـ٧٭  ايٵ ٸيػ٪ي زضٲٹضز سٗساز ٸ ق٧٭ زازٺ ّب.تَسیع دادُ

سٹنیٻ  دبلايف ٲكبض٦شي٦بض٪یطی ای ٸػٹز زاقشٻ ثبقس، ثٻټب ٦ٻ زض ازاٲٻ آٲسٺ اؾز زض قطايٍ ٲؿبٮٻزازٺ

 قٹز.ٲي

ټب ٦ٱ ثبقس، ٦بضثط ثسٸٴ ٶیبظ ثـٻ ټـیچ ؾیؿـشٳي    زضنٹضسي ٦ٻ سٗساز آيشٱ ټب ظيبز ثبقس.سٗساز آيشٱ .1

 ٪یطی ٦ٷس.ټب سهٳیٱسٹاٶس زضثبضٺ آٴٲي

ټب ثـٻ سٗـساز زٞٗـبر ٦ـبٞي     ټب سٗساز ظيبزی اٲشیبظ زاقشٻ ثبقٷس. زضنٹضسي ٦ٻ آيشٱټط ي٥ اظ آيشٱ .2

٢ـبزض ثـٻ سٹٮیـس دـیف     دبلايف ٲكبض٦شيسٹؾٍ ٦بضثطاٴ اٲشیبظزټي ٶكسٺ ثبقٷس ؾیؿشٱ ٲجشٷي ثط 

٦یٟیز ټٱ! ٶیؿـز. چطا٦ـٻ اؾـبؼ ٦ـبض ايـٵ س٧ٷیـ٥       ثیٷي ٸ دیكٷٽبز ثب ٦یٟیز ٸ حشي ٪بټي ثي

 اؾز.ټب زازٺ قسٺٶٓطار ٦بضثطاٴ اؾز ٦ٻ زض ٢بٮت اٲشیبظټب ثٻ آيشٱ

٥ ٶشیؼـٻ  ي ـ ټـب ثبقـس.  زټٷس ثیكشط اظ سٗـساز آيـشٱ  ټب اٲشیبظ ٲيسٗساز ٦بضثطاٴ ٸ ٦ؿبٶي ٦ٻ ثٻ آيشٱ .3

٦ٻ سٗـساز اٲشیبظټـبی ٲٷبؾـت زض زؾـز     ٪طٞز ايٵ اؾز ٦ٻ ثطای ايٵ 2سٹاٴ اظ ثٷس ٻ ٲيػبٶجي ٦

سط ا٪ط ټط ٦بضثط ټب ثبقس. ثٻ َٹض ذلانٻثبقس ٶیبظ اؾز ٦ٻ سٗساز ٦بضثطاٴ ثؿیبض ثیكشط اظ سٗساز آيشٱ

اٴ زټس دؽ ثطای ػجطاٴ ايٵ ٲٹيـٹٔ لاظٰ اؾـز سٗـساز ٦ـبضثط    ټب اٲشیبظ سٷٽب ثٻ سٗساز ٦ٳي اظ آيشٱ

ٸة ضا  یٲیٯیـبضز نـٟحٻ   8ظيبز ثبقس. ثطای ٲظب٬ ٲٹسٹض ػؿشؼٹی ٪ــٹ٪٭ ازٖب زاضز ٦ٻ ثـیف اظ  

ټـب اؾـز! ث٫ـصضيٱ ٦ـٻ ػٳٗیـز      سط اظ ػٳٗیز ٦ـ٭ اٶؿـبٴ  ايٷس٦ؽ ٦طزٺ ٦ٻ ايٵ ٖسز ثؿیبض ثیف

٦ؿبٶي ٦ٻ ثٻ ٸة زؾشطؾي زاضٶس حشي اظ ايٵ ٖسز ټٱ ثؿیبض ٦ٳشط اؾز. ثٻ َٹض ٲشٹؾٍ ؾیؿـشٱ  

 ټعاض آيشٱ، دیكٷٽبز س٣طيجـب ثب٦یٟیـز ٸ ضٸی زٺ   ٦ٻ ضٸی نسدبلايف ٲكبض٦شي ثطای ايٵٲجشٷي ثط 

سطی سٹٮیس ٦ٷس ٶیبظ ثٻ ي٥ ٲیٯیٹٴ ٦بضثط زاضز. اٲشیبظټب ٲٗٳـٹلا اٚٯـت   ټعاض آيشٱ دیكٷٽبز ثباَٳیبٴ

شیـبظ  ټـب اٲ زاضز: ٦بضثطاٴ ظيبزی ثٻ سٗساز ٦ٳي اظ آيشٱ ٦1ٷٷس ٦ٻ چٹٮ٫ياٸ٢بر اظ سٹظيٗي دیطٸی ٲي

ثیٷـي  ټب اٲشیبظی زازٺ ٶكسٺ اؾز. سٹٮیس دیكٷٽبز ٸ دـیف ٦ٻ ثٻ سٗساز ظيبزی اظ آيشٱزازٶس زضحبٮي

 ټب ز٢ز دبيیٷي ذٹاټس زاقز.ثطای ايٵ زؾشٻ اظ آيشٱ

ټط ي٥ اظ ٦بضثطاٴ ثٻ ثیف اظ ي٥ آيشٱ اٲشیبظ زټٷس. زضنٹضسي ٦ٻ ٦بضثطاٴ سٷٽب ثٻ ي٥ آيشٱ اٲشیـبظ   .4

ټبی ٦بضثط ثب ٲكـ٧٭ ٲٹاػـٻ ذٹاټـس    ٢بث٭ اؾشٷشبع ٶیؿز ٸ ٦كٝ اٸٮٹيز ټبزټٷس اضسجبٌ ثیٵ آيشٱ

 .قس

                                                      
 زض آٲبض ٸ احشٳب٬ ٲٗیبضی ثط ٖسٰ س٣بضٴ سٹظيٕ اؾز. Skewnessچٹٮ٫ي يب  1
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سٹٮیـس دیكـٷٽبز ٦ـبضايي     یثطای ح٭ ٲؿـبٮٻ  دبلايف ٲكبض٦شي یزض نٹضسي سٹؾٗٻّب. هبّیت ًْبى دادُ

 ؾٻ ٸيػ٪ي ظيط ضا زاقشٻ ثبقٷس:  ټب ٲبټیشبًزاضز ٦ٻ زازٺ

ٕ   دبلايف ٲكبض٦شيټبی ٲكبثٻ زاقشٻ ثبقٷس. ټب ٸ اٸٮٹيز٦بضثطاٴ ؾٯی٣ٻ .1 ثٻ ايٵ زٮی٭ ٦ٻ اٞـطاز َجـ

ٞـطز   ثٻ ٦ٷس. زضنٹضسي ٦ٻ اٚٯت اٞطاز ي٥ ػبٲٗٻ، ٶٓطار ٲٷحهطټبی ٲكبثٻ ي٧سي٫ط زاضٶس ٦بض ٲي

ٶشیؼٻ ذٹاټـس ٲبٶـس. زض حبٮـز    ثي دبلايف ٲكبض٦شي٦بض٪یطی ٸ ٶبٲكبثٻ ثب ي٧سي٫ط زاقشٻ ثبقٷس ثٻ

ټـب  ثیٷيٸ دیف ټبٗساز ٦بضثطاٴ ٲكبثٻ ثیكشطی زاقشٻ ثبقس، ٦یٟیز دیكٷٽبز٦ٯي، ټط چٻ ٦بضثطی س

 ثطای اٸ ثبلاسط ذٹاټس ثٹز.

ټبيي ٲٷبؾـت   ټب ٸاثؿشٻ ثٻ ؾلاي١ قرهي ثبقس. دبلايف ٲكبض٦شي ثطای دیكٷٽبز آيشٱ اضظيبثي آيشٱ .2

ټبی ػؿشؼٹ  اٮ٫ٹضيشٱثبقٷس. اٲب زض ٲؿبئٯي ٲظ٭  1ټب ٲٗیبضټبی اٶشحبة ٦بٲلا شټٷي اؾز ٦ٻ زض آٴ

٦بض٪یطی دبلايف ٲكبض٦شي ٦ٳ٧ي ثٻ حـ٭   اؾز، ثٻ 2ټب $اَلاٖبر# ٖیٷي ٦ٻ ٲٗیبضټبی اٶشربة آيشٱ

ټب شټٷي اؾز، ٲؿبٮٻ اٶشربة  ټب ٲٗیبض اٶشربة آيشٱ ٲٹيٹٔ ٶرٹاټس ٦طز. اظ ػٳٯٻ ٲؿبئٯي ٦ٻ زض آٴ

ٖـلاٸٺ زض ثطذـي     ثـٻ  قـٹز.  سٹنیٻ ٲي دبلايف ٲكبض٦شيٲٹظي٥ اؾز ٦ٻ ثطای ح٭ آٴ اؾشٟبزٺ اظ 

٦ٻ ٲٗیبضټب ٖیٷي ټؿشٷس $ثطای ٲظب٬ زض اٶشربة ٲبقیٵ# ٸٮي ثٻ زٮی٭ ظيـبز   ٲؿبئ٭ ٶیع ثب ٸػٹز ايٵ

ثٹزٴ سٗساز ايٵ ٲٗیبضټب اٚٯت اٞطاز ٶٓطار قرهـي ذـٹز ٸ زي٫ـطاٴ ضا زض اٶشرـبة ثطذـي اظ ايـٵ       

َٹض ٦ٯي  ٷبؾت اؾز. ثٻٲكبض٦شي ٲ ٦ٷٷس. ثطای ح٭ ايٵ سیخ ٲؿبئ٭ ٶیع دبلايف ٲٗجبضټب اٖٳب٬ ٲي

ټـب، ٲٗیبضټـب ٸ اؾـشبٶساضټبی اظ     سٹاٴ ٶشیؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ثطای ح٭ ٲؿبئٯي ٦ٻ سٷٽب ثب اٖٳب٬ ٲلا٤ ٲي

 ٞبيسٺ اؾز. ثي دبلايف ٲكبض٦شي٦بض٪یطی  ٪یطز ثٻ دیف ٲٗیٵ اٶشربة نٹضر ٲي

ټبی آٮجٹٰ ثطای ٲظب٬ .3ټبی اٶشربة ٲكبثٻ ي٧سي٫ط ټؿشٷسټب ٶؿجز ثٻ سٳبٲي ٲٗیبضټب ٸ ٲلا٤آيشٱ .3

ټب ٲسر ظٲبٴ درف س٣طيجب ٲكبثٻ ټٱ ٸ ٢یٳز س٣طيجب ٲكـبثٻ  آٮجٹٰ یٲٹظي٥ ضا زضٶٓط ث٫یطيس. ټٳٻ

ټب ٸ ٲ٣بلار ٶیـع  ټب اٶشربة ٦طز. ٦شبةټبی اؾشبٶساضز ثیٵ آٴسٹاٴ ثب ايٵ ٲلا٤ٶٳي ټٱ زاضٶس. يٗٷي

٦ـبض٪یطی  زاقشٻ ثبقـٷس ثـٻ  ټبی ي٥ ٲؿبٮٻ ايٵ ٸيػ٪ي ضا ټٳچیٵ ٸيػ٪ي زاضٶس. زضنٹضسي ٦ٻ آيشٱ

 ٲٷبؾت اؾز.  دبلايف ٲكبض٦شي

دـبلايف  ټبی ي٥ ٲؿبٮٻ ثبيس اظ ٮحـبِ ٲـسر ظٲـبٴ اٖشجـبض ٶیـع ثطضؾـي قـسٺ ٸ        زازٺ ّب.هبًذگبری دادُ

 ټب ٸػٹز زاقشٻ ثبقس: ٦بض٪طٞشٻ قٹز ٦ٻ زٸ ٸيػ٪ي ظيط اظ ٮحبِ ٲبٶس٪بضی زض زازٺزضنٹضسي ثٻ ٲكبض٦شي

                                                      
1 Subjective 
2 Objective 
3 Homogenous items 
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دیكٷٽبز اذجبض ضا زضٶٓط ث٫یطيس. زض ايٵ ٲؿبٮٻ ټط  ی. ٲؿبٮٻ1ٶساقشٻ ثبقٷس ٲسرټب اٖشجبض ٦ٹسبٺآيشٱ .1

ضٸظ قـٹٶس. زض  ټبی ٦ٹسبٺ ثٻذجط ي٥ آيشٱ اؾز. ثٻ زٮی٭ ٲبټیز ذجط، ٶیبظ اؾز ٦ٻ زض ٞبنٯٻ ظٲبٶي

ؿـشٱ حـصٜ   یٶشیؼٻ ثب حصٜ ي٥ ذجط ٢سيٳي سٳبٲي ٶٓطاسي ٦ٻ ٦بضثطاٴ ضٸی آٴ زاقشٷس ٶیع اظ ؾ

٦ٻ ٲش٧ي ثط ٶٓـطار ٸ اٲشیبظټـبی    دبلايف ٲكبض٦شيقٹز. ايٵ ٸيػ٪ي، اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷی٧ي ٲظ٭ ٲي

دیكٷٽبز اذجبض، ذجطټب ٸ٢شي ثـطای ٦ـبضثطاٴ    ی٦ٷس. اظ َطٞي زض ٲؿبٮٻٞبيسٺ ٲي٦بضثطاٴ اؾز ضا ثي

دـبلايف  ٥ زازٴ س٧ٷی ـ! ٸ ػسيس ثبقٷس ٸ ايٵ ٸيػ٪ي ٶیع ٲبٶٕ اظ ٶشیؼٻضٸظ، زا٘ػصاثیز زاضٶس ٦ٻ ثٻ

ټب ثب ٪صقز ظٲبٴ اؾز. سٳبٲي ايٵ ثحـض  اؾز ٦ٻ ٶیبظٲٷس اٲشیبظټبی ٦بضثطاٴ ضٸی آيشٱ ٲكبض٦شي

دـبلايف  ای اٖشجبض ٦ٹسبٺ ٲسر زاضٶـس، اؾـشٟبزٺ اظ   ټب زض ٲؿبٮٻاٶؼبٲس ٦ٻ ا٪ط آيشٱثٻ ايٵ ٶشیؼٻ ٲي

 قٹز.سٹنیٻ ٶٳي ٲكبض٦شي

ثطای حـ٭   دبلايف ٲكبض٦شي. س٧ٷی٥ 2یط ٶ٧ٷسؾطٖز سٛی٦بضثطاٴ ثٻ یټبی اٶشربة ٸ ؾٯی٣ٻاٸٮٹيز .2

آٴ سٛییطار ٶٓطار ٦بضثطاٴ اظ ي٥ ضٸٶس س٣طيجب طبثشي دیطٸی ٦ٷس. ثطای ٲؿبئٯي ٲٷبؾت اؾز ٦ٻ زض 

 آٲیع ذٹاټس ثٹز.ٲٹ٣ٞیز دبلايف ٲكبض٦شيدیكٷٽبز ٦شبة، ٲٹظي٥ ٸ ٞیٯٱ ثب  یٲظب٬ ح٭ ٲؿبٮٻ

ټـب  زض آٴ دـبلايف ٲكـبض٦شي  ٦بض٪یطی ٲؿبئٯي ثٹز ٦ٻ ثٻټبيي اظ ٸيػ٪ي ٢ؿٳزقسٺ زض ايٵ ٲجبحض ثطضؾي

ټبی ثؿیبض ػبٮت ٸ ٶٹ ټبی ٞٹ٠ ضا ٶساضٶس حٹظٺٸيػ٪ي ټط حب٬ ٲؿبئٯي ٦ٻثسٸٴ چبٮف ٸ ټٳٹاض اؾز. اٲب ثٻ

ټـبی آٴ  ای ٦ٻ زازٺٲكبض٦شي ثطای ٲؿبٮٻ ٦بض٪یطی دبلايفثطای سح٣ی٣بر ٲحؿٹة ٲي قٹز. ثطای ٲظب٬ ثٻ

٦ٹسـبٺ   ټـب اٖشجـبض  شبٶساضز ٲكبثٻ اؾز ٸ يب اؾشٟبزٺ اظ ايٵ س٧ٷی٥ زض ٲؿبئٯي ٦ٻ آيشٱٶؿجز ثٻ ٲٗیبضټبی اؾ

 ٲسر زاضٶس. 

 پبلایؼ هؾبرکتیگز هجتٌی ثز ّبی تَصیِّبیی اس عیغتنًوًَِ -9-7

 7تَپغِتزی -9-7-5

ثٹز ٦ٻ ثطای ٲ٣بثٯٻ ثب  ټبی ٲجشٷي ثط دبلايف ٲكبض٦شي اَلاٖبر، ؾیؿشٱ سذؿشطیؾیؿشٱ ي٧ي اظ ٶرؿشیٵ

ايـٵ ثـٹز ٦ـٻ     ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ي ٸ سطاٞی٥ ٪طٸټٽبی ذجطی ثٹػٹز آٲس. ان٭ اؾبؾي ٦بض سذؿـشطی ٶبٲٻاٶجٹٺ 

 [. 13سٹاٶس ثب ٸاضز ٦طزٴ اٞطاز زض ٞطايٷس دبلايف اٶؼبٰ قٹز]دبلايف ٲٹططسط ٲي

ٸ ٦ٷٷس. ټبيي طجز ٲيذٹاٶٷس ثب اؾشٟبزٺ اظ يبززاقزثبظذٹضزټبی ذٹز ضا ثٻ اؾٷبزی ٦ٻ ٲي ٦بضثطاٴ سذؿشطی

ټب ضا شذیطٺ ٲـي ٶٻ سٷٽب يبززاقز ټبی زي٫طاٴ زؾشطؾي دیسا ٦ٷٷس. سذؿشطیسٹاٶٷس ثٻ دبلايفټٳچٷیٵ ٲي

ؾـبظز ٦ـٻ ضٸی   زاضز. ايٵ ٢بثٯیز، ؾیؿشٱ ضا ٢بزض ٲـي  ٦ٷس ثٯ٧ٻ ي٥ ايٳی٭ ٸ قج٧ٻ ذجطی قرهي ضا زض ثط

                                                      
1 Items persists 
2 Tastes persist 
3 Tapestry 
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ی ٲظـب٬، ٦ـبضثطی ضا زض ٶٓـط    قٹز، آظاز ٦ٷس. ثطاټب ٖٳ٭ ٦ٷس ٸ ٲٷبثٕ ضا ثٻ ٶحٹی ٦ٻ زضذٹاؾز ٲيدبلايف

ايٷ٧ٻ سٳط٦ع سٷٽب ثـط ضٸی ػؿـشؼٹی ٦ٯٳـبر    ذٹاټس زضثبضٺ ٲٹيٹٖي ػؿشؼٹ ٦ٷس، ثٻ ػبیث٫یطيس ٦ٻ ٲي

سٹاٶس ثٻ زٶجب٬ اؾٷبزی ث٫طزز ٦ٻ ٶٻ سٷٽب ٮٛبر ٦ٯیسی ضا زاضٶس ثٯ٧ٻ حـسا٢٭ ؾـٻ اٲًـب ٸ    ٦ٯیسی ثبقس، ٲي

سٹاٶـس  قٹٶس ٦بضثط ذٹزـ ٲيټٳبٶُٹض ٦ٻ ايٵ اؾٷبز ذٹاٶسٺ ٲي ضا ټٱ زاضٶس. سبئیس اظ ٦بضثطاٴ زي٫ط سذؿشطی

ټـبی ٖٳـٹٲي ٦ـبضثطاٴ    سٹاٶس يبززاقزآٶٽب ضا سبئیس ٸ اٲًب ٦ٷس. ٖلاٸٺ ثطايٵ، ٦بضثط ثطای يبٞشٵ ي٥ ؾٷس ٲي

 زي٫ط ضا ػؿشؼٹ ٦ٷس.

اٲ٧ـبٴ   ٦ٷس. ي٥ ؾطٸيؽ ذٹاٶٷسٺ/ٲطٸض٪ط ثـٻ ٦ـبضثط  ثب اؾشٟبزٺ اظ ي٥ ٲس٬ ٲكشطی/ؾطٸض ٦بض ٲي سذؿشطی

ټـبی  سٹاٶس ٦ٳب٦بٴ اظ ؾـطٸيؽ ٖلاٸٺ ٦بضثط ٲيزټس، ثٻٶٹيؿي ضا ٲيټبی دبلايف ٸ حبقیٻاؾشٟبزٺ اظ ٸيػ٪ي

٦ٷٷسٺ ثب ثٻ ٖٷٹاٴ ټٳبټٷ٩ ټب اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ زض ٶٽبيز اظ ؾطٸض ٶبٲٻ سذؿشطیؾبث١ ذٹز ثطای ذٹاٶسٴ ٶبٲٻ

ٸؾیٯٻ ای ثطای دبلايف اَلاٖبر اؾز. ثٻ  طیټب ٸ ٲحیٍ اؾشٟبزٺ ٦ٷس. ظثبٴ دطؾف ٸ دبؾد سذؿشؾبيط ٶبٲٻ

سٽیٻ قسٺ اٶس ٸ ي٥ دطؾف ٸ دبؾد  ټب ثٻ ٖٷٹاٴ دطؾف ٸ دبؾد ضٸی ؾیؿشٱَٹض ټٹقٳٷساٶٻ، ذٹز دبلايف

ټبی دیكطٞشٻ ضا ټٳچٷیٵ دطؾف ٸ دبؾد 1سي.٦یٹ.ا٬ِ سٹاٶبيي چیعی ثیكشط اظ ي٥ دبلايف ضا زض ثطزاضز. ظثبٴ

ثًٗي اظ ٞطايٷسټبی قطَي ٸ دبلايف ٦ـطزٴ ضا ثـط دبيـٻ نـٟبر ؾـٷس $ضٸظ،      سٹاٶس ٦ٷس ٦ٻ ٲيدكشیجبٶي ٲي

ضا يـ٥ ؾیؿـشٱ   سذؿـشطی  ؾـبظی، ټبی شذیـطٺ ظٲبٴ، ٞطؾشٷسٺ ٸ ٚیطٺ# سٽیٻ ٦ٷس. دطؾف ٸ دبؾد ٸ ٸيػ٪ي

قـٹز ٸ ثـٻ ذـٹثي اثـعاض     ؾبظز، ٸ ثب اٲ٧بٶبر ٲكبض٦شي ٸ ټٳ٧بضی سط٦یـت ٲـي  دبلايف ٢ٹی زض ٶٹٔ ذٹز ٲي

 آٸضز.ضز ثب حؼٱ ثبلای اَلاٖبر ثٹػٹز ٲيػسيسی ضا زض ثطذٹ

6ًُـتظلُتُـظ -9-7-6
 

ؾبظی قس. ؾیؿشٳي اؾز ٦ٻ اظ س٧ٷی٥ دبلايف اظ ؾٹی قط٦ز آی.ثي.اٰ دیبزٺ 1989ايٵ ؾیؿشٱ زض ؾب٬ 

ټب ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ اؾشبٶساضزی ثطای ٦بض ٪طٸټي زض قط٦ز٦ٷس ٸ ٲيٲكبض٦شي اؾشٟبزٺ ٲي

 ٪یطز. 

اٶس، ٲكشط٦بر ثیكشطی زاضٶـس،  ټبی ايٷشطٶشي ٪طزټٱ آٲسٺٶُشؽ ٶؿجز ثٻ ٦بضثطاٶي ٦ٻ زض ٪طٸٺٮُشُؽ٦بضثطاٴ 

٦ٷٷـس، زض ٶشیؼـٻ حـسا٢٭ اټـساٜ ٸ     ٶُشؽ زض ي٥ ٲحیٍ ٦بضی ٸاحس ٞٗبٮیز ٲـي چطا٦ٻ ټٳٻ ٦بضثطاٴ ٮُشُؽ

سٹاٶٷـس  ٦ـبضثطاٴ ٲـي   ٶُشؽ اٲ٧بٶي زاضز ٦ٻ اظ َطيـ١ آٴ ٮُشُؽ ٖلاي١ ي٧ؿبٶي زض ظٲیٷٻ ٦بضی زاضٶس. ؾیؿشٱ

ثب اؾشٟبزٺ  [.14اْٽبض ٶٓط ٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا ثٻ زي٫طاٴ ثٟطؾشٷس ] ټبی ٲٹػٹز زض دبي٫بٺ زازٺ ؾیؿشٱضٸی ٞبي٭

ټـب ٸ ٶٓطاسـي ٦ـٻ    سٹاٴ ثـٻ ايـٵ ٞبيـ٭   زض ٸة ٲي 3ټب ټٳبٶٷس ٲٟٽٹٰ آزضؼ ايٷشطٶشيای اظ ٮیٷ٥اظ ٲؼٳٹٖٻ

                                                      
1 TQL: Tapestry Query Language 
2 Lotus Notes 
3 URL: Uniform Resource Locator 
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٦1طٸٮٹيچ ٦بضثطاٴ ضٸی آٶٽب زازٶس زؾشطؾي زاقز.
٦بضثطزی ثطای ايٵ ؾیؿشٱ َطاحي  ٶیع ي٥ ثطٶبٲٻ ]15[

ټبی ٦ٯیسی زض يـ٥ ؾـٷس# ٸ س٧ٷیـ٥    $اؾشرطاع ٸاغٺ 2ټبی اؾشرطاع ٖجبضر ٲٗٷبزاض٦طزٺ اؾز ٦ٻ س٧ٷی٥

 ثطز.ضا ثطای ٪طزآٸضی اؾٷبز ػسيس ث٧بض ٲي 3يبز٪یطی اؾش٣طايي

 

 
 ٶُشؽ.ٮُشُؽ ؿشٱیؾ آٚبظيٵ نٟحٻ:  5.2ق٧٭ 

 

اؾز. ايٵ ٖبٲ٭ايٵ ؾیؿشٱ 4ٖبٲ٭ ثطای ٶكبٴ زازٴ ٖلاي١ قرهي ي٥ ٦بضثط، ٲٟٽٹٰ انٯياؾشٟبزٺ اظ ي٥ 

ټب، ٖجبضار ثب اټٳیـز ضا  ټب ثب ٲحبؾجٻ ظٲبٴ نطٜ قسٺ ٦بضثط ثطای ٲُبٮٗٻ ٲُبٮت ي٥ ؾٷس ٸ زي٫ط س٧ٷی٥

٫ط ٲجبزٮـٻ  اظ اؾٷبزی ٦ٻ ٦بضثط ٢جلا ٲطٸض ٦طزٺ اؾز، اؾشرطاع ٦طزٺ ٸ ؾذؽ ٶشبيغ ايٵ يبز٪یطی ضا ثب ي٧سي

ټب ٖجـبضار ثـب   ؾبظز سب اؾٷبز ػسيس ضا زض قطايُي ٲطٸض ٦ٷٷس ٦ٻ ٖبٲ٭٦ٷس، ٦ٻ زضازاٲٻ ٦بضثط ضا ٢بزض ٲيٲي

 ٦ٷس.اټٳیز ثطای ٦بضثط ضا يبٞشٻ ٸ ٲكرم ٲي

 لـــٌِشگزٍح -9-7-7

[. ايـٵ ؾیؿـشٱ  5ٮــــٷِعاؾز] ټبی ٲٽٱ دبلايف ٲكبض٦شي اَلاٖبر زض ايٷشطٶز، ٪طٸحي٧ي زي٫ط اظؾیؿشٱ

٦ـٻ ٲـي   زاز ثـٻ اذجـبضی  ٦طز ٦ٻ ثٻ ذٹاٶٷس٪بٴ اػبظٺ ٲـي قج٧ٻ ضا ثطای ٦بضثط ٞطاټٱ ٲي ٧بٴ ٲطٸض اذجبضاٲ

                                                      
1 Krulwich 
2 Significant phrase extraction 
3 Inductive learning technique 
4 Core concept 
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ضٸی ي٥ ٞطيیٻ ؾبزٺ ثٷب قـسٺ   ثٽشطيٵ اؾز#. ايٵ ؾیؿشٱ ٦،5ٻ 5سب  1اٲشیبظ زټٷس $زضٲ٣یبؾي اظ  ذٹاٶٷس

 ٶیع ثب ټٱ ٲٹا١ٞ ذٹاټٷس ثٹز.اؾز: اٞطازی ٦ٻ زض ٪صقشٻ ثب ي٧سي٫ط ٲٹا١ٞ ثٹزٺ اٶس احشٳبلاً زض آيٷسٺ 

 
 #.5# سبذٹة $1ثس $ اظ ٮـــٷِع٪طٸح ؿشٱیزضؾ اذجبض ثٻ زازٴ بظیاٲش اٲ٧بٴ:  5.3 ق٧٭

ٮـــٷِعثٽشط اظ سذؿشطی دیبزٺ ؾبظی قسٺ اؾز ثٻ ضٸقي ٦ٻ ٶیبظی ٶیؿز ٦بضثط ټب زض ٪طٸحاضؾب٬ زضذٹاؾز

زؾشیبثي ثٻ آٶٽب زاقشٻ ثبقس ٸ حشي زض اٲشیبظټـبی  قسٺ ٲشٗٯ١ ثٻ چٻ ٦ؿي اؾز سب اػبظٺ ثساٶس اٲشیبظ زازٺ

اضائٻ قسٺ سٹؾٍ ؾیؿشٱ، ثطآيٷسی اظ اٲشیبظټبی سٳبٲي ٦بضثطاٴ اؾز. ټط چٷس سٹػٻ ثٻ ايٵ ؾُح اظ اٲٷیز 

ي٥ قط٦ز ٸاحس، اټٳیز ثـبلايي زاضز.   زض ايٵ ؾیؿشٱ ټٷ٫بٰ دیبزٺ ؾبظی آٴ زض ٲحیُي ٞطاسط اظ ٲطظټبی

ٻ ايٵ سطسیت اؾز ٦ٻ اثشسا اٲشیبظټبی ٲكبثٻ ٦بضثط ػبضی ثب ؾبيط ٦بضثطاٴ ضٸی ضٸٶس سٹنیٻ زض ايٵ ؾیؿشٱ ث

ټـبيي چـٹٴ يـطيت    قٹز ٸ زضػٻ سكبثٻ ثیٵ ټط ي٥ ثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷیـ٥ آٸضی ٲيټط ي٥ اظ اؾٷبز، ػٳٕ

اٲشیـبظ ٦ـبضثط ػـبضی ضٸی آيـشٱ      ثیٷـي قٹز. زض ازاٲٻ ايٵ اَلاٖبر ثطای دیفقجبټز دیطؾٹٴ ٲحبؾجٻ ٲي

 قٹز.اؾشٟبزٺ ٲيػبضی 

حب٬ سٹؾٗٻ آٴ زض زاٶك٫بٺ ٲیٷٹؾشب دبلايف ٲكبض٦شي ٢سيٳي اؾز، ثب ايٵ ٮـــٷِعي٥ ؾیؿشٱټطچٷس ٪طٸح

 ازاٲٻ زاضز. زض ٶٓط ٪طٞشٵ اٲ٧بٶبر ػسيس ثطای ذٹاٶٷس٪بٴ ػسيس، ٞطاټٱ ٦طزٴ سٗساز ثیكشطی اظ ؾـطٸضټبی 

٦ـٻ ټـسٜ آٴ   1ٮِـــٷع ظٲبيكي ثـٻ ٶـبٰ ٲـٹٸی   اٲشیبظزټي ثطای ؾطٖز زازٴ ثٻ ٞطايٷس دبلايف، ٸ ي٥ َطح آ

ټـب زض ضاؾـشبی سٹؾـٗٻ ايـٵ     ټبی ٲٹضز ٖلا٢ٻ ٦بضثطاٴ اؾـز، اظ ػٳٯـٻ ٞٗبٮیـز   ثیٷي ٞیٯٱاٲشیبظزازٴ ٸدیف

ی انٯي ايـٵ  ټبی اذیط زض ضاؾشبی دبلايف ٲكبض٦شي، قبٮٹزٺقٹز. ٲٽٳشط اظ ٞٗبٮیزټب ٲحؿٹة ٲيؾیؿشٱ

ټٷ٫ـبٰ ٦ـطز. ثـطای    ټبی آسي ثٻسٹاٴ آٴ ضا ثب سٹػٻ ثٻ سٹؾٗٻٲيؾیؿشٱ اؾز ٦ٻ زضحسی دبيساضی زاضز ٦ٻ 

                                                      
1 MovieLens 
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٦ٷٷس، َطاحبٴ، ؾیؿـشٱ ضا ثـٻ ؾـٳشي ؾـٹ٠     ٲظب٬ ػٽز اٞعايف سٗساز ٦بضثطاٶي ٦ٻ اظ ؾیؿشٱ اؾشٟبزٺ ٲي

ټـبی دـبلايف   ای قـس ثـٻ ؾـٳز ؾیؿـشٱ    زازٶس ٦ٻ سٹاٶبيي ٦بض ضٸی ٸة ضا زاقشٻ ثبقس، ايٵ ايـسٺ زضيچـٻ  

 ټب زاضز.اذشهبل ثٻ ايٵ ٶٹٔ اظ ؾیؿشٱ ٞبةٸ  بټٹي، ٲعايی٥ٲظب٬ ثٗسی قبٲ٭  3ٲكبض٦شي ٲجشٷي ثط ٸة، 

 5کشاییهُـ -9-7-8

ٖـلاٸٺ  [ ٸ ثـٻ 16ٶرؿشیٵ اثعاض سحز ٸة ثٹز ٦ـٻ ټٳ٧ـبضی ٸ ٲكـبض٦ز ضا سؿـٽی٭ ٦ـطز ]      ٲعايی٥ؾیؿشٱ 

 ٶرؿشیٵ ٲطٸض٪ط ٸة ٶیع ثٹز.

 
 ٪ط.ټبی سٹنیٻثط ٲجٷبی س٧ٷٹٮٹغی ؾیؿشٱ ٲعايی٥ ٲطٸض٪ط:  5.4 ق٧٭

سٹؾٗٻ يبٞز، ٸ ثٻ ٦بضثطاٴ اػبظٺ ٶكط ٸ سٹظيٕ يبززاقـز  ايٯیٷٹيع 2ٳذِیٵ٦ِ -زض زاٶك٫بٺ اضثبٶب 1992زض ؾب٬ 

زاز. ايـٵ  ٸة، ضا ٲـي  یټب $قبٲ٭ ٮیٷ٧ٽبيي ثٻ نٟحبر زي٫ط ٸة# ثٻ ٖٷٹاٴ ٶ٧بر ايـبٞٻ قـسٺ ثـٻ نـٟحٻ    

ټـب ثـٻ   زټس. اٲب اظ آٶؼب ٦ٻ يبززاقـز ٲيٸيػ٪ي ؾبزٺ ثٻ ٦بضثطاٴ اػبظٺ اقشطا٤ اَلاٖبر ثب ٦بضثطاٴ زي٫ط ضا 

٦بض ٶطٞـز. ثـٻ ټطحـب٬    قس، ايٵ ٸيػ٪ي زض ازاٲٻ ثٻ نٹضر چٳك٫یط ثٻَٹض زؾشي ثٻ نٟحٻ ٸة ايبٞٻ ٲي

                                                      
1 Mosaic 
2 Urbana-Champaign 
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ټبيي ثٹز ٦ٻ سب ٦ٷـٹٴ ٶیـع ضاٺ ذـٹز ضا زض ٲحـیٍ     ، ثٻ زٮی٭ ٦بضآٲس ثٹزٴ، اظ ٸيػ٪ي1ټباٲ٧بٴ اٞعٸزٴ ٶكبٶٻ

٦بؾـشٻ   ٲعايیـ٥ اؾ٧یخ ثٻ ٲطٸض اظ قـٽطر   ثب اٶشكبض ٶز 1994ب٬ ٲطٸض٪طټبی ػسيس ثبظ ٦طزٺ اؾز. زض ؾ

 قس.

 بّــَی -9-7-9

ټـب ثـٻ ضٸـ زؾـشي ټؿـشٷس. آٶٽـب اظ      بټٹ زض حب٬ اٶؼبٰ دبلايف ٲكبض٦شي ٸة ؾـبيز يټبيي ٲظ٭ ؾطٸيؽ

ټٷ٫بٰ ٸ ثـٻ ضا ثٻ ؾطيٕ سطيٵ ضاٺ ٲٳ٧ٵ ثٻ بټٹي 2ټبی٦ٷٷس سب قبذمټبی ٦بسبٮٹ٨ ٸة اؾشٟبزٺ ٲيؾطٸيؽ

ايبٞٻ قٹز، سٹؾٍ ي٥ ٖبٲ٭ اٶؿبٶي  بټٹي[ ټط ؾبيشي ٦ٻ ثٻ 16زض ] 3ی نطيح ٦ٯطی٦ٷٷس. ثٷب ثٻ ػٳٯٻضٸظ 

ؾبظ٪بضی ثب قـطايٍ، ثـٻ يـ٥ اؾـشبٶساضز      ثٻ زٮی٭ ٲحجٹثیز ٸ بټٹيټبی# قٹز. ٞٽطؾز $قبذمثطضؾي ٲي

 ثٷسی ٦طزٴ ضٸی ايٷشطٶز سجسي٭ قسٺ اؾز.ثطای ٦لاؼ

 8فـــبة -:-9-7

[ ثطای ٦ٳ٥ ثٻ ٦بضثطاٴ زض ٲٹاػٻ ثب ٲك٧٭ حؼٱ ثبلای اَلاٖـبر  17]1994 ٞبة زض زؾبٲجط ؾب٬ ؾیؿشٱ

٪ط ٲجشٷي ثط دبلايف ٲحشٹا ٲحـٹض  ضٸی ٸة َطاحي قس. ايٵ ؾیؿشٱ اظ ٶٹٔ سط٦یجي قبٲ٭ ي٥ ػعء سٹنیٻ

ای اؾز ٦ٻ ٲٗبيت ټط زٸ ضٸـ ضا ٦بټف زازٺ ٸ اظ ٪ٹٶٻ٪ط ٲجشٷي ثط دبلايف ٲكبض٦شي ثٻٸ ي٥ ػعء سٹنیٻ

ټبی ٲكبثٻ ثـٻ دطٸٞبيـ٭   ٞبة، اٲ٧بٴ قٷبؾبيي آيشٱ ط زٸ اٮ٫ٹضيشٱ ثطذٹضزاض اؾز. ؾبذشبض سط٦یجيٲعايبی ټ

يـبثي نـٟحبر   ټبی ٦بضثطی ٪ٹٶب٪ٹٴ ضا ٞطاټٱ ٦طزٺ اؾز. اػطای دبلايف ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ثطای ٲ٧ـبٴ ٪طٸٺ

سٹاٶـس ثـط   يٸة ٲكبثٻ ټٱ، ٸ اػطای دبلايف ٲكبض٦شي ثطای يبززاقز ٦طزٴ نٟحبر ٸة ٦ـبضثط ٲكـبثٻ، ٲ ـ  

 ټب ٸ سٛییط ٖلاي١ ٦بضثط، ٚٯجٻ ٦ٷس.ثطای آيشٱ 5ثؿیبضی اظ ٲك٧لار اظ ٢جی٭ : قطٸٔ آټؿشٻ

 ّبّبی پبلایؼ هؾبرکتی< تئَری ٍ تکٌیکالگَریتن -9-8

ټبی نطٞب سح٣ی٣بسي ٸ قٽٹزی ثٻ ؾـٳز  اظ اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲكبض٦شيټبی ٪صقشٻ اٮ٫ٹضيشٱ یَي ي٥ زٺ

ای اظ اٮ٫ٹضيشٱقسٺ اٶٹأ قٷبذشٻ ٢ؿٳز. زض ايٵ اؾشٟبزٺ زض نٷٗز حط٦ز ٦طزٶسټبيي ٦بضا ثطای اٮ٫ٹضيشٱ

اؾز. ثسيٵ ٲٷٓٹض ټـٱ ٲجبحـض    ٢طاض زاضٶس ثطضؾي قسٺ دبلايف ٲكبض٦شيټبی اٮ٫ٹضيشٱ یټبيي ٦ٻ زض ضزٺ

 ټب ٲُطح اؾز ٲـٹضز ثحـض  ؾبظی ټط ي٥ اظ ايٵ اٮ٫ٹضيشٱټبيي ٦ٻ زض دیبزٺټب ٸ ټٱ چبٮفسئٹضی ٸ سؿبٸی

                                                      
1 Bookmark 
2 Index 
3 Callery 
4 Fab 
5 Cold Start 
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ټـب  ټبی ٖٳٯي ثطای ضٕٞ آٴټب ٢بث٭ ٲطسٟٕ قسٴ ثٹزٶس ضٸـٖلاٸٺ ټط٦ؼب ٦ٻ ايٵ چبٮف٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ثٻ

 اضائٻ قسٺ اؾز. 

ټـبی  ثٷسی ٦طزٶس: اٮ٫ٹضيشٱضا ثٻ زٸ زؾشٻ ٪طٸٺ دبلايف ٲكبض٦شيټبی اٮ٫ٹضيشٱ ]18[ټٳ٧بضاٴ اٸ  ٸ 1ثطيؽ

ٸ  ټب ٸ ٦بضثطاٴ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ زض حبٞٓٻ شذیطٺ ثبقس،آيشٱٲجشٷي ثط حبٞٓٻ ٦ٻ ٶیبظ زاضٶس اَلاٖبر اٲشیبظټب، 

ؾبظز ٸ اظ اٲشیبظټب ثٻ نٹضر آٞلايٵ ٲي 2ټبی ٲٗیٷي اظ ظٲبٴ اٮ٫ٹيي٦ٻ زض ثبظٺ ټبی ٲجشٷي ثط ٲس٬اٮ٫ٹضيشٱ

ټبيي ٦ٻ نطٞب ٲجشٷي ثـط حبٞٓـٻ   ٦ٷٷس. اٮ٫ٹضيشٱثیٷي اظ ايٵ اٮ٫ٹټب اؾشٟبزٺ ٲيثطای سٹٮیس دیكٷٽبز ٸ دیف

ټب ثـطای  ثطای اؾشٟبزٺ زض قطايٍ ٲؿبئ٭ زٶیبی ٸا٢ٗي ٲٷبؾت ٶیؿشٷس. ثٷبثطايٵ س٣طيجب ا٦ظط اٮ٫ٹضيشٱ ټؿشٷس

ټبی ٦بضثطزی زټٷس. زضٶشیؼٻ، اٮ٫ٹضيشٱ٦بؾشٵ ظٲبٴ اػطا ثركي اظ ٲحبؾجبر ضا ثٻ نٹضر آٞلايٵ اٶؼبٰ ٲي

ٲحبؾجبر  -ي٥ ٲؼٳٹٖٻ دیف ټبی سؼبضی زاضٶس يب نطٞب ٲجشٷي ثط ٲس٬ ټؿشٷس ٸ يب سط٦یجي اظ٦ٻ اؾشٟبزٺ

 آٞلايٵ ٸ ي٥ ٲؼٳٹٖٻ اَلاٖبر اٲشیبظټب ضٸی حبٞٓٻ ټؿشٷس.

٦ٻ آيب زض ٲحبؾجبر ذٹز اظ ي٥ ٲس٬ آٲبضی ٶٽبٴ زيس  اظ ايٵ دبلايف ٲكبض٦شيټبی زض ازاٲٻ، اٶٹأ اٮ٫ٹضيشٱ

س٣ؿـیٱ ٸ   4احشٳبٮيټبی ٸ اٮ٫ٹضيشٱ 3ټبی ٚیطاحشٳبٮي٦ٯي اٮ٫ٹضيشٱ ی٦ٷٷس يب ذیط ثٻ زٸ زؾشٻاؾشٟبزٺ ٲي

ثیٷـي  اؾز. اؾشٟبزٺ اظ ي٥ ٲس٬ آٲبضی زض ٲحبؾجبر ثٻ ايٵ ٲٗٷب اؾز ٦ٻ اٮ٫ـٹضيشٱ زض دـیف   سكطيح قسٺ

ټبی ٚیطاحشٳبٮي َٹض ٦ٯي اٮ٫ٹضيشٱ٦ٷس. ثٻؾبظی دیكٷٽبزار اظ سٹظيٕ احشٳب٬ اؾشٟبزٺ ٲياٲشیبظټب ٸ ٲطست

ٲٷس ٖلا٢ٻ یټبی احشٳبٮي زض ػبٲٗٻ. اٮ٫ٹضيشٱقٹز٦بض ٪طٞشٻ ٲيای سٹؾٍ ٲشرههبٴ ثٻثٻ نٹضر ٪ؿشطزٺ

 اظ ٲحجٹثیز ثیكشطی ثطذٹضزاض اؾز. 5يبز٪یطی ٲبقیٵ یثٻ حٹظٺ

 ّبی غیزاحتوبلیالگَریتن -9-8-5

اؾز. زض ازاٲـٻ  6ټٳؿبيٻ سطيٵټبی ٶعزي٥اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲكبض٦شيټبی سطيٵ ٶٹٔ اظ اٮ٫ٹضيشٱقسٺقٷبذشٻ

ٸ اٮ٫ٹضيشٱ 7ټٳؿبيٻ ٲجشٷي ثط ٦بضثط سطيٵټبی ٶعزي٥ٲي قٹز: اٮ٫ٹضيشٱټب ٲٗطٞي زٸ ٦لاؼ اظ ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ

ټبی ټب، زؾشٻ زي٫طی اظ اٮ٫ٹضيشٱ. ثٗس اظ ايٵ زٸ زؾشٻ اظ اٮ٫ٹضيشٱ8ټٳؿبيٻ ٲجشٷي ثط آيشٱ سطيٵټبی ٶعزي٥

بی ټ ـزټـس. اٮ٫ـٹضيشٱ  ضا ٦ـبټف ٲـي   9ٚیطاحشٳبٮي اضائٻ ٲي قٹز ٦ٻ اثٗبز ًٞبی اٲشیبظټب دبلايف ٲكبض٦شي

                                                      
1 Breese 
2 Pattern 
3 Non-probabilistic algorithms 
4 Probabilistic algorithms 
5 Machine learning 
6 Nearest neighbor 
7 User-based nearest neighbor 
8 Item-based nearest neighbor 
9 Rating space 
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1ٲجشٷي ثط ٪طاٜ
2ټبی ٖهجي، قج٧ٻ]19[

3ټبی ٦بٸـ ٢ٹاٖسٸ اٮ٫ٹضيشٱ ]20[
ټبی اظ زي٫ط اٶٹأ اٮ٫ٹضيشٱ ]6[

 ٚیطاحشٳبٮي ټؿشٷس ٦ٻ زض ايٵ ٦شبة ثطضؾي ٶٳي قٹز.

 ّبی ًشدیکتزیي ّوغبیِ هجتٌی ثز کبرثزالگَریتن -9-8-6

ذبل اظ اٲشیبظټبيي ٦ٻ ٦بضثطاٴ ٲكـبثٻ   ي٥ ٦بضثط ثٻ ي٥ آيشٱ یثیٷي ٖلا٢ٻټب زض دیفايٵ ٶٹٔ اظ اٮ٫ٹضيشٱ

س. ا٪ط ٶقٹ٦بضثط ٶبٲیسٺ ٲي ٦4ٷس. ايٵ ٦بضثطاٴ ٲكبثٻ، انُلاحب ټٳؿبي٫بٴٶس اؾشٟبزٺ ٲياٺزاز اٸ ثٻ آٴ آيشٱ

٦ـبضثط   یثیٷي ٲیعاٴ ٖلا٢ٻاؾز. ثطای دیف   یټٳؿبيٻ   ٻ قٹز ٦ثبقس، ٪ٟشٻ ٲي  ٲكبثٻ ٦بضثط   ٦بضثط 

# 1.2زازٶـس ضا ثـب سؿـبٸی $     # ثـٻ    $قـبٲ٭ ٦ـبضثط     ثبيس ٲیبٶ٫یٵ اٲشیبظټبيي ٦ٻ ټٳؿبي٫بٴ  ثٻ آيشٱ   

 زازٺ اؾز.  ثٻ آيشٱ   اٲشیبظی اؾز ٦ٻ ٦بضثط      حؿبة ٦طز. زض ايٵ سؿبٸی

$1.5#     (   ) 
∑               ( )

                   
 

ذُب زاضز. ايٵ ذُب ٲطثٹٌ ثٻ ايٵ اؾز ٦ٻ زض ايٵ    ثٻ آيشٱ  ثیٷي اٲشیبظ ٦بضثط # زض دیف1.2$سؿبٸی 

سؿبٸی سٳبٲي ټٳؿبي٫بٴ ثب ٲكبثٽز ي٧ؿبٴ ٞطو ٲي قٹز، زضنٹضسي ٦ٻ زض ٸا٢ٗیز ثطذي ټٳؿبي٫بٴ ثٻ 

سٗطيٝ ٸ زض  (   )       سط اظ ث٣یٻ اؾز. ثٽشط اؾز ثطای اظ ثیٵ ثطزٴ ايٵ ذُب سبثٕ ٦بضثط قجیٻ

ټبی ٲرشٯٟي زټس. ضٸـضا ثٻ ټٱ ٶكبٴ ٲي  ٸ   ٲحبؾجبر ٮحبِ قٹز. ايٵ سبثٕ ٲیعاٴ قجبټز زٸ ٦بضثط 

٦بض ضٞشٻ اؾز، ٶیع ثٻ ٮـــٷِع٪طٸح ټب ٦ٻ زض ؾیؿشٱايٵ سبثٕ ٸػٹز زاضز. ي٧ي اظ ايٵ ضٸـ یثطای ٲحبؾجٻ

ٸ   سٳبٰ اٲشیبظټبيي ٦ٻ زٸ ٦بضثط  ی. ټٳجؿش٫ي دیطؾٹٴ ثب ٲ٣بيؿٻ]2[دیطؾٹٴ اؾز ټٳجؿش٫ياؾشٟبزٺ اظ 

ٸ  uټٳجؿش٫ي دیطؾٹٴ ثیٵ ٦بضثط  ی# سبثٕ ٲحبؾجٻ2.2$قٹز. سؿبٸیټب زازٶس ٲحبؾجٻ ٲيثٻ آيشٱ  

ٸ ټٱ ٦بضثط   ټبيي اؾز ٦ٻ ټٱ ٦بضثط ای اظ سٳبٲي آيشٱٲؼٳٹٖٻ       اؾز. زض ايٵ سؿبٸی   یټٳؿبيٻ

ثطای زٸ ٦بضثطی ٦ٻ ٦بٲلا ٲكبثٻ ي٧سي٫ط ټؿشٷس، سب  1اٲشیبظ زازٶس. ٲ٣ساض ټٳجؿش٫ي دیطؾٹٴ ٖسزی ثیٵ   

ٶٓط ضؾیسٺ اؾز ٦ٻ  ثطای ٦بضثطاٶي ٦ٻ ٦بٲلا ٲشٟبٸر اظ ي٧سي٫ط ټؿشٷس ٲحبؾجٻ ٲي قٹز. زض ٖٳ٭ ثٻ -1

٦ٻ ز٢ز سٹاٴ ثسٸٴ ايٵ، ثٷبثطايٵ ٲي]14[ٲ٣بزيط ټٳجؿش٫ي ٲٷٟي زض ٖٳ٭ سبطیطی زض اٞعايف ز٢ز ٶساقشٻ 

 ؾیؿشٱ ٦بټف ثیبثس ٲ٣بزيط ٲٷٟي ټٳجؿش٫ي ضا ٶبزيسٺ ٪طٞز.

                                                      
1 Graph-based algorithms 
2 Neural networks 
3 Rule-mining algorithms 
4 Neighbor 



 

 

 كاربردهاها و گر: الگوريتمهاي توصيهاي بر سيستممقذمه 87

$2.5#        (   ) 
∑ (      ̅)(      ̅)       

√∑ (      ̅)
 

       √∑ (      ̅)
 

       

 

سطی ثیٷي سبطیط ثیفدیف یسط اؾز زض ٲحبؾجٻقجیٻ  ثب اٖٳب٬ ايٵ سٛییط ټٳؿبي٫بٶي ٦ٻ ثٻ ٦بضثط 

 قٹز.# ٲي3.2ذٹاټٷس زاقز. ايٵ سٛییطار ٲٷشغ ثٻ سؿبٸی $

$3.5#     (   ) ∑        (   )    
           ( )

 

# ايٵ اؾز ٦ٻ ثٻ نٹضر نحیح ٲ٣یبؼ ٶكسٺ اؾز. ثطای ضٕٞ ايٵ ٲكـ٧٭ لاظٰ اؾـز   3.2$ ٲك٧٭ سؿبٸی

س٣ؿیٱ قٹز سب ٲ٣ـساض ٶٽـبيي ٶطٲـب٬ ثبقـس.       # ثط ٲؼٳٹٔ قجبټز سٳبٲي ټٳؿبي٫بٴ ثٻ ٦بضثط 3.2$ یسؿبٸ

 # اؾز.4.2$ٶشیؼٻ سؿبٸی

$4.5#     (   ) 
∑        (   )               ( )

∑        (   )           ( )

 

ثیٷي اٖٳب٬ ٦طز، زضٶٓط ٪طٞشٵ دیف یثٽجٹز ضٸی ؾطی ٲٗبزلار ٲحبؾجٻسٹاٴ ثطای آذطيٵ سٛییطی ٦ٻ ٲي

َـٹض ٦ٯـي ذیٯـي اظ     دؿـٷس ثـٻ  ثحض سٟبٸر ٲ٣یبؼ اٲشیبظټب زض ٦بضثطاٴ ٲرشٯٝ اؾز. يـ٥ ٦ـبضثط ؾـرز   

ٲٷس ثبقس. ثط٧ٖؽ ٦بضثطاٶي ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ؾبز٪ي ٦ٷس حشي ا٪ط ثٻ آيشٳي ٖلا٢ٻاٲشیبظټبی ثبلا اؾشٟبزٺ ٶٳي

ذهٹل ظٲـبٶي ٲٹػـت   زټٷس. ايٵ اذشلاٜ ثٻٲي 5يب  4سٷٽب سٳبي٭ اٶس٦ي ثٻ آٴ زاضٶس اٲشیبظ  ثٻ آيشٳي ٦ٻ

قٹز ٦ٻ زٸ ٦بضثط ٲرشٯٝ ٶٓط ي٧ؿبٶي زضٲٹضز ي٥ آيشٱ زاقشٻ ثبقٷس، اٲب ثٻ زٮی٭ سٟـبٸر زض  ثطٸظ ذُب ٲي

ضٕٞ ايٵ ذُب ايٵ ثٻ ټٳبٴ آيشٱ ثسټس. ي٥ ضٸـ ثطای  5ٸ زي٫طی اٲشیبظ  2ٲ٣یبؼ اٲشیبظ زازٴ ي٧ي اٲشیبظ 

ټـب زازٺ  اظ ٲ٣ساض ٖسزی ٲیبٶ٫یٵ ٦ٯیٻ اٲشیبظټبيي ٦ٻ ٦ـبضثط ثـٻ آيـشٱ    iاؾز ٦ٻ ٲ٣ساض اٲشیبظ ٦بضثط ثٻ آيشٱ 

 # اؾز.5.2$ٶشیؼٻ سؿبٸی ٦ؿط قٹز. #̅  $اؾز 

$5.5#     (   )   ̅ 
∑ [       (   ) (      ̅)]           ( )

∑        (   )           ( )
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 .ّبی هجتٌی ثز کبرثزکبرگیزی الگَریتنّبی عولی ثِچبلؼ

ټب ضا ای اظ زازٺسٹاٶٷس اٮ٫ٹټبی دیچیسٺ٪صاضی ٶٓطار ٦بضثطاٴ ٲيټبی ٲجشٷي ثط ٦بضثط ثب ثٻ اقشطا٤اٮ٫ٹضيشٱ

ټبيي ٸػٹز زاضز ٦ـٻ زض ازاٲـٻ زض ايـٵ    ټب چبٮفاٮ٫ٹضيشٱؾبظی ايٵ ٶٹٔ اظ ٦كٝ ٦ٷس. ثب ايٵ حب٬ زض دیبزٺ

 اضسجبٌ ثحض قسٺ اؾز. 

ٲبسطيؽ اٲشیبضټـب   1ؾبظی ي٥ اٮ٫ٹضيشٱ ٲجشٷي ثط ٦بضثط ٲٹيٹٔ دطا٦ٷس٪يټبی انٯي زض دیبزٺ٧ي اظ چبٮفي

ټب ٶساضٶس اؾز. ٲٷكب ثطٸظ ايٵ ٲك٧٭ زض زضػٻ اٸ٬ ٦بضثطاٶي ټؿشٷس ٦ٻ اؾبؾب سٳبي٭ ثٻ زازٴ اٲشیبظ ثٻ آيشٱ

ػب ٶبقـي  ټبی ذبٮي ثؿیبض ذٹاټس زاقز. زٮی٭ زٸٰ ايٵ ٲك٧٭ ٶیع اظ آٴٸ زض ٶشیؼٻ ٲبسطيؽ اٲشیبظټب ذبٶٻ

ټبی ٖٳٯ٧طز ذٹة اٮ٫ٹضيشٱ ٶیؿز. ثٯ٧ٻ اٮ٫ٹضيشٱ ی٦ٷٷسٺثٹزٴ ٲبسطيؽ اٲشیبظ سًٳیٵ قٹز ٦ٻ سٷٽب دطٲي

ټـبی  ثـٻ آيـشٱ   2قـٷس ٦ـٻ اٲشیبظټـبی ٲكـبثٻ    ٲجشٷي ثط ٦بضثط ٶیبظٲٷس ايٵ اؾز ٦ٻ ٦بضثطاٶي ٸػٹز زاقشٻ ثب

ټـب زازٶـس ثیكـشط ثبقـس ٸ     ټبيي ٦ٻ ي٥ ػٟز ٦بضثط اٲشیبظ ٲكبثٻ ثـٻ آٴ اٶس. ټط٢سض سٗساز آيشٱٲرشٯٝ زازٺ

 ثیٷي اٮ٫ٹضيشٱ ثیكشط اؾز. ثط٦بضثطاٴ ٲكبثٻ ثطای ي٥ ٦بضثط ثیكشط ثبقس، ز٢ز دیفټط٢سض سٗساز ايٵ ػٟز

شیبظټبی ٦بضثط سٷٽب زض ؾٻ آيشٱ ثب ي٥ يب زٸ ٦ـبضثط زي٫ـط ٲكـبثٻ ثبقـس،     ٧ٖؽ زض ٲٹاضزی ٦ٻ ثطای ٲظب٬ اٲ

 ثیٷي ثطای آٴ ٦بضثط ثط ٲجٷبی اٮ٫ٹضيشٱ ٲجشٷي ثط ٦بضثط ٦یٟیز ثبلايي ٶرٹاټس زاقز. دیف

ټبی ٲجشٷي ثط ٦بضثطی ٦ٻ اظ ټٳجؿش٫ي دیطؾٹٴ ثطای ٲحبؾجٻ قجبټز ثیٵ زٸ ټبی اٮ٫ٹضيشٱاظ زي٫ط چبٮف

جؿش٫ي دیطؾٹٴ اضظـ سٳبٲي ٳټٳجؿش٫ي اؾز. ټ ی٦ٷس، ذُبی ايٵ ضٸـ زض ٲحبؾجٻ٦بضثط اؾشٟبزٺ ٲي

٦ٷس. ايٵ زضنٹضسي اؾز ٦ٻ زض ٸا٢ٗیز اٲشیبظټبی ٦بضثطاٴ ټب ضا ي٧ؿبٴ ٞطو ٲياٲشیبظټبی ٦بضثطاٴ ثٻ آيشٱ

ٞیٯٳي ٦ٻ # زٸ ٦بضثط ثٻ 5ټبی ٲشٟبٸر زاضز. ثطای ٲظب٬ اٲشیبظ ٲكبثٻ $ٲظلا ټبی ٲرشٯٝ اضظـضٸی آيشٱ

ٲٷس ټؿشٷس، ٶؿجز ثٻ اٲشیبظ ٲكبثٻ قٽطر ٖٳٹٲي زض ؾطاؾط ػٽبٴ زاضز ٸ ا٦ظطيز اٞطاز ثٻ آٴ ٖلا٢ٻ

ثطاٶ٫یع ٦ٻ سٷٽب ٶٓط ٪طٸٺ اػشٳبٖي ؾیبؾي ذبني ضا ػٯت ٦طزٺ، اظ  ټب ثٻ ٞیٯٳي ػٷؼب٬!# آٴ5$ټٳبٴ 

قجبټز ايٵ زٸ ٦بضثط ثبقس، سٹاٶس ٲٗطٜ ذٹثي ثطای اضظـ ٦ٳشطی ثطذٹضزاض اؾز. ظيطا اٲشیبظ اٸ٬ ٶٳي

اؾز.  ؾیبؾي -ټب زضٲٹضز ٲؿبئ٭ اػشٳبٖيثؿیبض ذٹثي اظ قجبټز آٴ ی٦ٻ اٲشیبظ زٸٰ ٶٳبيٷسٺزضحبٮي

٦بض ٪طٞشٷس، دیطؾٹٴ ضا ثٻ ټٳجؿش٫يټبی ٲجشٷي ثط ٦بضثط ثب ٪ط ٦ٻ اٮ٫ٹضيشٱټبی سٹنیٻَطاحبٴ ؾیؿشٱ

ټبی ذبل ٲشٷبؾت ثب ټبی ٲشٟبٸر ٸظٴٸی آيشٱؾٗي ٦طزٶس ثطای ضٕٞ ايٵ ٲك٧٭ ثٻ اٲشیبظټبی ٲرشٯٝ ض

 .]18[ٲیعاٴ قٽطر ٸ ٲ٣جٹٮیز آٴ آيشٱ ضا ٶ٫بقز ٦ٷٷس

ټب اؾز ٲٹيٹٔ اٶشرـبة قـٗبٖي ٲٷبؾـت ثـطای ټٳؿـبي٫ي      ضٸی ايٵ ٶٹٔ اٮ٫ٹضيشٱچبٮف زي٫طی ٦ٻ دیف

ثیٷـي  فٮـــٷِعاظ اَلاٖبر سٳـبٲي ٦ـبضثطاٴ زض ٲحبؾـجبر سٹٮیـس دـی     ټبيي ٲظ٭ ٪طٸحاؾز. ؾیؿشٱ ٦3بضثط

                                                      
1 Sparsity 
2 Corate 
3 Neighborhood size 
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حبٮي اؾز  زض . ايٵ]21[اٶساؾشٟبزٺ ٦طزٶس، ثٻ ايٵ ٲٗٷي ٦ٻ زض ٦٭ قٗبٖي ثطای ټٳؿبي٫ي زض ٶٓط ٶ٫طٞشٻ

ثطای قـٗبٔ    ټبيي ثطای اٶشربة ٲ٣ساضی ٲٷبؾت ٲظ٭ ٲطٸض ظٲبٴ ثطای ثبلاثطزٴ ز٢ز ٸ ٦بضايي سلاـ٦ٻ ثٻ

 . ]14[ټٳؿبي٫ي ٦بضثطاٴ قسٺ اؾز

 ٶ٣ـم يـ٥ ټٳؿـبي٫ي ثـي    یټعيٷٻ ثٹزٴ ٲحبؾجٻ  سٳبٲي ٲؿبئ٭ ثبلا ثحض دطاظ  ثطاٶ٫یعسط سط ٸ چبٮفٲٽٱ

٦ـبضثط ثـب سٳـبٲي ٦ـبضثطاٴ ؾیؿـشٱ اؾـز. زضٲـٹضز         یثطای ٦بضثط اؾز. ظيطا ايٵ ٖٳٯیبر ٲؿشٯعٰ ٲ٣بيؿـٻ 

آٴ ثـب   یټـب ٸ ٲ٣بيؿـٻ  ٲیٯیـٹٴ ٦ـبضثط ثطضؾـي اٲشیبظټـبی سٳـبٲي آٴ      ؾیؿشٳي ٲظ٭ آٲبظٸٴ ثب ثیف اظ زٺ

ضٸز ايـٵ ؾیؿـشٱ زض   اؾز ٦ٻ اٶشٓـبض ٲـي  ٪یط ذٹاټس ثٹز. ٸ ايٵ زضحبٮيط ٦بضی ثؿیبض ظٲبٴاٲشیبظټبی ٦بضث

 ٦ٳشط اظ چٷس طبٶیٻ دیكٷٽبزاسي ثٻ ٦بضثط اضائٻ ٶٳبيس.  

ټبی ظيبزی ضا سؿـز ٦طزٶـس. زٸ ٶٳٹٶـٻ اظ ايـٵ     ٲهطٞي س٧ٷی٥ یٲح٣٣بٴ ثطای ٦بټف ظٲبٴ اػطا ٸ حبٞٓٻ

 ټب ٖجبضسٷس اظ:ضٸـ

 . 1٪یطیٶٳٹٶٻ .1

 .ثٷسیذٹقٻ .2

 6ّبی ًشدیکتزیي ّوغبیِ هجتٌی ثز آیتنالگَریتن -9-8-7

ټبی ٲجشٷي ٦ٻ اٮ٫ٹضيشٱټبی ٲجشٷي ثط ٦بضثط اؾز. زضحبٮيټبی ٲجشٷي ثط آيشٱ، ثط٪طزاٴ اٮ٫ٹضيشٱاٮ٫ٹضيشٱ

ټبی ٲجشٷي ثط آيشٱ ايٵ ٦بض ضا ثط ٦ٷس، اٮ٫ٹضيشٱثیٷي سٹٮیس ٲيثط ٦بضثط ثط اؾبؼ قجبټز ثیٵ ٦بضثطاٴ دیف

ثیٷي ثطای ي٥ آيشٱ ثط اؾبؼ اٲشیبظی اؾز ٦ٻ . دیف]11[زټٷسټب ثٻ ي٧سي٫ط اٶؼبٰ ٲياؾبؼ قجبټز آيشٱ

ٶٓط  آٲسٺ اؾز ضا زض 2.5ټبی ٲكبثٻ ثب آٴ آيشٱ زازٺ اؾز. ٲبسطيؽ اٲشیبظټب ٦ٻ زض ػسٸ٬ ٦بضثط ثٻ آيشٱ

ٞطو ٦ٷیس ثرٹاټیس  ظ ٶسازٺ اؾز.اٲشیب "ټبی آؾٳبٴثچٻ"ثٻ ٞیٯٱ  3 َٹض ٦ٻ دیساؾز، ٦بضثط ث٫یطيس. ټٳبٴ

ٲٷٓٹض ثیٷي ٦ٷیس. ثطای ايٵټب دیفټبی زي٫ط ٸ قجبټز ثیٵ آيشٱآيشٱٲ٣ساض ايٵ اٲشیبظ ضا ثط اؾبؼ اٲشیبظ 

قسٺ ثٻ ٞیٯٱ ټب ضا ثطآٸضز ٦ٷیس. زض ايٵ ٲظب٬ دیساؾز ٦ٻ اٲشیبظټبی زازٺزض اثشسا ثبيس ٲیعاٴ قجبټز ٞیٯٱ

قجیٻ ٸ ثب  "٣ٍٞ ثیٵ ذٹزٲبٴ"ٸ  "ټبی ؾ٧ٹرؾبيٻ"قسٺ ثٻ ٞیٯٱ  زازٺآؾٳبٴ ثٻ اٲشیبظټبی  ټبیثچٻ

ثیٷي اٲشیبظ ٲشٟبٸر اؾز. حب٬ ثطای دیف "زاٶيچیعټبيي ټؿز ٦ٻ ٶٳي"قسٺ ثٻ ٞیٯٱ  اٲشیبظټبی زازٺ

ټبی ٲكبثٻ زازٺ اؾز ٲحبؾجٻ ثٻ آيشٱ 3 زاض اظ اٲشیبظټبيي ٦ٻ ٦بضثطٲؼٽٹ٬ ٦بٞي اؾز ي٥ ٲیبٶ٫یٵ ٸظٴ

زض ٶٓط  25/0ٞیٯٱ ٣ٍٞ ثیٵ ذٹزٲبٴ ضا  ٸ ٸظٴ 75/0ټبی ؾ٧ٹر ضا ٲظب٬ ا٪ط ٸظٴ ٞیٯٱ ؾبيٻ ٦طز. ثطای

ټبی آؾٳبٴ ثٻ ټب# ٲ٣ساض اٲشیبظ ٞیٯٱ ثچٻټب ٸ سٟبٸرَٹض س٣طيجي ٸ زٮرٹاٺ ثب سٹػٻ ثٻ قجبټزث٫یطيٱ $ثٻ

                                                      
1 Sampling 
2 Item-based nearest neighbor algorithms 
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) نٹضر ٲیبٶ٫یٵ ٸظٶي
 

  
  ) (

 

  
  ) 

 

  
چیعټبيي ټؿز ٦ٻ "سٹػٻ: ٞیٯٱ ٲحبؾجٻ ذٹاټس قس. $ 

  قٹز.#ثٻ زٮی٭ سٟبٸر ظيبز انلا ٸاضز ٲحبؾجبر ٶٳي "زاٶيٶٳي

 ٦ٷسثیٷي ٲيټب اٲشیبظټبی ذبٮي ضا دیفسطيٵ ټٳؿبيٻ ٲجشٷي ثط آيشٱ ثط اؾبؼ قجبټز ثیٵ آيشٱاٮ٫ٹضيشٱ ٶعزي٥ : 5.2ػسٸ٬ 

 ٦بضثطقٷبؾٻ
ټبی ؾ٧ٹر ؾبيٻ

(x) 

 ټبی آؾٳبٴثچٻ

(y) 

 ٣ٍٞ ثیٵ ذٹزٲبٴ

(z) 

زاٶي چیعټبيي ټؿز ٦ٻ ٶٳي
(w) 

  3 4 5 ٦1بضثط 

 3 5 5 4 ٦2بضثط 

  4 ؟ 3 ٦3بضثط 

 4 3 3 5 ٦4بضثط 

# 6.2قسٺ زض ٲظب٬ ثبلا ټٳبٴ ٲطاح٭ اٮ٫ٹضيشٱ ٲجشٷي ثط آيـشٱ اؾـز، ٦ـٻ زض سؿـبٸی $    ټبی َيثٻ ٸا٢ٕ ٪بٰ

ػٳٕ ٸظٶي اٲشیبظټبی ٦ـبضثط   یٲحبؾجٻذٹاټس زاز، اظ   ثٻ آيشٱ   ثیٷي اٲشیبظی ٦ٻ ٦بضثط آٲسٺ اؾز. دیف

u ټبی ٲكبثٻ ثب ضٸی آيشٱi آيس.ثسؾز ٲي 

$6.5#     (   ) 
∑        (   )                ( )

∑        (   )            ( )

 

ټـبی  ټبؾز $ٶٻ قجبټز ٦بضثط#. ضٸـآيشٱٲ٣یبؼ قجبټز  (   )       #، 6.2سٹػٻ قٹز ٦ٻ زض سؿبٸی $

، قـجبټز  1ايٵ قجبټز ٲٗطٞي قسٺ اؾز. زض ازاٲٻ ؾٻ ضٸـ ټٳجؿش٫ي دیطؾـٹٴ  یٲشٷٹٖي ثطای ٲحبؾجٻ

 ثطضؾي ٲي قٹز.  3قسٺٸ قجبټز ٲجشٷي ثط ٦ؿیٷٹؼ سٷٓیٱ 2ٲجشٷي ثط ٦ؿیٷٹؼ

اؾز . ثط ايـٵ اؾـبؼ ٲـي    دیطؾٹٴ آيشٱ اؾشٟبزٺ اظ ټٳجؿش٫ي زضػٻ سكبثٻ زٸ یسطيٵ ضاٺ ٲحبؾجٻٲٗٳٹ٬

  1سـب    1ٲـي سٹاٶـس اظ    ذُي ثیٵ زٸ آيشٱ ضا ٲحبؾجٻ ٦طز . ذطٸػي ايـٵ ضاثُـٻ   یضاثُٻ یسٹاٴ زضػٻ

ثبلاسطيٵ زضػٻ قجبټز اؾز. ټٳجؿش٫ي دیطؾٹٴ ثـطای يـبٞشٵ زضػـٻ سكـبثٻ زٸ       1سٛییط ٦ٷس ٦ٻ زض آٴ 

 قٹز.# ٲحبؾجٻ ٲي7.2آيشٱ اظ سؿبٸی $

$7.5#   
∑ (    ̅)(    ̅)
 
   

√∑ (    ̅)
  

   √∑ (    ̅)
  

   

 

                                                      
1 Pearson correlation 
2 Cosine-based similarity 
3 Adjusted-cosine similarity 
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قـٹز. ذطٸػـي اٖٳـب٬    ٲـي  ټبيي ٦ٻ اٲشیبظ ٶساضٶس اٲشیبظ نٟط زازٺزض ٲحبؾجٻ ټٳجؿش٫ي دیطؾٹٴ ثٻ آيشٱ

 . 1اؾز آٲسٺ 3.5ثٻ نٹضر زٸ ثٻ زٸ زض ػسٸ٬  2.5ػسٸ٬  ټبیٞیٯٱضاثُٻ دیطؾٹٴ ضٸی 

 

 ثٻ ٯٱیٞ زٸ آٴ ثبقس سط٥يٶعز 1ثٻ  ٖسز ٵيا ټطچٻ -طؾٹٴید يجؿش٫ٳټ ثب 2.5 ػسٸ٬ یټبٯٱیٞ ٲكبثٽز زضػٻ : 5.3ػسٸ٬ 

 اؾز سطٻیقج ټٱ

(x,y) (x,z) (x,w) (y,z) (y,w) (z,w) 

0/6446 0/4490 0/3799 0/1611 0/6363- 0/1266 

ټب ضا ثٻ نٹضر ثطزاض ٲس٬ ٦ٷـیٱ،  ضٸـ زٸٰ اؾشٟبزٺ اظقجبټز ٲجشٷي ثط ٦ؿیٷٹؼ اؾز. زضنٹضسي ٦ٻ آيشٱ

قجبټز ثب ايـٵ   ی# ضاثُٻ8.2ثیٵ ثطزاضټبيكبٴ اؾز. سؿبٸی$ یټب ثطاثط ٦ؿیٷٹؼ ظاٸيٻزضػٻ سكبثٻ ثیٵ آٴ

 ضٸـ اؾز:

$8.5# 
   (   )    ( ⃗  ⃗) 

 ⃗  ⃗

  ⃗    ⃗ 
 

 2.آٲسٺ اؾز 4.5زض ػسٸ٬  2.5ټبی ػسٸ٬ ٦ؿیٷٹؼ ضٸی ٞیٯٱذطٸػي اٖٳب٬ ضاثُٻ قجبټز ٲجشٷي ثط 

 ثط ٦ؿیٷٹؼ ثب قجبټز ٲجشٷي 2.5 ػسٸ٬ یټبٯٱیٞ ٲكبثٽز زضػٻ : 5.4 ػسٸ٬

(x,y) (x,z) (x,w) (y,z) (y,w) (z,w) 

0/6447 0/4491 0/3800 0/1612 0/6364- 0/1267 

 ـ  یضٸـ ؾٹٰ ٦ٻ ي٧ي اظ دط٦بضثطزسطيٵ $ٸ ثٻ ٣ٖیسٺ ټبؾـز، اؾـشٟبزٺ اظ قـجبټز    ٲح٣٣ـبٴ ٦ـبضاسطيٵ# ضٸ

قجبټز ثیٵ زٸ آيشٱ ثط ايٵ اؾبؼ اؾشٟبزٺ ٲـي  یٲحبؾجٻ#ثطای 9.2قسٺ اؾز. سؿبٸی $٦ؿیٷٹؾي سٷٓیٱ

 اٶس. اٲشیبظ زازٺ  ٸ   ٦بضثطاٶي اؾز ٦ٻ ثٻ ټط زٸ آيشٱ  یٲؼٳٹٖٻ قٹز. زض ايٵ سؿبٸی 

                                                      
 زض ا٦ِؿ٭ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. Correlثطای ٲحبؾجٻ ايٵ ٲ٣بزيط اظ سبثٕ  1
 زض ٲَشٯت اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. pdistثطای ٲحبؾجٻ ايٵ ٲ٣بزيط اظ سبثٕ  2
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ټـبی  سط اظ اٮ٫ـٹضيشٱ ثیٷي اٲشیبظټب ز٢ی١ټبی ٲجشٷي ثط آيشٱ زض دیفسح٣ی٣بر ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ اٮ٫ٹضيشٱ

 .]11[ٲجشٷي ثط ٦بضثط اؾز

 .ّبی هجتٌی ثز آیتنکبرگیزی الگَریتنّبی عولی ثِچبلؼ

ٲس٬ ضٸـ یثطای ٦بټف اٶساظٺټب ثبقس. سٹاٶس ثٻ ثعض٪ي ٲؼصٸض سٗساز آيشٱاظ ٶٓط سئٹضي٥، اٶساظٺ ٲس٬ ٲي

سٹاٴ ايٵ اٶساظٺ ضا ثـب شذیـطٺ  ٦بض ٪طٞشٻ قسٺ اؾز.دیكٷٽبز قسٺ اؾز ٦ٻ زض ٖٳ٭ ٲيټبيي زض سح٣ی٣بر ثٻ

ٶیـع زض   ٸ ټٳ٧ـبضاٶف 1ؾَـطٸَض  اٲشیـبظ ي٧ؿـبٴ زاضٶـس ٦ـبټف زاز.      ټبيي ٦ـٻ  ؾبظی سٷٽب آٴ زؾشٻ اظ آيشٱ

٦بټف اٶساظٺآيشٳي ضا ٦ٻ ثبلاسطيٵ سٗساز اٲشیبظټبی ي٧ؿبٴ ضا زاقز شذیطٺ ٦طزٶس.  سح٣ی٣بر ذٹز  ٣ٍٞ 

 ټبيي ضا ٶشیؼٻ ذٹاټس زاز ٦ٻ زض ٦بضثطز حبٞٓٻ ٸ دطزاظٶسٺ ٦بضآٲس اؾز.ټب اٮ٫ٹضيشٱٲس٬ ثب ايٵ قیٹٺ ی

ٲٗٷـي   ټب ٖلاٸٺ ثط ٲعايبيي ٦ٻ زاضز ثـٻ ايـٵ  ٲس٬ ثب حصٜ ثطذي ټٳجؿش٫ي یسٹػٻ قٹز ٦ٻ ٦بټف اٶساظٺ

 سط قٹز.ټبثطای ٦بضثط ؾرزثیٷي آيشٱاؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز دیف

 اثعبد یدٌّذُّبی غیز احتوبلیِ کبّؼالگَریتن -9-8-8

ټب ٦بضثط ٸ آيشٱ ضا دكشیجبٶي ثبيس ثیف اظ ٲیٯیٹٴ قٹزيٲَطاحي  دبلايف ٲكبض٦شيټبی ثعض٪ي ٦ٻ ثب ثطٶبٲٻ

ټبی ټٳجؿشٻ ٦ٻ اٲشیبظ ق٧٭ اؾز ٦ٻ سٗساز آيشٱټب ثٻ ايٵ ټب دطا٦ٷس٪ي زازٺ[. زض ثطذي حٹظٺ٦10ٷس]

ټبيي ٦ٻ دیچیس٪ي ثبلايي زاضز ًٞبی ټبی ٲشٷٹٖي ٸػٹز زاضز ٦ٻ زض حٹظٺٲكبثٻ زاضز ٦ٱ اؾز. اٮ٫ٹضيشٱ

زټس.٦بټف اَلاٖبر ٖجبضر اؾز اظ سٹٮیس ي٥ ټب ضا ثٻ سٗسازی اظ اثٗبز ؾُٹح دبيیٵ ٦بټف ٲيآيشٱ

ټبی اٸٮیٻ ٦ٻ سحز ٖٳٯیبر اػطای اٮ٫ٹضيشٱ ٶشبيغ س٣طيجب ي٧ؿبٶي ػ٪يټبی ٦ٹچ٧شط اظ ٸيٸيػ٪ي یٲؼٳٹٖٻ

ټب ٶ٫بقشي ثیٵ اٲشیبظټبی ٦بضثط ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ زټس.ثب ٶشبيغ اػطای اٮ٫ٹضيشٱ ضٸی اَلاٖبر اٸٮیٻ ثٻ زؾز ٲي

ذي ٦ٷٷس. ثطټب ٲٗٳٹلا سٹاثٗي ټؿشٷس ٦ٻ ضٸی ثطزاضټب ٖٳ٭ ٲي٦ٷس. ٶ٫بقزټبی دٷٽبٴ ثط٢طاض ٲيٸ اٸٮٹيز

[، 25]    ټبی ٲجشٷي ثط ثطزاض ثطای اؾشرطاع اثٗبز دٷٽبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ اٲشیبظټبی ٦بضثطاٴ، س٧ٷی٥س٧ٷی٥

 اؾز. [24[ ٸ س٧ٷی٥ سحٯی٭ ٞب٦شٹض]23ټبی انٯي]س٧ٷی٥ سحٯی٭ ٲٹٮٟٻ

 

                                                      
1 Sarwar 
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 .اثعبد یدٌّذُّبی کبّؼّبی عولی در الگَریتنچبلؼ

ټبی ٸ س٧ٷی٥ سحٯی٭ ٲٹٮٟٻ    س٧ٷی٥  ضيبيیبسي زاضٶس، ٲظ٭ ی٦ٻ دبيٻاثٗبز یزټٷسٺټبی ٦بټفس٧ٷی٥

ثٗسی دٷٽبٴ زاضٶس. اػطای ٖٳٯـي ايـٵ    زض ؾبذز ًٞبی چٷس یاانٯي، ٲطحٯٻ ٲحبؾجبسي آٞلايٵ دط ټعيٷٻ

ضٸظضؾبٶي، ٦٭ ٲحبؾـجبر  زاضز سب زض ټٷ٫بٰ ثٻ1ټبټبی ټیٹضيؿشی٥ټب ٖٳٹٲبً ٶیبظ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ضٸـس٧ٷی٥

ټـبی  ټبيي دیچیـس٪ي ثطزٴ ايٵ چٷیٵ س٧ٷی٥ ٦بض زض ثٻ [. ا٪ط چٻ چبٮف انٯي27، 26اٶؼبٰ ٶكٹز]زٸثبضٺ 

 اٞعاضی قٹز.ظزايي ٸ دكشیجبٶي ٶطٰټبی اق٧ب٬سٹاٶس ٲٷؼط ثٻ ايؼبز چبٮفاؾز ٦ٻ ٲي يضيبيیبس

ٟیز دـبيیٵ  یسٹاٶس ٲٷؼط ثٻ ٦ټبی ٲطسجٍ ٲيزي٫ط سٹػٻ ثٻ ايٵ ٶ٧شٻ اؾز ٦ٻ حصٜ اقشجبٺ ٸيػ٪ي یٲؿبٮٻ

ٖسٰ حصٜ ذهـبيم ٚیـط    اٮ٫ٹضيشٱ ٸ اؾشرطاع دیكٷٽبزار ٶب٢م ٸ زض ٶشیؼٻ ثي اضظـ قٹز. ټبیذطٸػي

 ای اٞعايف زټس.٢بث٭ ٲلاحٓٻ ٲیعاٴضا ثٻ  ٲطسجٍ ٲي سٹاٶس ظٲبٴ اػطای اٮ٫ٹضيشٱ

 کبٍػ قَاعذ ٍاثغتگی -9-8-9

اٲشیبظ  اٞشبزٺ ٲشساٸ٬ زض ٲبسطيؽټب ثط اؾبؼ اٮ٫ٹټبی اسٟب٠ ټبی ٦بٸـ ٢ٹاٖس ٸاثؿش٫ي ٦كٝ ٲس٬س٧ٷی٥

ٲٗطٞي قس ٸ دؽ اظ آٴ ثؿیبضی اظ  1993زض ؾب٬  ٢2ٹاٶیٵ ٸاثؿش٫ي اٸٮیٵ ثبض سٹؾٍ ا٪طاٸا٬ [.28، 6اؾز]

 Xقـٹز ٦ـٻ زض آٴ   ثیبٴ ٲي X " Yٲح٣٣بٴ آٴ ضا سٹؾٗٻ زازٶس. ي٥ ٢بٶٹٴ ٸاثؿش٫ي ثٻ نٹضر ي٥ ٖجبضر 

ذطيس قٹٶس آٶ٫بٺ  X ټبیايٵ ٲٗٷبؾز ٦ٻ ا٪ط ٲؼٳٹٖٻ آيشٱي٥ آيشٱ اؾز؛ ٸ ثٻ  Yٸ  ټبای اظ آيشٱٲؼٳٹٖٻ

 ثب احشٳب٬ ٲكرهي ذطيساضی ذٹاټس قس.  Y آيشٱ

سؼٽیعار ٦ٳذیٷ٩، چبزض ٲؿبٞطسي# زض سحٯی٭ ؾجس ذطيس ٲكـشطيبٴ   ذٹاةثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٖجبضر $٦یؿٻ

٦ٷس، آٶ٫بٺ ٦یؿـٻ ضا ټٳعٲبٴ ذطيساضی  ٸ سؼٽیعار ٦ٳذیٵ ثیبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ ا٪ط ٲكشطی چبزض ٲؿبٞطسي

 ٦ٷس. ضا ټٱ ثب احشٳب٬ ٲكرهي ذطيساضی ٲي ذٹاة

ټبی ثعض٨ اؾز. ٸْیٟٻ انٯي ٢ٹاٶیٵ ٸاثؿش٫ي، قٷبؾبيي اٮ٫ٹټبی دٷٽبٴ ٲیبٴ ا٢لاٰ ٲٹػٹز زض دبي٫بٺ زازٺ

ػٽز يبٞشٵ ٢ٹاٶیٵ ػصاة ٸ ٦بضا، ثطای ټط ٢بٶٹٴ زٸ ٲ٣ساض ٖـسزی   3زض اٮ٫ٹضيشٱ ٢ٹاٶیٵ ٸاثؿش٫ي اؾشبٶساضز

 قٹز:ثٻ نٹضر ظيط ٲحبؾجٻ ٲي 5ٸ اَٳیٷبٴ 4بٶيدكشیج

 ټب ټبی ٲٹػٹز زض ٢بٶٹٴ ثٻ سٗساز ٦٭ سطا٦ٷفثب ټٳٻ آيشٱ 6ټب: ٶؿجز سٗساز سطا٦ٷف(   )دكشیجبٶي 

ټـب ثـب   ټبی ٲٹػٹز زض ٢بٶٹٴ ثٻ سٗـساز سـطا٦ٷف  ټب ثب ټٳٻ آيشٱ: ٶؿجز سٗساز سطا٦ٷف(    )اَٳیٷبٴ 

 ا٢لاٰ ٲٹػٹز زض ػٳٯٻ قطٌ.

                                                      
6. heuristic 
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4 Support 
5 Confidence 
6 Transactions 



 

 

 مبتنی بر پالايص مطاركتی گرهاي توصيهسيستم - پنجمفصل  94

 .ّبی عولی در کبٍػ قَاعذ ٍاثغتگیچبلؼ

٦ٷٷـس. ثـطای ٲظـب٬ اظ زيـس٪بٺ     ٢ٹاٖس ٸاثؿش٫ي ټط اٲشیبظ ضا ثٻ نٹضر ٲؿش٣٭ اظ اٲشیبظټبی زي٫ط دٹيف ٲي

٦ـٻ ٲٳ٧ـٵ اؾـز ٲٷٓـٹض زٸ     ٸػٹز ايـٵ  ٦بٲلا ٲشٟبٸر ټؿشٷس حشي ثب 2 ثب اٲشیبظ 1 ٢ٹاٖس ٸاثؿش٫ي اٲشیبظ

ي٥ ټٳچیٵ ٶ٫طقي  یثٻ ٲٗٷي ٖسٰ ضيبيز ٦بٲ٭ ثبقٷس. زض ٶشیؼٻ ٦بضثط ذیٯي اظ ټٱ زٸض ٶجبقس ٸ ټط زٸ

سط ٶیع ذٹاټـس قـس. ثـطای ٦ـبټف ايـٵ ٲكـ٧٭       ذٹز دطا٦ٷسٺ ټؿز، دطا٦ٷسٺذٹزیٲبسطيؽ اٲشیبظټب ٦ٻ ثٻ

٦ٷٷس: اٲشیبظټبيي ٦ٻ ثبلاسط اظ ٲیبٶ٫یٵ اٲشیبظټبی ٦ـبضثط  ٲٗٳٹلا َطاحبٴ اٲشیبظټب ضا ثٻ زٸ زؾشٻ س٣ؿیٱ ٲي

 سط اظ ٲیبٶ٫یٵ اٲشیبظټبی ٦بضثط ټؿشس.یبظټبيي ٦ٻ دبيیٵټؿشس، ٸ اٲش

 دـبلايف ٲكـبض٦شي  ټـبی  ټبيي اؾز ٦ـٻ ٲٗٳـٹلا اظ اٮ٫ـٹضيشٱ   ٲك٧٭ زي٫ط ثبلا ثٹزٴ اثٗبز ٸيػ٪ي زض حٹظٺ

اٚٯـت ثـٻ زٶجـب٬ اٮ٫ٹټـبی      دبلايف ٲكـبض٦شي ټبی ٚیط قٹز. ٦بٸـ ٢ٹاٖس دیٹؾش٫ي زض حٹظٺاؾشٟبزٺ ٲي

 3زازٺ اؾز، ثٻ آيـشٱ   5اٲشیبظ  2ٸ 1ٸ ٲشٗسز اؾز $ٲظلاً ا٪ط ٦بضثط ثٻ آيشٱ ټبی ٲًبٖٝٸضٸزی قبٲ٭ آيشٱ

ټـب زض حـٹظٺ  ذٹاټس زاز.# زض حبٮي ٦ٻ ايٵ اٮ٫ٹټب ٲٳ٧ٵ اؾز ثؿیبض ؾٹزٲٷس ثبقس، ٦بٸـ آٴ 5ٶیع اٲشیبظ 

 ظٲبٴ اػطای ثبلايي زاضز. ثٻ زٮی٭ اثٗبز ثبلا دبلايف ٲكبض٦شيټبی 

 هغبئل ثـــبس -9-9

زض حٹظٺ دبلايف ٲكبض٦شي ٦ٻ ٲٹضز ثحض ټؿشٷس ٖٷٹاٴ قسٺ اؾز.  ثًٗي اظ ٲؿبئ٭ ٲُطح ٢ؿٳززض ايٵ 

ؾؤالار اٮ٫ٹضيشٳي ٸ ؾؤالار ٲطثٹٌ ثٻ ضٞشبض اٮ٫ٹضيشٱ ثـب ٪صقـز ظٲـبٴ ٪ـطٸٺ      یايٵ ؾؤالار ثٻ زٸ زؾشٻ

 قٹٶس.ثٷسی ٲي

 .عؤالات الگَریتوی

[. ٦ساٰ ي٥ اظ 7دیكٷٽبزار ٲُطح قسٺ اؾز]ټبی ظيبزی ثطای اضظيبثي ٦یٟیز ټبی اضظيبثي. ٲ٣یبؼٲ٣یبؼ

 ؟اؾز سطذٹة اؾز؟ ٦ساٰ ي٥ ٲٽٱټب ٸا٢ٗب ثط اؾبؼ سٗطيٝ ٦بضثطاٴ اظ ٦یٟیز آٴ ٲ٣یبؼ

ذـٹة   ټبیثیٷـي ٸ دیكـٷٽبز  ي ټؿشٷس ٦ـٻ دـیف  يثیٷي ٸ دیكٷٽبز ذٹة زض آٴِ ٸاحس. آيب اٮ٫ٹضيشٳٽبدیف

اػـطای   ټب ٸ ٦ـبضثطاٴ ظٲـبٴ  اٞعايف سٗساز آيشٱ دصيط ټٱ ثبقٷس؟ يٗٷي ثبسٹٮیس ٦ٷٷس ٸ زض ٖیٵ حب٬ ٲ٣یبؼ

 اٮ٫ٹضيشٱ ٦بضآٲس ثبقس؟ 

زټٷـس زض  ټـب ضا ٲـي  آيـشٱ  ٦طزٴثٹ٤ ٸ ٦ٻ ثٻ ٦بضثط اػبظٺ س٩ټبی اػشٳبٖي ٶٓیط ٞیؽقج٧ٻ .٦1طزٴسَــ٩

قـٹز.  ٸا٢ٕ ايٵ ٶٓطار ٦بضثطاٴ اؾز ٦ٻ زض ؾیؿشٱ طجز ٲـي  ټب زضحب٬ اٞعايف ټؿشٷس ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ س٩

سـٹاٴ زض  سٹاٶس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطٶس؟ آيب ٲي٦طزٴ ٲي ٲكبض٦شي ثطای س٩ ټبی دبلايفچ٫ٹٶٻ اٮ٫ٹضيشٱ

                                                      
1 Tagging 
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ٹز ٦یٟیـز  ټبی ٦بضثطاٴ ثبقس؟ آيب ايٵ ٦بض ثـٻ ثٽج ـ ٲجٷب اؾشٟبزٺ اظ سط٦یت اٲشیبظټب ٸ س٩ دبلايف ٲكبض٦شي

 ټبی ٦بضثطاٴ ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز؟ٸ قٷبؾبيي ثٽشط اٸٮٹيز ټبدیكٷٽبز

 .عی سهبى پبلایؼ هؾبرکتیّبی لات هزثَط ثِ رفتبر الگَریتنعؤا

 چطذٻ حیبر آيشٱ .1

 ي٥ آيشٱ ثبيس چٻ سٗسازی اٲشیبظ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ثشٹاٴ آٴ ضا ثب ز٢ز دیكٷٽبز ٦طز؟ .أ 

٪ٹٶـٻ  ټب ايـٵ يب ظٸز٪صض زاضز؟ آيب ټٳٻ آيشٱ ي، ٦بټكيزض ثبظاض ضٸٶس اٞعايك چٻ ظٲبٶي ي٥ آيشٱ .ة 

 ټؿشٷس؟

 چطذٻ حیبر ٦بضثط .2

 ثب٦یٟیز ٦طز؟ ټبییبظ ثسټس ٦ٻ ثشٹاٴ ثٻ اٸ دیكٷٽبزي٥ ٦بضثط ثبيس چٻ سٗسازی آيشٱ ضا اٲش .أ 

قـٹز ٦ؼبؾـز؟   ٶٳي ټببظټب ثبٖض اٞعايف ٦یٟیز دیكٷٽبزای ٦ٻ زض آٴ اٞعايف سٗساز اٲشیٶ٣ُٻ .ب 

ثركس؟ آيب ٦بضثطاٴ ای ثٻ ثٗس اٲشیبظټبی ايبٞي ٦بضثط سٹنیٻ ټبيف ضا ثٽجٹز ٶٳيچطا اظ ي٥ ٶ٣ُٻ

 سٹاٶٷس ثٻ َطي٣ي ايٵ ٶ٣ُٻ ضا ٦كٝ ٦ٷٷس ؟يٲ

سٹاٶـس  ټب ٲيظبټبی زي٫طی ثٻ ؾیؿشٱ ايبٞٻ قٹز چُٹض؟ آيب ثبض زي٫ط اٞعايف سٗساز اٲشیا٪ط آيشٱ .ج 

 زض ثٽشط قسٴ ٲس٬ ٦بضثط ٲٹطط ثبقس؟ 

ټبی ٹاٴ سٛییط اٸٮٹيزس٪یطز؟ آيب ٲيچ٫ٹٶٻ آطبض اٲشیبظټبی، زض ثطاثط اٲشیبظټبی ػسيس ٢طاض ٲي .د 

 ط ثب ٪صقز ظٲبٴ ضا ثٻ َطي٣ي ٦كٝ ٦طز؟ ٦بضث

 چطذٻ حیبر دبي٫بٺ زازٺ اٲشیبظټب .3

 ؟قٹزٲي "اضظـثي" اٲشیبظ٥ يچٻ ظٲبٶي  .أ 

 ثب٦یٟیز ٦بٞي اؾز؟ټبی دبي٫بٺ زازٺ ثطای ؾبذز دیكٷٽبز چٻ ظٲبٶي اٲشیبظټب زض .ب 

 1آؾـشبٶٻ زټـس؟ آيـب يـ٥    چ٫ٹٶٻ اٶش٣ب٬ اظ سٗساز اٲشیبظ ٶب٦بٞي ثٻ سٗساز اٲشیبظټبی ٦بٞي ضخ ٲي .ج 

 ٸػٹز زاضز؟

 ټبی ٲٗیٵ ٲٟیس اؾز؟ آيب اظ ضزٺ ذبضع ٦طزٴ ثطذي اٲشیبظټب ثط اؾبؼ اؾشطسػی .د 

 هشایب ٍ هؾکلات -:-9

 [: 29ثطذي اظ ٲعايبی ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ثٻ قطح ظيط اؾز]

                                                      
1 Threshold 
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سٹاٴ ټب ٶیبظی ٶیؿز، زض ٶشیؼٻ ٲيثطای اػطای ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ثٻ اَلاٖبسي زض ٲٹضز ذهٹنیبر آيشٱ .1

 ٶٹٔ آيشٳي ثٻ ٦بض ٪طٞز. آٴ ضا ثطای ټط

 ، ثـط اؾـز  ټبيي ٦ٻ ٦بضثط اٲشیبظ ٶـسازٺ زض ٲٹضز آيشٱ 1ټبی ػٷجيی سٹنیٻی اضائٻثٻ ذٹثي اظ ٖٽسٺ .2

 . آيسٲي

 قٹز.ټب اٞعٸزٺ ٲيثب ٪صقز ظٲبٴ ثط ٦یٟیز سٹنیٻ .3

 ټبی ثب ٲ٣یبؼ ثبلا ٲٷبؾت اؾز.ثطای دبلايف دبي٫بٺ زازٺ .4

 

 [: 29سٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظيط اقبضٺ ٦طز]ؾبظی اٮ٫ٹضيشٱ ٶیع ٲيٺضٸ زض َطاحي ٸدیبزاظ ٲك٧لار دیف

قٹز، سب ٸ٢شي ثب ٪صقز ظٲـبٴ سٹؾـٍ   : ظٲبٶي ٦ٻ آيشٱ ػسيسی ثٻ ؾیؿشٱ ايبٞٻ ٲي2قطٸٔ آټؿشٻ .1

 ټب ٶیؿز. ٦طزٴ آٴ زض سٹنیٻ ٦بضثطاٴ ٲرشٯٝ اٲشیبظزټي ٶكسٺ ؾیؿشٱ ٢بزض ثٻ ٸاضز

قـٹٶس، قـبٲ٭   اٮ٧شطٸٶی٧ي ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ ٲـي  سؼبضرټبيي ٦ٻ زض : ثیكشط ؾیؿشٱ3ټبدطا٦ٷس٪ي زازٺ .2

ی سطيٵ ٦ـبضثطاٴ سٷٽـب ثـٻ ٲؼٳٹٖـٻ    ای اظ ټعاضاٴ ٦بضثط ٸ آيشٱ ټؿشٷس. زض ٖٳ٭ حشي ٞٗب٬ٲؼٳٹٖٻ

زټٷـس. زض ٶشیؼـٻ ٲـبسطيؽ آيشٱ/٦ـبضثط ثؿـیبض دطا٦ٷـسٺ ذٹاټـس ثـٹز.         ټب اٲشیبظ ٲـي اٶس٦ي اظ آيشٱ

ټبی ذبٮي اؾز، ٦ـٻ ثـب اٞـعايف سٗـساز آٶٽـب      ذبٶٻ یدطا٦ٷس٪ي اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲكبض٦شي، زضػٻ

ټب ثـب ٦یٟیـز اضائـٻ    ټب ضا ثٻ َٹض ز٢ی١ ٲكرم ٦طزٺ ٸ سٹنیٻاٮ٫ٹضيشٱ ٢بزض ٶرٹاټس ثٹز ټٳؿبي٫ي

 ٦ٷس. 

ټب ٢بث٭ اٖشٳبز ثبقٷس، ثبيس حسا٢٭ حؼٱ ٢بث٭ ٢جٹٮي اظ اَلاٖـبر  : ثطای ايٷ٧ٻ سٹنیٻ4حؼٱ ثحطاٶي .3

ټبی ٲٷبؾت ثٻ سٗساز ظيـبزی ٦ـبضثط   دبلايف ٲكبض٦شي ثطای سٹٮیس سٹنیٻزض اذشیبض ثبقس، اٮ٫ٹضيشٱ 

ټب ثٻ ؾیؿشٱ ٸاضز ٶیبظ زاضز $زض حسٸز ټعاضاٴ ٶٟط#  ٦ٻ ٶٓطار ذٹز ضا زض ٲٹضز سٗساز ظيبزی اظ آيشٱ

٪یـط  . اٶؼبٰ ٲحبؾجبر ضٸی چٷیٵ حؼٳي اظ اَلاٖبر، اٮ٫ٹضيشٱ ضا ٞطآيٷسی دطټعيٷـٻ ٸ ظٲـبٴ  ٦ٷٷس

 ذٹاټس ٦طز. 

ټـبی ٲشٟـبٸر اظ ؾـبيط    : زض ػٹاٲٕ ٦ٹچ٥ ٸ ٲشٹؾٍ، ٦بضثطاٶي ثب ٖلاي١ ٸ اٸٮٹيز5ضثطاٴ ٲشٟبٸر٦ب .4

ټـب ٲٹا٣ٞـز يـب    ٦بضثطاٴ ٸػٹز زاضٶس. ثٻ ايٵ ٲٗٷي ٦ٻ ايٵ زؾشٻ اظ ٦بضثطاٴ ثـب ټـیچ يـ٥ اظ ٪ـطٸٺ    

  ټبی ز٢ی١ اظ ؾیؿشٱ زضيبٞز ذٹاټٷس ٦طز.ٲربٮٟز ٶساضٶس. ثٷبثطايٵ ايٵ ٦بضثطاٴ ثٻ ٶسضر سٹنیٻ

                                                      
1 Cross-selling  
2 Cold start 
3 Data sparseness problem 
4 Critical mass problem 
5 Unusual user problem 
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سٹاٶـس  ی ذـبل ٶٳـي  سٳبي٭ ثٻ ؾٳز ٲحجٹثیز ٖبٰ: ثسيٵ ٲٗٷي ٦ٻ اٮ٫ٹضيشٱ ثطای اٞطازی ثب شائ٣ـٻ  .5

 .ټبی ثب ٦یٟیز ٸ ٲٷبؾت اضائٻ ٦ٷسسٹنیٻ
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سٹاٴ ٲجٷـبيي ثـطای   ټبی ٲكبثٻ، اٲشیبظټبی ٲكبثٻ ذٹاټٷس زاز. ايٵ ٞطو ضا ٲيټبيي ثب ٸيػ٪ي٦بضثط ثٻ آيشٱ

 ؾبذز دیكٷٽبزار ٢طاض زاز.

 .٦شبة ٸة ٸ٣ٞي.2ثٵ قِٟطِ

 هقذهِ -5-:

قـٹٶس.  ؾـبظی ٲـي  ټبی سحـز ٸة َطاحـي ٸ دیـبزٺ   نٹضر ثطٶبٲٻ٪ط ثٻټبی سٹنیٻٲسضٴ ؾیؿشٱ یټبٶٳٹٶٻ

ټب ضا ثـٻ ٦ـبضثط   ای اظ آيشٱذلانٻ ٞٽطؾز٦بضثطاٴ اظ َطي١ ايٷشطٶز ثب ؾیؿشٱ زض اضسجبٌ ټؿشٷس ٸ ؾیؿشٱ 

ضٸی ٮیٷ٥ آٴ ثـٻ   ټب ثب ٦ٯی٦٥ٷس. ٦بضثطاٴ ثطای ٦ؿت اَلاٖبر ثیكشط زضٲٹضز ټط ي٥ اظ آيشٱدیكٷٽبز ٲي

ټـب  قٹٶس. ايـٵ زؾـشٻ  ثٷسی قسٺ اؾز ټسايز ٲياَلاٖبر ػعيي ٸ زؾشٻ یٲطثٹٌ ٦ٻ زضثطزاضٶسٺ ینٟحٻ

ټـبيي ٦ـٻ ٦ـبضثطاٴ دـؽ اظ     ټبی ٲكبثٻ ثب آٴ، آيـشٱ ٲٗٳٹلا قبٲ٭ اَلاٖبر ٲٟهٯي زضٲٹضز ذٹز آيشٱ، آيشٱ

سٹاٶـس  انٯي زض ي٥ ؾیؿـشٱ آٶلايـٵ ذجـطی ٲـي     یقٹز. ثطای ٲظب٬، نٟحٻذطيس آٴ آيشٱ ذطيسٶس ٸ .. ٲي

ٶٳبيكي اظ ؾطسیشط اذجبض ثٻ ٦بضثط ٶكبٴ زټس سب ٦بضثط ٣ٍٞ آٴ زؾشٻ اظ ؾطسیشطټب ضا ٦ٻ ثطايف ػبٮـت اؾـز   

ټبی ٲٹػـٹز ضا ثـٻ ٦ـبضثط    ټبی سؼبضر آٶلايٵ ٶیع ثٻ ټٳیٵ ق٧٭ اثشسا ٮیؿشي ذلانٻ اظ آيشٱثبظ ٦ٷس. ؾبيز

ٲطثٹٌ ثٻ اَلاٖـبر ٸ ذطيـس آٴ    یسٹاٶس ثب اٶشربة ي٥ آيشٱ ثٻ نٟحٻضثط ٲيزټٷس ٸ زض ازاٲٻ ٦بٶٳبيف ٲي

قٹٶس، زض ٦ٷبض ؾٹضؼ ٦س ثطٶبٲٻ، ؾبظی ٲيټبيي ٦ٻ َطاحي ٸ دیبزٺټب ٲبٶٷس سٳبٲي ؾبيزثطٸز. ايٵ ؾیؿشٱ

ٹز. اظ ټبی ٲٹػٹز زاضٶس ٦ٻ لاظٰ اؾز ايٵ دبي٫بٺ ٶیع ضٸی ؾطٸض ثبض٪صاضی قای قبٲ٭ ٦ٯیٻ آيشٱدبي٫بٺ زازٺ

ټـب ضا ضٸی يـ٥ نـٟحٻ ٸة    ټب ٲٗٳٹلا ثؿیبض ثیكشط اظ آٴ اؾز ٦ٻ ثشـٹاٴ ٦ـ٭ آٴ  ػب ٦ٻ سٗساز ايٵ آيشٱآٴ

ټبی آٲبظٸٴ ضا زضٶٓط ث٫یطيس ٦ٻ ثیف اظ نس ٲیٯیٹٴ ض٦ٹضز اؾز ٸ ايٵ ٖسز ټط ضٸظٶٳبيف زاز $سٗساز آيشٱ

ټـب اسرـبش قـٹز. ٶٳـبيف     ٳبيف آيشٱثٷسی ٸ ٶټبيي ثطای زؾشٻ! زض حب٬ اٞعايف اؾز.#  لاظٰ اؾز ؾیبؾز

زازٺ شذیطٺ قسٶس اظ زيس٪بٺ سؼبضی ؾیبؾز ٲٷبؾجي ٶیؿز. ثٯ٧ٻ ثٽشط اؾز ټب ثٻ سطسیجي ٦ٻ زض دبي٫بٺآيشٱ

ثیٷي ٦طزٺ ٸ ټبيي ضا ٦ٻ ټط ٦بضثط احشٳبلا ثیكشط ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ذٹاټس زاز دیفثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷی٧ي آيشٱ

ٹضر ٶٻ سٷٽب احشٳب٬ ذطيس ثبلا ذٹاټس ضٞز ثٯ٧ـٻ ايـٵ ؾیبؾـز اظ زيـس٪بٺ     نټب ضا ٶٳبيف زټیٱ. زض ايٵآٴ

 ايؼبز ٸٞبزاضی زض ٲكشطی ٶیع ٢بث٭ سٹػیٻ اؾز.  

ټب اسربش قسٺ اؾز، ٪ط ثطای ٶٳبيف ٲٷبؾت آيشٱټبی سٹنیٻؾیؿشٱ یاؾبؼ ضٸي٧طزی ٦ٻ زض ازثیبر حٹظٺ

اٮ٫ٹضيشٳي ثٻ ٶبٰ اٮ٫ـٹضيشٱ دـبلايف ٲجشٷـي ثـط     ټب ثٻ ي٧سي٫ط اؾز. ايٵ ضٸي٧طز زض اؾشٟبزٺ اظ قجبټز آيشٱ

                                                      
1 Content-based recommender systems 
2 The adaptive web by: J. Ben Shafer 
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ټبيي ضا ٦ٻ ټب ثٻ ي٧سي٫ط آٴ زؾشٻ اظ آيشٱؾبظی قسٺ اؾز. ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ثب سحٯی٭ قجبټز آيشٱٲحشٹا دیبزٺ

  ٦ٷس. ٞطو اٮ٫ٹضيشٱ ايٵ اؾز ٦ـٻ ا٪ـط ٦ـبضثط ثـٻ آيـشٱ      اٶس ٞیٯشط ٲيټبی ٢جٯي ٦بضثط ثٹزٺٲكبثٻ ثب اٸٮٹيز

ثبقس ثب احشٳب٬ ثبلايي ٲـٹضز دؿـٷس     ٦ٻ قجیٻ ثٻ    اٲشیبظ ثبلا زازٺ يب آٴ ضا ذطيسٺ اؾز، ټط آيشٳي ٲبٶٷس 

  سٹاٴ ٶٹقز:َٹض ذلانٻ ٲيثٻ٦بضثط ٢طاض ذٹاټس ٪طٞز. 

ټبیآيشٱ دیكٷٽبزی اٮ٫ٹضيشٱ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا $1.6#  {    ٲكبثٻ ثب   ثبقس      |   }   

ټبؾز ػعئیبر َطاحي ؾیؿشٱ ٸاثؿشٻ ټب ٸ قجبټز آٴايٵ اٮ٫ٹضيشٱ سٳط٦ع انٯي ضٸی آيشٱػب ٦ٻ زض اظ آٴ

قسٶس. $ ثطای آٴ زؾشٻ اظ ذٹاٶٷس٪بٶي ٦ٻ ثـب ٲٟٽـٹٰ ثبظٶٳـبيي آقـٷب      1ټب ثبظٶٳبييآيشٱای اؾز ٦ٻ ثٻ ٶحٹٺ

ٲحـیٍ ٸ  ٲهٷٹٖي ٲٟٽٹٰ ثبظٶٳبيي زاٶـف ثـٻ ٲٗٷـي سٗطيـٝ      ټٹـ یٶیؿشٷس ٢بث٭ ش٦ط اؾز ٦ٻ زض حٹظٺ

زض  -reَطي٣ي اؾز ٦ٻ ثطای ؾیؿشٱ ٢بث٭ ٞٽٱ ثبقس. زض ايٵ انُلاح اظ دیكـٹٶس  اَلاٖبر ٲٹػٹز زض آٴ ثٻ

ٲؿشٷسار ظثبٴ اٶ٫ٯیؿي ثٻ ٲٗٷي زٸثبضٺ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ضاؾشبی سب٦یس ثط ايٵ ٲٹيٹٔ اؾـز ٦ـٻ   

ايٵ اَلاٖبر زٸثبضٺ ٶٳبيبٴ قٹٶس زض ثبظٶٳبيي اَلاٖبر ٸ قطايُي ٦ٻ زض ٸا٢ٗیز ٶٳبيبٴ اؾز ٢طاض اؾز ٦ٻ 

ثبض ثٻ ظثبٴ ٸ ثٻ َطي٣ي ٦ٻ ثطای ٖبٲ٭ ټٹقٳٷس يب ټط ؾیؿشٱ زي٫طی ٢بثـ٭ ٞٽـٱ ٸ ٢بثـ٭ دـطزاظـ     ٸٮي ايٵ

ټـبيي ٦ـٻ زض   ټب ثٻ ايٵ ٲٗٷي اؾز ٦ـٻ آيـشٱ  ٪ط ثبظٶٳبيي آيشٱټبی سٹنیٻؾیؿشٱ یثبقس. زض ازثیبر حٹظٺ

ٶٳبيف زټیٱ.# ثٻ ټٳیٵ زٮی٭  ٦بض٪یطی زض ؾیؿشٱ ٲؼسزاًای ثٻٸا٢ٗیز ٲٹػٹز ثٹزٶس ضا ثٻ َطي٣ي ثٽیٷٻ ثط

. زض ازاٲٻ اٮ٫ٹضيشٱ دیكٷٽبز ٲشٷبؾت ثب ټط يـ٥  قٹزٲيټب ثطضؾي ټبی ٲرشٯٝ ثبظٶٳبيي آيشٱزض ازاٲٻ ضٸـ

ضٸٶس  ی٦طزٴ اثٽبٲبسي ٦ٻ دؽ اظ ٲُبٮٗٻټب ٲٹضز ثحض ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ؾذؽ ثطای ثطَطٜاظ ايٵ ثبظٶٳبيي

ٲٳ٧ٵ اؾز ثٹػٹز  دبلايف ٲكبض٦شيضيشٱ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا زض ٸػٹٺ سٳبيع ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ٸ اٮ٫ٹضيشٱ ٦بض اٮ٫ٹ

زٸ  ثرـف ايـس.# زض  آيس $اٲیسٸاضيٱ ٦ٻ ثٹػٹز آيس! ظيطا ثسيٵ ٲٗٷي اؾـز ٦ـٻ ټـط زٸ اٮ٫ـٹضيشٱ ضا ٞٽٳیـسٺ     

٢ٹر ٸ يٗٝ اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲجشٷي ثـط   ثب سحٯی٭ ٶ٣بٌ ٞه٭ايٵ  ٲ٣بيؿٻ قسٶس. زض ٶٽبيزاٮ٫ٹضيشٱ ثب ټٱ 

 بثس.يټبی ٦ٻ زض ايٵ حٹظٺ زض آيٷسٺ ٸػٹز زاضز دبيبٴ ٲي٪یطیٲحشٹا ٸ ػٽز

 ّبثبسًوبیی آیتن -5-5-:

قٹٶس. ػسٸ٬ ای ثٻ نٹضر ػسٸ٬ شذیطٺ ٲيزازٺ ضاثُٻ٪ط اٚٯت زض ي٥ دبي٫بٺسٹنیٻټبی ي٥ ؾیؿشٱ آيشٱ

ټب زض ايٵ ػسٸ٬ ٪ط ضؾشٹضاٴ اؾز. ؾشٹٴي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻ یټبی دبي٫بٺ زازٺػسٸ٬ ي٧ي اظ یٶٳٹٶٻ 1.6

ضؾشٹضاٴ ټؿشٷس. ايٵ ٲكرهبر زض ٲشٹٴ ٲرشٯٝ ثب انُلاحبر ٲرشٯٟي ٲظ٭ ٸيػ٪ي 2ٲٗطٜ ٲكرهبر

                                                      
1Represent 
2Properties 
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ٲ٣ساض ټط ٲكرهٻ زض ض٦ٹضز ٲطثٹٌ ثٻ آٴ طجز  .ٶساٺ٪صاضی قسٶبٰ 4، يب ٲشٛیطټب3، ٞیٯسټب2، ذهٹنیبر1ټب

ټبيي ثب ٶبٰ ي٧ؿبٴ ٢بث٭ ثبظيبثي ثبقٷس $ٲٟٽٹٰ ٦ٷس ٦ٻ ضؾشٹضاٴٞطاټٱ ٲي قٹز. قٷبؾٻ ايٵ اٲ٧بٴ ضاٲي

 ي٧شبيي ٦ٯیس ػسٸ٬#. 

 .5٪ط ضؾشٹضاٴٶٳٹٶٻ ػسٸٮي اظ دبي٫بٺ زازٺ ي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻ : 6.1ػسٸ٬ 

 ٲٷ٣ُٻ ټب٦لاؼ ٢یٳز دبض٦یٷ٩ ػبی ٶكؿشٵ ضؾشٹضاٴٶٹٔ ٶبٰ قٷبؾٻ

1000

1 
 ٲط٦ع ثبلا ٶساضز زاضز چیٷي چیٷي

1000

2 
 قٳب٬ ٲشٹؾٍ ٶساضز ٶساضز ٞٹزٞؿز قیلا

1000

3 
 ٚطة ثبلا ٶساضز زاضز ايشبٮیبيي ضٲبٶب

1000

4 
 قٳب٬ ا٢شهبزی زاضز زاضز ايطاٶي ٞبٶٹؼ

 

اؾز. ايٵ ضٸـ زض قطايُي ٦ٻ سٗساز ٸيػ٪ـي  6بٞشٻيټب ثٻ نٹضر ؾبذزآيشٱ ٲظبٮي اظ ثبظٶٳبيي 1.6ػسٸ٬ 

ټبی ٲكبثٽي زاقـشٻ ثبقـٷس ٸ ٲ٣ـبزيط    ټب ٸيػ٪يٲحسٸز ثبقس، سٳبٰ آيشٱ٦ٷٷس ټبيي ٦ٻ آيشٱ ضا سٹنیٝ ٲي

ټب ثـب ايـٵ ضٸـ ثبظٶٳـبيي    ٪یطز. ا٪ط آيشٱټب ٲكرم ثبقس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲيټبی ثطای آيشٱايٵ ٸيػ٪ي

ټـبی يـبز٪یطی   $زض ازاٲٻ ثٻ ايٵ ٲٹيٹٔ دطزاذشٻ قسٺ اؾز# اٮ٫ٹضيشٱ 7قٹٶس ثطای يبز٪یطی دطٸٞبي٭ ٦بضثط

ؾبز٪ي اظ َطي١ ي٥ ٸاؾٍ ٪طاٞی٧ي اٲ٧بٶي ٞطاټٱ سٹاٴ ثٻٖلاٸٺ ٲيسٹاٴ ث٧بض٪طٞز. ثٻٲشٷٹٖي ٲي 8یٵٲبق

ضٸي٧طزټـبی ٲرشٯـٝ ثـطای ؾـبذز      ٞهـ٭ ثٗسی ايـٵ  ٢ؿٳز ٦طز سب ٦بضثط دطٸٞبي٭ ذٹز ضا ايؼبز ٦ٷس. زض 

 بٞشٻ ثطضؾي قسٺ اؾز.يدطٸٞبي٭ ٦بضثط ثط اؾبؼ اَلاٖبر ؾبذز

بٞشـٻ لاظٰ ثبقـس اَلاٖـبر    يای ثبقس ٦ٻ ٖلاٸٺ ثط اَلاٖبر ؾبذزؿبئ٭ ثٻ ٪ٹٶٻٲٳ٧ٵ اؾز قطايٍ ثطذي ٲ

ای ظيجـب، ثـب چكـٱ   ؾبٮٵ ٚـصاذٹضی " یػبٶجي زي٫طی ٦ٻ ؾبذشبض ٶساضز ٶیع شذیطٺ قٹز. ثطای ٲظب٬ ػٳٯٻ

ضؾـشٹضاٶي   ثـٻ ٦ٻ ٶٓط يـ٥ ٦ـبضثط    "ټبی ٲٽٱ ذبٶٹاز٪يزضيب ٸ ٚصاټبی ثب٦یٟیز ثطای ٲطاؾٱ ثٻ اٶساظی ضٸ

اؾز ٦ٻ سؼطثٻ آٴ ضا زاضز، ثسٸٴ ؾبذشبض اؾز ٸٮي شذیطٺ آٴ ثـطای اؾـشٟبزٺ زض سٹٮیـس دیكـٷٽبزار آسـي      

                                                      
1 Attributes 
2 Characteristics 
3 Fields 
4 Variables 

 ټبی سٽطاٴ اؾشرطاع قسٺ اؾز.ضاټٷٳبی ضؾشٹضاٴ www.fidilio.comاَلاٖبر ػسٸ٬ اظ ؾبيز  5
6 Structured 
7 User profile learning 
8 Machine learning 
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سٹاٴ ايٵ ٶٹٔ اَلاٖبر ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٞیٯس ػبٶجي زض ػسٸ٬ شذیطٺ ٦طز اٲب ثبيس سٹػـٻ  اضظقٳٷس اؾز. ٲي

ټب ٲؿبئ٭ ٞطاٸاٶـي دـیف دـبی    ؼ آٴ٦طز ٦ٻ دطزاظـ ضٸی ايٵ ٶٹٔ اَلاٖبر ٸ ؾبذز دطٸٞبي٭ ٦بضثط ثط اؾب

 َطاح ثبظ ذٹټس ٦طز. 

دیكٷٽبز اذجبض اؾز. زض ايٵ ٲؿـبٮٻ   یؾبذشبض اَلاٖبر ٲٹاػٻ اؾز، ٲؿبٮٻ٧ي اظ ٲؿبئٯي ٦ٻ ثب اٶٹأ ثسٸٴي

 2.6ذجط زض ػسٸ٬ قٹز. ثركي اظ ي٥ ؾبذشبض دطزاظـ ٲي٦٭ ي٥ ذجط ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٞیٯس اَلاٖبسي ثسٸٴ

ؾبذشبض زض ٶٓط ٪طٞز. زض ازاٲٻ ثطضؾي ذٹاټس  سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ آيشٱ ثسٸٴس ضا ٲيآٲسٺ اؾز. ٦٭ ايٵ ؾٷ

 سٹاٴ ثٻ ايٵ آيشٱ ؾبذشبض زاز.قس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲي

 ای اظ ي٥ آيشٱ ثسٸٴ ؾبذشبضٶٳٹٶٻ : 6.2 ػسٸ٬

سٹٮیـس  بٞشٵ س٧ٷی٧ـي ثـطای   يسبظ٪ي زاٶكٳٷساٴ آٮٳبٶي ذجط اظ ثٻ ٪عاضـ ٞطزا ٸ ثٻ ٶ٣٭ اظ اٮكط٠ الاٸؾٍ: ثٻ

 .سٹاٶس دكز آٴ دٷٽبٴ قـسٺ ٸ زيـسٺ ٶكـٹز   ای زازٶس ٦ٻ ثب دٹقیسٴ ٮجبؼ ثبٞشٻ قسٺ اظ آٴ اٶؿبٴ ٲيدبضچٻ

ٲط٦ط سح٣ی٣بسي س٧ٷٹٮٹغی ٦بضٮؿطٸټٻ زض آٮٳبٴ اٖلاٰ ٦طزٺ اؾز، آٶچٻ سب دیف اظ ايٵ سٷٽـب زض سهـٹضار ٸ   

آٲبزٺ قٹز ٦ٻ ٶـٹض ضا ٲـٷ٧ٗؽ ٶ٧ٷـس.    ای ذیب٬ اٶؿبٴ ثٹز اٲطٸظ ثٻ ٸا٢ٗیز ضؾیسٺ اؾز ٦ٻ ٮجبؾي ثب دبضچٻ

٪ٹيٷس ايٵ دبضچٻ ثط ضٸی ټط ٞطزی ٢طاض ٪یطز ٸ يب ا٪ط ٞطزی ٮجبؼ ثبٞشٻ قسٺ اظ ايٵ دبضچٻ ضا ثٻ ٲح٣٣بٴ ٲي

 .قٹز ٸ ٦بٲلا ٲرٟي ذٹاټس قسسٵ ٦ٷس زيسٺ ٶٳي

ٲ٣ـبزيط ذـٹـ   ټـبی ٲٗـیٵ ثـب    ؾبذشبض ثط٧ٖؽ اَلاٖبر ؾبذشبضيبٞشٻ ٢بث٭ سؼعيٻ ثٻ ٸيػ٪ياَلاٖبر ثسٸٴ

سـطيٵ  ٶیؿشٷس. $ذٹـ سٗطيٝ ثٹزٴ ثٻ ايٵ ٲٗٷب اؾز ٦ٻ اظ ي٥ ٲ٣ساض چٷس سٗجیط ٶكـٹز.# دیچیـسٺ   1سٗطيٝ

حبٮز اَلاٖبر ثسٸٴ ؾبذشبض زض زٸ ٶٹٔ اظ ٮٛبر زض ظثبٴ َجیٗي ٸػٹز زاضز: اٸ٬ زض ٮٛشي ٦ٻ چٷسيٵ ٲٗٷي 

ٲٗٷـي#.  ي ٲكبثٻ زاضٶس $ٮٛـبر ټـٱ  ٲرشٯٝ ٸ ٲشٟبٸر اظ ټٱ زاضز. زٸٰ زض ٮٛبر ٲرشٯٟي ٦ٻ ټٳ٫ي ي٥ ٲٗٷ

ضا ٶـساضز.   "ضٸظ ثٗس اظ اٲطٸظ!"ٶبٰ ي٥ ذجط٪صاضی اؾز ٸ ٲٗٷي " ٞطزا" ٮٛز ،2.6ذجط ػسٸ٬ ثطای ٲظب٬ زض 

 ٓط ٪طٞشٻ قٹٶس.ٶ ٲٗٷي ټؿشٷس ٸ لاظٰ ٶیؿز ػسا٪بٶٻ زضټٱ "قسٴ ٲرٟي"ٸ  "ٶكسٴ زيسٺ"يب زٸ ٮٛز 

ټـبی ثـسٸٴ   ټب ٸ ٲ٣بزيط ٲٗـیٵ ٸ زازٺ بٞشٻ ثب ٸيػ٪ييؾبذز ټبیټب سط٦یجي اظ زازٺټبی آٴٲؿبئٯي ٦ٻ زازٺ

 قٹٶس. ثبظٶٳبيي ٲي 2ؾبذشبض $ثطای ٲؿشٷسار# اؾز، زض ثٽشطيٵ ق٧٭ ثٻ نٹضر ٶیٳٻ ؾبذشبضيبٞشٻ

نٹضر ؾبذشبضيبٞشٻ ٲكرم ٦ـطزٴ ٮٛـبر ٲٽـٱ ثـٻ     ټبی ثبظٶٳبيي ٲؿشٷسار ثسٸٴ ؾبذشبض ثٻ٧ي اظ ضٸـي

ټب# ٸ ٶ٫بقز ٲ٣بزيط نٟط يب ي٥ ثٻ ايٵ ٮٛبر ثطای ټط ؾٷس اؾز. زض ايـٵ حبٮـز ټـط    ٖٷٹاٴ ٸيػ٪ي $ؾشٹٴ

٦ؼب زض ؾٷس ٮٛز اؾشرطاع قسٺ آٲسٺ ثبقس ٲ٣ساض آٴ ٮٛز ثطای آٴ ؾٷس ي٥ ٸ ا٪ط آٴ ٮٛز زض ؾٷس ٶجبقس 

                                                      
1 Well-defined 
2 Semi-structured 
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زي٫ط ايٵ اؾز ٦ٻ ثٻ ػبی ٲ٣ساض زٸزٸيي نـٟط   ی٥ ضٸـ ذلا٢بٶٻيقٹز. ٶٓط ٪طٞشٻ ٲي ٲ٣ساض آٴ نٟط زض

 سٗساز س٧طاض ٮٛز زض ٦٭ ؾٷس ثبقس.  یي٥، ي٥ ٖسز نحیح ٲظجز ثٻ ټط ٮٛز ٶ٫بقز قٹز ٦ٻ ٶٳبيٷسٺ ٸ

٦ٷٷس $ٲظلا ٶٓـطار  ٪ط ٦ٻ ثب اَلاٖبسي ثٻ ق٧٭ ٲؿشٷسار ثسٸٴ ؾبذشبض ٦بض ٲيټب سٹنیٻثؿیبضی اظ ؾیؿشٱ

ټـبی  ٦ٻ ضيكٻ زض ثحـض  ټب# ثطای ؾبذشبضزټي ثٻ ايٵ اَلاٖبر اظ س٧ٷی٧ي اؾشٟبزٺ ٦طزٶس٦بضثطاٴ ضٸی آيشٱ

.  زض ايٵ س٧ٷی٥ ثـٻ ػـبی ٶ٫بقـز    ]30[ټبی ػؿشؼٹ٪ط ٲؿشٷسار زاضزدطزاظـ اسٹٲبسی٥ ٲشٹٴ ٸ ؾیؿشٱ

ټـب  . ايٵ ضيكٻ]31[قٹز٦كٝ ٲي 1بثييټط ٮٛز َي ٞطآيٷسی ثٻ ٶبٰ ضيكٻ یٖسز ثٻ ٮٛبر ٲٽٱ، اثشسا ضيكٻ

ټب ٲ٣ساض ازاٲٻ ثطای ټط ي٥ اظ ايٵ ضيكٻ زټٷس. زضټبی ػسٸ٬ ضا ق٧٭ ٲيؾشٹٴ ،ټبی ؾٷسثٻ ٖٷٹاٴ ٸيػ٪ي

سٗطيـٝ          ٦بض ٲٟٽٹٲي ثـٻ ٶـبٰ ٸظٴ  . ثطای ايٵقٹزٲيٖسزی ٲشٷبؾت ثب آٴ اظ ضٸی ؾٷس ٲحبؾجٻ 

قسٺ اؾز. ايٵ ٸظٴ ي٥ ٲیعاٴ آٲبضی ثطای اضظيبثي اټٳیز ٸ اضسجبٌ ي٥ ٮٛز ثٻ ي٥ ؾٷس زض ي٥ ٲؼٳٹٖٻ 

 زٸ ٞب٦شٹض سبطیط زاضٶس:         یٲؿشٷسار اؾز. زض ٲحبؾجٻ

 2   سٗساز س٧طاض ضيكٻ زض ؾٷس يب ٞب٦شٹض .1

   سٗساز س٧طاض ٮٛز زض ٦٭ ٲؿشٷسار يب ٞب٦شٹض .2
3 

ٲؿش٣یٱ ٸ ثب سٗساز  یايٵ ٸظٴ ثب سٗساز س٧طاض ٮٛز زض ؾٷس ضاثُٻ یسٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ اٶساظٺثٻ َٹض قٽٹزی ٲي

 ٧ٖ2.6ؽ زاضز. ٲ٣ساض ايٵ ٸظٴ ي٥ ٖسز ح٣ی٣ي اؾز ٦ٻ اظ سؿـبٸی   یس٧طاض ٮٛز زض ٦٭ ٲؿشٷسار ضاثُٻ

 (   )  ٲیعاٴ اټٳیز ٸ اضسجبٌ ٸيػ٪ي ثٻ ٲٹيٹٔ ؾٷس اؾز. زض ايٵ سؿـبٸی  یقٹز ٸ ٶٳبيٷسٺٲحبؾجٻ ٲي

،  زض ؾـٷس   t ٞط٦بٶؽ $سٗـساز زٞٗـبر س٧ـطاض# ٮٛـز     (     )#،        $يب ټٳبٴ    زض ؾٷس   ٸظٴ ٮٛز

 سٗساز ٦٭ ٲؿشٷسار اؾز.  ( )ضا زاضٶس ٸ    سٗساز ٲؿشٷساسي ٦ٻ ٮٛز  (   )

$2.6#  (   ) 
        (

 
   
)

√∑(      )
 
   (

 
   
)
 

 

 

ؾبذشبض ثـب اؾـشٟبزٺ اظ س٧ٷیـ٥ ٞـٹ٠     ټبی ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ثطای ثبظٶٳبيي اَلاٖبر ثسٸٴزض ازثیبر اٮ٫ٹضيشٱ

بثي اؾشٷشبع قسٺ ٸ زض ٲح٭ ٖٷٹاٴ يؾبذشبض اظ َطي١ س٧ٷی٥ ضيكٻاَلاٖبر ثسٸٴټبی ٮٛبر ٦ٯیٻ اثشسا ضيكٻ

ټـب ثـٻ   ٪یـطز ٸ ايـٵ قٷبؾـٻ   قٹٶس. ؾذؽ ثٻ ټط ؾٷس ي٥ قٷبؾٻ ٸاحس سٗٯ١ ٲيټبی ػسٸ٬ زضع ٲيؾشٹٴ

                                                      
1 Stemming 
2 Term frequency 
3 Inverse document frequency 
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اؾشٟبزٺ ٲـي         قٹٶس. زض ازاٲٻ ثطای دط٦طزٴ ػسٸ٬ اظ س٧ٷی٥سطسیت زض ؾُطټبی ػسٸ٬ زضع ٲي

 قٹز. 

ٸػٹز زاضزايٵ اؾز ٦ٻ زض آٴ اضسجبٌ ثیٵ ٮٛـبر ٸ چٽـبضچٹثي ٦ـٻ            ای ٦ٻ زض ٲٹضز س٧ٷی٧٥شٻٶ

ح٭ ثطای ضٕٞ ايٵ ٲؿبٮٻ زضٶٓـط ٪ـطٞشٵ ٖجـبضار    قٹز. ي٥ ضاٺيجٍ ٶٳي 1ثحض زض آٴ ػطيبٴ زاقشٻ اؾز

 قس. نٹضر ٲٟٽٹٰ ٦ٯي ؾٷس ثیكشط حّٟ ذٹاټسٲطسجٍ ثب ټٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٸيػ٪ي اؾز. زض ايٵ

ؾبذشبض ټط ي٥ ثب ضٸقي ثبظٶٳـبيي ٲـي  ټبی ثسٸٴټبی ؾبذشبضيبٞشٻ ٸ آيشٱ٦ٻ آيشٱټط حب٬ ثب سٹػٻ ثٻ ايٵثٻ

ټـب ثبظٶٳـبيي قـسٺ اؾـز سٹػـٻ ٦ـطزٺ ٸ       ای ٦ٻ آيشٱقٹٶس ٶیبظ اؾز ٦ٻ زض ٞطآيٷس ؾبذز دطٸٞبي٭ ثٻ ٶحٹٺ

ثٗسی ايٵ ٲؿبٮٻ ثطضؾـي   ؿٳز٢ټط ضٸـ ضٸقي ٲٷبؾت ثطای ؾبذز دطٸٞبي٭ اٶشربة قٹز. زض  ٲشٷبؾت ثب

 قسٺ اؾز.

 پزٍفبیل کبرثزاى -6-:

ټب، ؾٯی٣ٻ ٸ ٖلاي١ ٦بضثط زض اذشیبض ؾیؿشٱ اؾز اَلاٖبسي ٦ٻ اظ اٸٮٹيز یٲٟٽٹٰ دطٸٞبي٭ ٦بضثط ثٻ ٲؼٳٹٖٻ

٪ط اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. دطٸٞبي٭ ٦بضثط زضثط٪یطٶـسٺ  ټبی سٹنیٻقٹز. ايٵ ٲٟٽٹٰ زض سٳبٲي ؾیؿشٱاَلا٠ ٲي

 اٶس ٖجبضسٷس اظ:اٶٹأ ٲرشٯٝ اؾز. زٸ ٶٳٹٶٻ اظ ايٵ اَلاٖبر ٦ٻ ثیكشط ٲٹضز ثحض ٢طاض ٪طٞشٻاَلاٖبسي اظ 

ټبيي ٦ٻ ٲـٹضز دؿـٷس ٦ـبضثط ټؿـشٷس.     سٹيیح ٸ سكطيحي اظ ٦لاؼ آيشٱ ټبی ٦بضثط.ٲسٮي اظ اٸٮٹيز .1

ٵ سطيټبی ٪ٹٶب٪ٹٶي ٲٗطٞي قسٺ اؾز، ٸٮي ي٧ي اظ ٲٗٳٹ٬ثطای ثبظٶٳبيي ايٵ ٶٹٔ اظ اَلاٖبر ضٸـ

ثیٷي ٦بضثط ضا دیف یټب ٲیعاٴ احشٳب٬ ٖلا٢ٻټب اؾشٟبزٺ اظ سبثٗي اؾز ٦ٻ ثٻ اظای سٳبٲي آيشٱضٸـ

ضا َـٹضی زضٶٓـط ٲـي     ٦ٷس. ثطای ٮحبِ ٦طزٴ ثحض ٦بضايي زض اٚٯت ٲٹاضز َطاح ٖسزی ٲظ٭ ٲي

 ټب ضا دطزاظـ ٦ٷس.آيشٱ اظ دبي٫بٺ زازٺ  ټب سٷٽب ٪یطز ٦ٻ سبثٕ ثٻ ػبی ٦٭ ايشٱ

اؾشٟبزٺ اظ ايٵ ٶٹٔ اَلاٖبر ثط ايٵ ٞطو اؾـشٹاض   یٞٯؿٟٻ ای اظ سٗبٲلار ٦بضثط ثب ؾیؿشٱ.يرچٻسبض .2

ټب ضا آٴ یحسٸزی سٳبيلار ٸ ٶیبظټبی حب٬ ٸ آيٷسٺ سٹاٴ سباقربل ٲي یاؾز ٦ٻ اظ ضٸی ٪صقشٻ

حـب٬ حبيـط    ای ٲٷ٣ُي زض ٲ٣یبؼ ٲـبٺ اؾـز. زض  ثیٷي ٦طز. ٢ُٗب ٲٷٓٹض اظ ايٵ ٪صقشٻ ثبظٺدیف

ثٻ اَلاٖبر ػسيسسط ٸظٴ ثیكـشطی ٲـي   2ټبی ٞطاٲٹقي٪ط ثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷی٥ټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

ټب زض ٲحبؾجبر ٸاضز قٹز. اٮجشٻ ذُـبی ايـٵ ضٸـ زض ٲـٹضز اَلاٖـبر ثؿـیبض      زټٷس سب اټٳیز آٴ

ٶٓـط   زټٷس $ثطای ٲظـب٬ ٦ـبضثطی ضا زض  زؾز ٶٳي ٢سيٳي اؾز ٦ٻ ثب ٪صقز ظٲبٴ اٖشجبض ذٹز ضا اظ

قٷبؾـي  ټـبی ظٲـیٵ  ٲٷس ثٻ ذطيس ٦شبةاٞشس ٖلا٢ٻای زض ػٽبٴ اسٟب٠ ٲي٦ٻ ټط ظٲبٴ ظٮعٮٻ ث٫یطيس

ټبيي ٦ٻ ثطضؾي ٦ـطزٺ، ٲـسر   ټبی ٦بضثط، آيشٱقٹز!# ايٵ اَلاٖبر ثب شذیطٺ ٦طزٴ ٲؿیط ٦ٯی٥ٲي

                                                      
1 Context 
2 Forgetting 
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ټبيي ٦ٻ ذطيساضی ٦طزٺ، اٲشیبظټبيي ٦ٻ ثٻ آيـشٱ ظٲبٶي ٦ٻ ثطای ثطضؾي ټط آيشٱ نطٜ ٦طزٺ، آيشٱ

 قٹز. آٸضی ٲيػٳٕ 1ټبيي ٦ٻ ٲُطح ٦طزٺ اؾززازٺ ٸ زضذٹاؾزټب 

ټـبيي ٦ـٻ   سٗبٲلار ٦بضثطاٴ ٲعايبی ظيبزی زاضز. اٸ٬، ا٪ط ٦بضثط ثرٹاټس ثٻ آذطيٵ آيشٱ یسبضيرچٻ یشذیطٺ

ټبی ذطيساضی قسٺ اظ ٮیؿز دیكٷٽبزار $سٹػٻ ٦ٷیس ٦ٻ ايٵ ٦بض ثطضؾي ٦طزٺ ضػٹٔ ٦ٷس. زٸٰ، حصٜ آيشٱ

ټبی ٲٗیٵ زٸثبضٺ ټبيي ٦ٻ ٲهطٞي ټؿشٷس ثٽشط اؾز َي زٸضٺثٻ ٶٹٔ آيشٱ زاضز. ثطذي آيشٱثؿش٫ي ظيبزی 

ټبيي ٲظ٭ آٮجـٹٰ  ثٻ ٦بضثط دیكٷٽبز قٹٶس. ٲظلا ٦بضسطيغ دطيٷشط يب سیٙ انلاح نٹضر. اٲب دیكٷٽبز ٲؼسز آيشٱ

ټـبی  ٮ٫ـٹضيشٱ زض آٲـٹظـ ا  2ټـبی آٲٹظقـي  ٲٹظي٥ يب ٦شبة ٲٷ٣ُي ٶیؿز#، ؾٹٰ، اؾشٟبزٺ ثٻ ٖٷـٹاٴ زازٺ 

ثٗـسی   ٢ؿـٳز قٹٶس. زض يبز٪یطی ٲبقیٵ ٦ٻ زض اٮ٫ٹضيشٱ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٸ يبز٪یطی دطٸٞبي٭ اؾشٟبزٺ ٲي

ضٸٶس ثطضؾي قسٺ اؾز. ٦بض ٲييبز٪یطی ٲس٬ ٦بضثط ٸ دطٸٞبي٭ ثٻ یضٸي٧طزټبی ٲرشٯٟي ٦ٻ ثطای ح٭ ٲؿبٮٻ

 4٪ط ٲجشٷي ثط ٢ٹاٖـس ټبی سٹنیٻٸ ؾیؿشٱ 3ؾبظیثٻ َٹض ذلانٻ زٸ ضٸي٧طز ؾٟبضقي ،ٞه٭ايٵ  یزض ازاٲٻ

 . قٹزٲي٦ٷٷس ٖٷٹاٴ ٞطاټٱ ٲي 5٪ط ضا ثٻ نٹضر زؾشيټبی سٹنیٻ٦ٻ اَلاٖبر ٲٹضز ٶیبظ ؾیؿشٱ

قٹز سب ثشٹاٶـس  اٞعاضی اٲ٧بٶي اؾز ٦ٻ ثطای ٦بضثط ٞطاټٱ ٲيټبی ٶطٰؾبظی زض ؾیؿشٱثٻ َٹض ٦ٯي ؾٟبضقي

اٞعاض، ظثبٴ ٸ ... ضا ٲشٷبؾت ثب ٶیبظ ٸ ٖلا٢ٻ ذٹز سٛییط ی ٲرشٯٝ ٶطٰ، ٶحٹٺ ٶٳبيف اػعا6ي٧سٹاثٕ، ضاثٍ ٪طاٞی

ای آٸضی اَلاٖبر ٦ـبضثط ٲؼٳٹٖـٻ  ؾبظی ثطای ػٳٕ٪ط ضٸي٧طز ؾٟبضقيټبی سٹنیٻزټس. زض ازثیبر ؾیؿشٱ

ټـبيي اظ دبي٫ـبٺ زازٺ   ٦ٷس ٸ ؾذؽ آيـشٱ ای يب ثٻ نٹضر سكطيحي ٲُطح ٲيؾٹا٬ ضا يب ثٻ نٹضر چٷس٪عيٷٻ

ټـبی ٲشٗـسزی زاضز. اٸ٬، ظحٳـز    ٦ٷس. ايٵ ضٸي٧طز ٲحسٸزيزټب اؾز ضا دیكٷٽبز ٲيؾت ثب ػٹاة٦ٻ ٲشٷب

٦بضثط اؾز ٸ ا٦ظط ٦بضثطاٴ سٳبيٯي ثٻ ٪صاقشٵ ايٵ ظٲـبٴ ٸ اٶـطغی ٶساضٶـس. زٸٰ، اٮ٫ـٹضيشٳي      ی٦بض ثط ٖٽسٺ

انلا ٲكرم ٶیؿـز.  ٖلاٸٺ ٶشیؼٻ ذطٸػي ټبيي ٦ٻ ثبظيبثي قسٶس ٸػٹز ٶساضز ٸ ثٻثطای سٗییٵ سطسیت آيشٱ

ټب ضا ثبظيبثي ٦ٷس $ثطای ٦بضثطی ٦ٻ ثٻ ؾٹالار ؾبظی اٶجٹټي اظ آيشٱٲٳ٧ٵ اؾز ؾیؿشٱ ٲجشٷي ثط ؾٟبضقي

ټبی ظيبز ٸ ثًٗب ٦ٯي ٸ ثبظ دبؾد زازٺ اؾز# ٸ يب ټیچ آيشٳي ضا دیكٷٽبز ٶ٧ٷس $ثطای ٦بضثطی ٦ٻ ٲحسٸزيز

 ټب زاضز#.! زض دبؾدٲشٷب٢ى

٦ٻ ايٵ ؾیؿشٱ ثیكـشط ثـب ٖٷـٹاٴ    زټس. ثبٸػٹز ايٵ٦شبة آٲبظٸٴ ضا ٶٳبيف ٲي ٪طسٹنیٻ ؾیؿشٱ 1.6ق٧٭ 

ټـبی دطٸٞبيـ٭   ٲكبض٦شي قٷبذشٻ قسٺ اؾـز، اٲـب ثطذـي ٢ؿـٳز     ٪ط ٲجشٷي ثط دبلايفي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻ

زضٶٓط٪طٞشـٻ   ٦7بضثطاٴ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا اؾز. ثطای ٲظب٬، زض ؾیؿشٱ آٲبظٸٴ ي٥ ٸيػ٪ي ثٻ ٶـبٰ ٲٷشرجـیٵ  

                                                      
1 Query 
2 Training data 
3 Customization 
4 Rule-based recommender systems  
5 Manually 
6 Interface 
7 Favorites 
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ټبيي ٦ٻ ٦ـبضثط ذطيـساضی   ؾبظز. آيشٱټبيي ٦ٻ ٦بضثط زٸؾز زاضز ضا ٲيآيشٱ ییؿشي اظ ٦ٯیٻقسٺ اؾز ٦ٻ ٮ

سٹاٶس ثـٻ نـٹضر   ٖلاٸٺ ٦بضثط ٲيقٹٶس. ثٻزټس ثٻ َٹض اسٹٲبسی٥ ٸاضز ايٵ ٮیؿز ٲي٦ٷس يب اٲشیبظ ثبلا ٲيٲي

 دؿٷسز ثٻ ايٵ ٮیؿز ايبٞٻ ٦ٷس.ټبيي ٦ٻ ٲيزؾشي آيشٱ

 
 ٦شبة ټبی دیكٷٽبزی ؾیؿشٱ آٲبظٸٴ. : 6.1 ق٧٭

ای اظ ٢ٹاٖس زض ؾیؿشٱ َطاحـي قـسٶس ٸ   ٪ط ٲجشٷي ثط ٢ٹاٖس، ٲؼٳٹٖٻټبی سٹنیٻاظ َطٜ زي٫ط زض ؾیؿشٱ

ا٪ط ٦بضثط ي٧ي اظ " ی٦ٷس. ثطای ٲظب٬ ا٪ط ؾیؿشٱ ٢بٖسٺؾیؿشٱ ثط ٲجٷبی ايٵ ٢ٹاٖس دیكٷٽبزار ضا سٹٮیس ٲي

ضا زاقشٻ  "ټبی آٴ ٲؼٳٹٖٻ ٶیع دیكٷٽبز قٹز٦شبة ی٪بٺ ث٣یٻآٴټبی ي٥ ٲؼٳٹٖٻ ضا ذطيساضی ٦طز ٦شبة

ػٯسټبی ٲؼٳٹٖٻ  یضا ذطيساضی ٦ٷس ث٣یٻ1ٶٹيؿيټبی ټٷط ثطٶبٲٻثبقس، ٦بضثطی ٦ٻ ػٯس اٸ٬ ٲؼٳٹٖٻ ٦شبة

ټبی ٪بٺ آٮجٹٰا٪ط ٦بضثط آٮجٹٲي اظ ي٥ ټٷطٲٷس ذطيساضی ٦طز آٴ" یٶیع ثٻ اٸ دیكٷٽبز ذٹاټس قس. يب ٢بٖسٺ

ضا ذطيسٺ اؾز  3ثٻ ٦بضثطی ٦ٻ آٮجٹٰ ثبز 2، ٲٷؼط ثٻ دیكٷٽبز آٮجٹٰ قٽط ذبٲٹـ"اٸ ٶیع دیكٷٽبز قٹززي٫ط 

٪طی ٦ٻ ٲجشٷي ثط ٢ٹاٖس ټؿشٷس ٦بٲلا ٸاثؿشٻ ثـٻ  ټبی سٹنیٻقٹز. ٦یٟیز دیكٷٽبزار ٸ ٦بضايي ؾیؿشٱٲي

ټـبی زي٫ـط   ثٻ ؾیؿشٱټب ٸاضز قسٺ ايٵ اؾز ٦ٻ ٶؿجز قسٺ اؾز. ايطازی ٦ٻ ثٻ ايٵ ؾیؿشٱ ٢ٹاٖس سٗطيٝ

 ٦ٳشطی زاضٶس.  4ؾبظیسٹاٴ قرهي

                                                      
1 The art of programming series by: Prof. Donald Knuth 
2 Silent City by: Kayhan Kalhor  
3 The Wind by: Kayhan kalhor 
4 Personalization 
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 5بدگیزی هذل کبرثزی -7-:

٦بضثط ثٻ ي٥ آيشٱ ټسٜ  یثیٷي ٲیعاٴ ٖلا٢ٻدیف ی٪ط ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٸ زض ٲؿبٮٻټبی سٹنیٻزض ؾیؿشٱ

 ثیٷي ٦طز ٦ٻ ايٵ آيشٱ ثٻ ٦ساٰ زؾشٻايٵ اؾز ٦ٻ زض ثطضؾي آيشٳي ٦ٻ ٦بضثط اٲشیبظ ٶسازٺ اؾز ثشٹاٴ دیف

،... ٸ زؾشٻ 2ټبی ثب ثطچؿت اٲشیبظ ، زؾشٻ آيشٱ1ټبی ثب ثطچؿت اٲشیبظ آيشٱ ټب سٗٯ١ زاضز $زؾشٻاظ آيشٱ

ټب ضا ثط اؾبؼ آٴ ٲطست ٦طزٺ ٸ ثٻ ٦بضثط دیكٷٽبز زاز $ثطای #، سب زضازاٲٻ آيشٱ5ټبی ثب ثطچؿت اٲشیبظ آيشٱ

 یضا دیٷكٷٽبز ٦طز#. اظ َطٜ زي٫ط زض حٹظٺ 4ٸ  5ټبی ثب ثطچؿت اٲشیبظ ټبيي زض زؾشٻسٹاٴ آيشٱٲظب٬ ٲي

ايٵ اؾز ٦ٻ ٲكرم ٦ٷس ي٥ زازٺ ٸضٸزی ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣بزيط ٸيػ٪ي 2ثٷسیيبز٪یطی ٲبقیٵ، ټسٜ زؾشٻ

ټبی ػب ٦ٻ ٶیبظ ٲؿبٮٻ ؾیؿشٱټبی ٲٹػٹز $يب ٦لاؼ يب ٪طٸٺ# سٗٯ١ زاضز. اظ آٴټبيف ثٻ ٦ساٰ ي٥ اظ زؾشٻ

ټبی ټبی ٲرشٯٝ، ؾبذز ي٥ ٲس٬ ثطای اٸٮٹيزٱ اٶُجب٠ زاضز زض دػٸټفثٷسی ثب ټ٪ط ٸ ټسٜ زؾشٻسٹنیٻ

سٹاٴ آٴ ضا ثب ثٷسی سٗطيٝ قسٺ اؾز، ٦ٻ ٲيزؾشٻ یسٗبٲلار اٸ ي٥ ٲؿبٮٻ ی٦بضثط اظ ضٸی سبضيرچٻ

ثٷسی ٲٗطٞي ټبی زؾشٻټبيي ٦ٻ زض ايٵ حٹظٺ ٲٗطٞي قسٶس ح٭ ٦طز. اٶٹأ ٲرشٯٟي اظ اٮ٫ٹضيشٱاٮ٫ٹضيشٱ

 قٹز.  ثٷسی ٖٳٹٲب زض زٸ ٞبظ آٲٹظـ ٸ آظٲبيف اٶؼبٰ ٲيزؾشٻاٶس. قسٺ

ٲٹيٹٔ ٞبظ آظٲبيف ٲكرم اؾز، سؿز ايٷ٧ٻ ٲس٬ َطاحي قسٺ چ٣سض ٦بضا اؾـز. ثحـض انـٯي زض ايـٵ     

آٲٹظـ ؾبذشبض ٸ آٲٹظـ زاٶـف اٶؼـبٰ ٲـي    یحٹظٺ ضٸی ٞبظ آٲٹظـ اؾز. ٞبظ آٲٹظـ ذٹز زض زٸ ٲطحٯٻ

ذُـي   یطای ٲظب٬ اؾشٟبزٺ اظ ي٥ ضاثُٻثای زاضٶس $ـ ؾبذشبض ثؿیبض ؾبزٺټب ٞبظ آٲٹظقٹز. ثطذي اٮ٫ٹضيشٱ

ټبی ثیـعيٵ  ٦ٻ ثطذي زي٫ط ٲظ٭ قج٧ٻاٶس# زضحبٮيټبی ذُي ٦ٻ زض ازاٲٻ ثطضؾي قسٺ٦ٷٷسٺثٷسیزض زؾشٻ

ی ټـب ٶیبظ ثٻ ٦بض ثیكشطی زض ايٵ ٞبظ زاضٶس. زض ٞبظ آٲٹظـ اَلاٖبر َطاحبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ي٥ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ

ای زټٷس ٦ٻ زض ٞبظ ثٗسی يٗٷي ٞبظ آظٲـبيف ثشٹاٶـس زض ٲـٹضز زازٺ   ٦ٷٷسٺ ضا آٲٹظـ ٲيثٷسیزؾشٻ ،آٲٹظـ

، ٦ـٻ  قـسٺ اؾـز  ټبی ٲرشٯٟي ٲٗطٞي ټب اٮ٫ٹضيشٱ٦ٷٷسٺثٷسی٪یطی ٦ٷس. ثطای آٲٹظـ زؾشٻػسيس سهٳیٱ

ټـب سـبثٗي ضا   ػب ٦ٻ ايٵ اٮ٫ٹضيشٱقٹٶس. اظ آٴ# ٶبٲیسٺ ٲي4$يب يبز٪یطٶسٺ  3ثٷسیټبی يبز٪یطی زؾشٻاٮ٫ٹضيشٱ

٪ط ٲجشٷي ثط ټبی سٹنیٻ٦ٷس، زض َطاحي ؾیؿشٱټبی ټط ي٥ اظ ٦بضثطاٴ ضا ٲس٬ ٲي٪یطٶس ٦ٻ اٸٮٹيزٲي ٞطا

٦بضثط  یؾبظٶس ٦ٻ سرٳیٷي اظ احشٳب٬ ٖلا٢ٻټب سبثٗي ٲيٲحشٹا ٶ٣ف ٦ٯیسی زاضٶس. ثؿیبضی اظ ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ

ټـب ثـطای   ٦ـطزٴ آيـشٱ  سٹاٴ ثطای ٲطسـت زټس. ايٵ احشٳب٬ ضا ٲيػي ٲي٦ٻ ٶسيسٺ اؾز ضا زض ذطٸ آيشٳيثٻ 

ؾـبظٶس ٦ـٻ   ټب ٶیع سبثٗي ٲـي ٦بض ثطز. ثطذي زي٫ط اظ اٮ٫ٹضيشٱسطيٵ آيشٱ ثٻٶٳبيف ثٻ ٦بضثط ثط اؾبؼ ٲحشٳ٭

 زټس. ٦بضثط ثٻ آيشٱ زض ذطٸػي ٲي یٖلا٢ٻ یي٥ ٲ٣ساض ٖسزی ٲكرم ضا ثٻ ٖٷٹاٴ زضػٻ

                                                      
1 Learning a user model 
2 Classification 
3 Classification learning algorithms 
4 Learner 
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ٲٗشجـط ثـطای    زازٺ ؾـطی ٲؼٳٹٖـٻ   ثٷسی ٶیبظ ثٻ ي٥ټبی يبز٪یطی زؾشٻقس، اٮ٫ٹضيشٱَٹض ٦ٻ اقبضٺ ټٳبٴ

 ـ٪ط ايٵ زازٺټبی سٹنیٻآٲٹظـ سبثٗي ٦ٻ ؾبذشٻ قسٺ زاضٶس. زض ؾیؿشٱ ٕ   ټب ثـٻ ضٸ ټـبی ٪ٹٶـب٪ٹٶي ػٳـ

ٸـ ټـبيي ٦ـٻ ثـٻ ض   ټب ضا ثٻ زٸ زؾشٻ س٣ؿیٱ ٦ـطز. اٸ٬، زازٺ سٹاٴ ايٵ ضٸـآٸضی قسٶس. اظ ي٥ زيس٪بٺ ٲي

ټب ٦ٱ اؾـز، اٲـب   قٹٶس. ثطای ٲظب٬ اٲشیبظټب اظ ايٵ ٶٹٔ ټؿشٷس. سٗساز ايٵ ٶٹٔ اظ زازٺآٸضی ٲيػٳٕ 1نطيح

ټب ٸػٹز زاضز ٦ـٻ زض آٴ  آٸضی يٳٷي زازٺټب زاضيٱ ثبلاؾز. زض ٲ٣بث٭ ضٸـ ػٳٕاَٳیٷبٶي ٦ٻ اظ نحز آٴ

ٕ  ٦ٻ ثٻ ايٵ ضٸـ ٲـي ټبيي قٹز. حؼٱ زازٺټبی ٦بضثط ٸ ... يجٍ ٲيضٞشبضټب ، ٲؿیط ٦ٯی٥ آٸضی سـٹاٴ ػٳـ

ٖٷـٹاٴ   ثـٻ ټب اؾشٷشبع ٦طز. ايٵ ٲؼٳٹٖـٻ اَلاٖـبر   سٹاٴ ټٳیكٻ ثب اَٳیٷبٴ ثبلا اظ آٴ٦طز ثبلاؾز اٲب ٶٳي

٦ٷٷـسٺ زض اٮ٫ـٹضيشٱ ٲجشٷـي ثـط     ثٷـسی ټب ثطای آٲٹظـ زؾشٻقٹز ٸ اظ آٴدطٸٞبي٭ ثطای ټط ٦بضثط شذیطٺ ٲي

اؾز ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ دطٸٞبي٭ ٦بضثط زض ي٥ ؾیؿشٱ  قٳبيي آظاز اظ اَلاٖبسي 2.6قٹز. ق٧٭ ٲيٲحشٹا اؾشٟبزٺ 

 ٪ط ٦شبة ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.سٹنیٻ

 
 ٪ط ٲجشٷي ثط ٲحشٹا.ٲس٬ دطٸٞبي٭ ٦بضثط زض ي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻ : 6.2 ق٧٭

ټـب  ثطذـي اظ آٴ . قـٹز ٲـي ثٷـسی ثطضؾـي   ټبی يبز٪یطی زؾشٻټبيي اظ اٮ٫ٹضيشٱٶٳٹٶٻ ثٗسی ټبی٢ؿٳززض 

بٞشـٻ ٦ـبض ٲـي   يټؿشٷس ٦ٻ ثب زازٺ ٸ اَلاٖبر ؾـبذز  2يبز٪یطی ٲبقیٵ یټبی دط٦بضثطز زض حٹظٺاٮ٫ٹضيشٱ

ؾـبذشبض ٲظـ٭    ټـب ثـطای ٦ـبض ثـب اَلاٖـبر ثـسٸٴ      ٦ٷٷس. زضنٹضسي ٦ٻ َطاح ذٹاؾشٻ ثبقس اظ ايٵ اٮ٫ـٹضيشٱ 

٢جٯي ثطضؾي قس ثـٻ ٲشـٹٴ ؾـبذشبض     ٢ؿٳزټبيي ٦ٻ زض ٲؿشٷسار اؾشٟبزٺ ٦ٷس لاظٰ اؾز زض اثشسا ثب ضٸـ

                                                      
1 Explicit 
2 Machine learning 



 

 

 108 مبتنی بر محتوا گرهاي توصيهسيستم - ضطمفصل 

ټب ٶیع ٢بثٯیز ٦بض ثط ضٸی ًٞـبټبی چٷسثٗـسی زاقـشٻ ٸ ٶیـبظ ثـٻ ايـٵ دـیف       زټس. ثطذي زي٫ط اظ اٮ٫ٹضيشٱ

 دطزاظـ ٶساضٶس.

 6ٍ اعتٌتبج قَاعذ 5ّبی تصویندرخت -8-:

سحٯیـ٭   ټبی ٲجشٷي ثط زضذز سهٳیٱ يب ٢ٹاٖس اؾشٷشبع ثـطای ٪ط اظ يبز٪یطٶسٺټبی سٹنیٻزض ازثیبر ؾیؿشٱ

٦ـبضثط ثـٻ آيـشٱ     یثیٷي ؾیؿشٱ ضٸی ٲیعاٴ ٖلا٢ـٻ ټبيي ٦ٻ ٲجٷبی دیفٲبسطيؽ اٲشیبظټب ٸ اؾشٷشبع ٪عاضٺ

قٹز. زض ايٵ ضٸـ ٲبسطيؽ اٲشیبظټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزی ثٻ اٮ٫ٹضيشٱ ٲجشٷي ثط زضذـز ذبل اؾز اؾشٟبزٺ ٲي

سٹاٴ اظ ٦ٷٷس ٦ٻ ٲيبيي ضا اؾشٷشبع ٲيټټب ٪عاضٺقٹز ٸ ايٵ اٮ٫ٹضيشٱټبی سهٳیٱ يب ٢ٹاٖس اؾشٷشبع زازٺ ٲي

 ٦ٻ اٲشیبظ ٶسازٺ اؾز اؾشٟبزٺ ٦طز. آيشٳي٦بضثط ثٻ  یثیٷي ٲیعاٴ ٖلا٢ٻټب ثطای دیفآٴ

ټـبی  ثٷـسی ٲؼٳٹٖـٻ زازٺ  ثب ثرـف  ]32[     ټبی سهٳیٱ ٲظ٭ اٮ٫ٹضيشٱټبی ٲجشٷي ثط زضذزبز٪یطٶسٺي

ثبظ٪كشي زض آٴ یضاثُٻ یؾبظٶس. قطٌ ذبسٳٻٲيټب آٲٹظـ ثٻ نٹضر ثبظ٪كشي ي٥ زضذز سهٳیٱ اظ زازٺ

 ٲ٣ساض آٴ اَلأ زاضيٱ.  یاؾز ٦ٻ زضثبضٺ يضؾیسٴ ثٻ ٪طټټب 

ٖٷٹاٴ اٶس. ثٻ٦بض ضٞشٻبٞشٻ ثٻيثطای اػطای ٞطآيٷس يبز٪یطی اظ ضٸی اَلاٖبر ؾبذز ټبی سهٳیٱ ٲ٧طضاًزضذز

بٞشٻ# اظ ػـسٸ٬  يؾبذزٲٹػٹز زض ؾُط اٲشیبظټب $ټبی ٦بضثطاٴ اظ ضٸی اَلاٖبر ٲظب٬ ثطای يبز٪یطی اٸٮٹيز

 اذشیـبض زاقـشٵ  جشٷـي ثـط زضذـز ثـب زض     اؾشٟبزٺ اظ زضذز سهٳیٱ ثؿیبض ٲٷبؾت اؾز. يبز٪یطٶـسٺ ٲ   1.6

ٲٷـس ثـٻ نـطٜ ٚـصا زض يـ٥ ضؾـشٹضاٴ       ٦ٻ چٻ ٦ؿـبٶي ٖلا٢ـٻ  ټبيي ٲظ٭ ايٵٲبسطيؽ اٲشیبظ ٦بضثطاٴ، ٪عاضٺ

٪یـطز. زضٲ٣بثـ٭ زض ٲ٣ـبلار    ذٹثي ٞطا ٲـي ٻ اضظاٴ ٢یٳز ټؿشٷس ضا ثٞٹز ايشبٮیبيي ٪طاٴ ٢یٳز يب ي٥ ٞؿز

ؾبذشبض$ٲظ٭ اَلاٖـبسي   ټبی سهٳیٱ زض يبز٪یطی اظ ضٸی اَلاٖبر ثسٸٴٲرشٯٝ ثحض قسٺ اؾز ٦ٻ زضذز

. ثطای ٲظب٬ زض ]33[چٷبٴ ٲٹ١ٞ ٶیؿشٷسؾبذشبض ټؿشٷس#، آٴ ٦ٻ ٶٓطار ثسٸٴ 2.6زٸٰ ق٧٭ ثٻ ق٧٭ ؾُط 

ټب ؾبذشبض ٦ٻ سٗساز ٸيػ٪يثطای يبز٪یطی اظ ضٸی اَلاٖبسي ثٻ ق٧٭ ٶٓطار ثسٸٴ ثحض قسٺ اؾز ٦ٻ ]34[

34ی٦ٷٷـسٺ ثٷسیظيبز اؾز، اؾشٟبزٺ اظ زضذز سهٳیٱ ٲٷبؾت ٶیؿز ٸ ٲطػٕ ٲص٦ٹض اؾشٟبزٺ اظزؾشٻ
    

بٞشٻ ٸػـٹز زاضز $ٲظـ٭ ٲؿـبٮٻ    يټطحب٬ زض ٲؿبئٯي ٦ٻ سٗساز ٦ٳي ٸيػ٪ي ؾبذزضا دیكٷٽبز ٦طزٺ اؾز. ثٻ

ٸ ټٳ٧ـبضاٴ اٸ   5ټبی سهٳیٱ ٲعايبيي ثطای َطاحبٴ اؾـز. ٦ـیٱ  ضؾشٹضاٴ# ؾبز٪ي ٸ ٢بث٭ ٞٽٱ ثٹزٴ زضذز

 .]35[ټب ثطضؾي ٦طزٶسؾبيزؾبظی سجٯیٛبر ضٸی ٸةټبی سهٳیٱ ضا زض قرهي٦بضثطز زضذز

                                                      
1 Decision tree 
2 Rule Induction 
3 Classifier 
4 Support vector machine 
5 J.W. Kim 
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ضا ثـب  ټبی سهٳیٱ ي٥ ٲبټیز ثبظ٪كشي زاضٶس ٸ اَلاٖبر يبز٪یطٶسٺ ٦ٻ ټٳبٶٷس زضذز یټباظ زي٫ط اٮ٫ٹضيشٱ

٦1ٷس، اٮ٫ٹضيشٱ ضيذطثٷسی ٦طزٺ ٸ ٞطآيٷس يبز٪یطی ضا اػطا ٲيسٹػٻ ثٻ آٴ زؾشٻ
اؾز ٦ٻ ي٥ اٮ٫ٹضيشٱ  ]36[

ٲ٣ساضی ٦بض ٦ٷـس، ثـٻ    ټبی چٷسسٹاٶس ثب ٸيػ٪يػب ٦ٻ ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ٲيٲجشٷي ثط اؾشٷشبع ٢ٹاٖس اؾز. اظ آٴ

ؾبذشبض اؾشٟبزٺ ٦طز. ثـطای ٲظـب٬ يـ٥ ايٳیـ٭ ضا     سٹاٴ اظ آٴ ثطای يبز٪یطی اظ ضٸی ٶٓطار ثسٸٴَطي٣ي ٲي

ټبی ٲرشٯٝ ي٥ ايٳی٭ قبٲ٭ زضٶٓط ث٫یطيس ٦ٻ اظ ػٷؽ اَلاٖبر ثسٸٴ ؾبذشبض اؾز. اٮ٫ٹضيشٱ ضيذط ثرف

ټبی چٷسٲ٣ساضی زضٶٓط ٪طٞشـٻ ٸ ٮٛـبر ٲٹػـٹز زض    ٖٷٹاٴ، ٞطؾشٷسٺ، ٪یطٶسٺ، ٲشٵ ٸ ... ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٸيػ٪ي

ٲطاػٗـٻ   ]37[ثیكشط ضٸی ايٵ ٲٹيـٹٔ ثـٻ    ٪یطز. ثطای ٲُبٮٗٻط زضٶٓط ٲيٲشٵ ٶبٲٻ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ايٵ ٲ٣بزي

 قٹز.

 تزیي ّوغبیِّبی ًشدیکالگَریتن -9-:

جشٷي ثط ٲحشٹا ثٻ ٦ـبض ٪طٞـز، يبز٪یطٶـسٺ   ٪ط ٲټبی سٹنیٻسٹاٴ زض ؾیؿشٱټب ٦ٻ ٲي٧ي زي٫ط اظ يبز٪یطٶسٺي

سطيٵ ټٳؿـبي٫ي  ټبی ٶعزي٥اظ اٮ٫ٹضيشٱ . ثب اؾشٟبزٺاؾزسطيٵ ټٳؿبيٻ ټبی ٶعزي٥ټبی ٲجشٷي ثط اٮ٫ٹضيشٱ

ثیٷـي ٖلايـ١   ٦بضثط ټؿشٷس ضا ثـٻ اٸ دیكـٷٽبز ٦ـطز $دـیف     یټبيي ٦ٻ ٲٹضز ٖلا٢ٻسٹاٴ ټٳؿبي٫بٴ آيشٱٲي

 2ټب اظ َطيـ١ سٹاثـٕ ٲكـبثٽز   آيشٱ ػسيس ثب سٳبٲي آيشٱ ی٦بضثط#. زض ايٵ ٲشس اثشسا ٲیعاٴ قجبټز يب ٞبنٯٻ

ټـبی آٴ  ٪یطز ٦ٻ ثـٻ آيـشٱ  آيس، ؾذؽ آيشٱ ػسيس ثطچؿت ٦لاؾي ضا ٲيٲٹػٹز زض ايٵ حٹظٺ ثٻ زؾز ٲي

 ٦لاؼ ثیكشطيٵ قجبټز ضا زاقشٻ اؾز. 

ټب زاضز. ضٸز ثؿش٫ي ثٻ ٶٹٔ زازٺ٦بض ٲيسطيٵ ټٳؿبيٻ ثٻٶٹٔ سبثٕ ٲكبثٽشي ٦ٻ زض ټط ي٥ اظ ٲشسټبی ٶعزي٥

قٹز. ثطای اَلاٖبسي ٦ٻ زض ًٞبی بٞشٻ ٲٗٳٹلا اظ ٲ٣یبؼ ٞبنٯٻ ا٢ٯیسؾي اؾشٟبزٺ ٲييثطای اَلاٖبر ؾبذز

سـط ايـٵ اؾـز ٦ـٻ     . ٲٷبؾت]30[قٹزثطزاضی ٲس٬ قسٶس ٲٗٳٹلا اظ ٲ٣یبؼ قجبټز ٦ؿیٷٹؾي اؾشٟبزٺ ٲي

زٸ آيشٱ اظ ي٧سي٫ط ضا ثیبثیٱ اظ سؿبٸی ٞبنٯٻ ا٢ٯیسؾي ٸ ثـطای يـبٞشٵ    یزضنٹضسي ٦ٻ ذٹاؾشٻ ثبقیٱ ٞبنٯٻ

٦ٻ زٸ ؾٷس اظ ٶٓط ٲٹيٹٖي چ٣ـسض  ظب٬ ثطای يبٞشٵ ايٵقجبټز اظ ٲ٣یبؼ ٦ؿیٷٹؾي اؾشٟبزٺ ٦ٷیٱ. ثطای ٲ

ثٻ ټٱ قجیٻ ټؿشٷس ثٽشط اؾز ٲ٣یبؼ ٦ؿیٷٹؾي ثعٶیٱ. اٮجشٻ زضنٹضسي ٦ٻ ٲ٣ساض ٶٽبيي ٲحبؾـجٻ قـسٺ اظ   

ظيط ثط٢ـطاض اؾـز    یټب ضاثُٻزٸ ٲ٣یبؼ ٞبنٯٻ ا٢ٯیسؾي ٸ قجبټز ٦ؿیٷٹؾي ثیٵ نٟط ٸ ي٥ ثبقس، ثیٵ آٴ

 :]50[اض ٢بث٭ سجسي٭ ثٻ ټٱ ټؿشٷس#$يٗٷي ثب ايٵ قطٌ ايٵ زٸ ٲ٣س

$3.6#  (   )  (   )   

                                                      
1 RIPPER 
2 Similarity function 
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زؾز آٲـسٺ  ټب ثٻقجبټز آٴ (   ) اظ سؿبٸی ٞبنٯٻ ا٢ٯیسؾي ٸ   ٸ    یٞبنٯٻ (   )  2.11زض سؿبٸی 

 اظ سؿبٸی قجبټز ٦ؿیٷٹؾي اؾز. 

ػسٸ٬ ثب ثطزاض ثبظٶٳبيي قٹٶس# ٸ ٲ٣یـبؼ قـجبټز    ټب ثٻ ػبی ؾُطټبی$يٗٷي آيشٱ 1ضٸي٧طز ًٞبی ثطزاضی

اؾـشٟبزٺ   2ثٷـسی ٲشـٹٴ  ټـب ٸ ٦بضثطزټـبی زؾـشٻ   ثطٶبٲـٻ  ی٦ؿیٷٹؾي زض ثؿـیبضی اظ سح٣ی٣ـبر زض ظٲیٷـٻ   

ٲسر ٦ـبضثطاٴ ذـٹز اظ   ټبی ٦ٹسبٺثطای ؾبذز ٲسٮي اظ اٸٮٹيز 3ٮطٶط. ؾیؿشٱ زيِٯي]40[، ]39[، ]38[قسٶس

٪ـط اذجـبض   ٥ ؾیؿـشٱ سٹنـیٻ  ي ـ 4. ؾیؿشٱ ػی٧ؿٹ]41[٦طزٺ اؾز سطيٵ ټٳؿبيٻ اؾشٟبزٺٲشسټبی ٶعزي٥

٦ٷس. ايٵ ؾیؿشٱ زض ټبی ذٹز اؾشٟبزٺ ٲيثیٷياؾز، ٦ٻ اظ قجبټز ثیٵ ٲشٹٴ ذجطی ثٻ ٖٷٹاٴ اؾبؼ دیف

زټـس ٲیـعاٴ ٲحجٹثیـز آٴ ذجـط ٸ ٲیـعاٴ اضسجـبٌ آٴ ثـب        ٦ٷبض ؾطسیشط ذجطټبيي ٦ٻ ثطای ٦بضثط ٶٳبيف ٲي

 زټس.ٲُبٮٗٻ ٦طزٺ اؾز ضا ٶیع ٶٳبيف ٲيسط ذجطټبيي ٦ٻ ٦بضثط دیف

 9ّبی خغیکٌٌذُثٌذیدعتِ -:-:

ټبی ثٷسی آيشٱزؾشٻ یټبيي ټؿشٷس ٦ٻ ثطای ح٭ ٲؿبٮٻټبی ذُي ٶیع اظ ػٳٯٻ اٮ٫ٹضيشٱ٦ٷٷسٺثٷسیزؾشٻ

ذُي سهٳیٱ سٗٯ١ ي٥ زازٺ ٸضٸزی ثٻ  ی٦ٷٷسٺ٪ط ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞشٷس. ي٥ زؾشٻؾیؿشٱ سٹنیٻ

ټبی ٸضٸزی ثطای ايٵ ٦بض ٪یطز. زازٺټبی آٴ ٲيٲٹػٹز ضا ثط اؾبؼ ٲ٣ساض سط٦یت ذُي ٸيػ٪يټبی زؾشٻ

ټبيي ټبی ذُي اٮ٫ٹضيشٱ٦ٷٷسٺثٷسیقٹز. زؾشٻثبظٶٳبيي ٲي 6ثٻ ق٧٭ ي٥ ثطزاض ثٻ ٶبٰ ثطزاض ٸيػ٪ي

ٷٷس. ايٵ ٦ټب، ًٞبی چٷسثٗسی ضا ثب نٟحبر سط٦یجي ذُي اظ ټٱ ػسا ٲيثٷسی زازٺټؿشٷس٦ٻ ثطای زؾشٻ

٦ٷٷس. ټب ي٥ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ضا زض ٸضٸزی زضيبٞز ٦طزٺ آٴ ضا ضٸی ي٥ ًٞبی چٷسثٗسی ٶ٫بقز ٲياٮ٫ٹضيشٱ

٦ٷس. زض ازاٲٻ اٮ٫ٹضيشٱ ثب اؾشٟبزٺ اظ ټب ضا ثب ي٥ ثطزاض ٸيػ٪ي ٲس٬ ٲيثطای ايٵ ٦بض اٮ٫ٹضيشٱ ټط ي٥ اظ زازٺ

ای سٗٯ١ زاضٶس، ٲطظټبی سهٳیٳي ٱ ثٻ چٻ زؾشٻزاٶیټبيي ٦ٻ ٲيټبی آٲٹظـ يٗٷي آٴ زؾشٻ اظ زازٺزازٺ

٪یطز. دؽ اظ ايٵ ٞبظ آٲٹظـ، اٮ٫ٹضيشٱ زض ثطذٹضز ثب ي٥ ذُي $ټٳبٴ نٟحبر سط٦یجي ذُي# ضا ٞطا ٲي

 ټب ٲشٗٯ١ اؾز. ای اظ زازٺػسيس ٢بزض اؾز سهٳیٱ ث٫یطز ثٻ چٻ زؾشٻ یزازٺ

٪یطٶس، ٦ٻ ثؿـیبضی  ټبی ذُي ٢طاض ٲي٦ٷٷسٺثٷسیزؾشٻ یټب زض ضزٺثب ايٵ سٗطيٝ سٗساز ظيبزی اظ اٮ٫ٹضيشٱ

. ٖٳٯ٧ـطز سٳـبٰ   ]42[شبض ٦بضثطزټبی ٲٹ١ٞ زاقشٷسؾبذ ثٷسی اَلاٖبر ثسٸٴزؾشٻ یټب زض ح٭ ٲؿبٮٻاظ آٴ

سٹاٴ زض ي٥ چٽبضچٹة ي٧ؿبٴ ثٻ ايٵ ق٧٭ سٹنـیٝ ٦ـطز ٦ـٻ، زض ايـٵ     ټبی ذُي ضا ٲي٦ٷٷسٺثٷسیزؾشٻ

# ضا سٹٮیـس ٲـي  ⃗⃗⃗ ٸ ٸظٴ $# ⃗ $ ُي اؾز ٦ٻ يطة اؾ٧بٮط زٸ ثطزاض آيشٱټب ؾبذشبض دبيٻ ي٥ سبثٕ ذاٮ٫ٹضيشٱ

                                                      
1 Vector space approach 
2 Text classification 
3 DailyLearner 
4 Gixo 
5 Linear classifiers 
6 Feature vector 
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قـٹز. ثـطای ٲظـب٬ زض    ای ٦ٻ آيشٱ ثٻ آٴ ٲشٗٯ١ اؾز ٲكرم ٲيسزی، زؾشٻ٦ٷس. ثب سٹػٻ ثٻ ايٵ ٲ٣بزيط ٖ

ټبيي آيشٱټبيي ٦ٻ ٦بضثط زٸؾز زاضز ٸ زؾشٻ ای ٦ٻ سٷٽب زٸ زؾشٻ ٸػٹز زاضز $ٲظلا زؾشٻ آيشٱٲؿبئ٭ ؾبزٺ

ټـبيي ثـب ٲ٣ـبزيط يـطة اؾـ٧بٮط ثـبلاسط اظ       آيشٱ ٦1ٻ ٦بضثط زٸؾز ٶساضز# ، سبثٕ ثب سٹػٻ ثٻ ي٥ ٲ٣ساض آؾشبٶٻ

ثـطازضی اظ   ظٶـس. ثـطزاض   ٲـي ثطچؿـت   2 یسط اظ آؾشبٶٻ ضا ثب زؾـشٻ ٸ ٲ٣بزيط دبيیٵ 1 یآؾشبٶٻ ضا ثب زؾشٻ

 ذطٸػي  ثیٷي ٦ٷیٱ، ٸ ثطزاضاٲشیبظ ٦بضثط ضا ضٸی آٴ يفذٹاټیٱ ټبی آيشٳي اؾز ٦ٻ ٲيٲ٣بزيط ٸيػ٪ي

 آٲٹظـ اَلاٖبر اؾز.    ظٞب

$4.6#  ( )     ∑     

 

   

 

ثب ي٧سي٫ط سٟبٸر زاضٶس. ٲشسټبی  ⃗⃗⃗  سٹٮیس ثطزاض یټبی ذُي زض ٞبظ آٲٹظـ ٸ زض ٶحٹٺ٦ٷٷسٺثٷسیزؾشٻ

ټب اٮ٫ٹضيشٱ آٲٹظـ ٲرشٯٟي زض ازثیبر ثبظيبثي ٸ دبلايف اَلاٖبر ٲٗطٞي قسٶس. ي٧ي اظ ايٱ اٮ٫ٹضيشٱ

ثبظيبثي اَلاٖبر $ٲظ٭ ثحض  یای زي٫ط زض حٹظٺاؾز. ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ٸ چٷسيٵ ٲٟٽٹٰ دبيٻ        

ثٻ ٖٷٹاٴ ثركي اظ سح٣ی٣بر زض ؾیؿشٱ ثبظيبثي  1970زض ؾب٬ یٵ ثبض ٶرؿشثبظذٹضزټب ٸ ٲس٬ ًٞبی ثطزاض# 

ايٵ  یسٹؾٗٻ يبٞز ٲُطح قس. ايسٺ 4ٸ ثب ٲسيطيز ػطاٮس ؾبٮشٹٴ ٦3ٻ زض زاٶك٫بٺ ٦ٹضٶ٭ 2اَلاٖبر اِؾٳبضر

٦ٷس. ايٵ زض ًٞبی ثطزاضی ٖٳ٭ ٲي        . اٮ٫ٹضيشٱ ]43[ٲُطح ٦طز            اٮ٫ٹضيشٱ ضا 

ټبی ٲشٹاٮي $سب يبٞشٵ ثٽشطيٵ زضذٹاؾز# َٹضی ٦بضثط ضا زض ٪بٰ 5ٸػٹی٦ٷس سب دطؼاٮ٫ٹضيشٱ ؾٗي ٲي

 یقسٺٲطسجٍ ثٻ دطؾف ٦بضثط ثٻ سٗساز ٲشٹٴ ثبظيبثي یقسٺثٽجٹز زټس ٦ٻ ٶؿجز سٗساز ٲشٹٴ ثبظيبثي

ي٥ حٯ٣ٻ، ثطزاض دطؼٶبٲطسجٍ ثٻ آٴ ٲب٦عيٳٱ قٹز. زضٸا٢ٕ ٲبټیز ٖٳٯ٧طز ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ايٵ اؾز ٦ٻ زض 

) ٸػٹی ٦بضثط ټبيي ؾٹ٠ زټس ٦ٻ قبٲ٭ ٲؿشٷسار ٲطسجٍ ثب دطؾف ٦بضثط ټؿشٷس ٸ ؾٳز ٦لاؼ ضا ثٻ (

ټبيي ثب ٲؿشٷسار ٶبٲطسجٍ زٸض ٦ٷس $ظاٸيٻ ايؼبز ٦ٷس.# سٗطيٝ ٞٹ٠ ي٥ زض٤ قٽٹزی اظ ټسٜ اظ ٦لاؼ

ټب سًٳیٷي ٸ ازثیبر ضيبيیبر، ٲحبؾجبر ٸ اٮ٫ٹضيشٱ اؾز، ٸ اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط سئٹضسی٥        اٮ٫ٹضيشٱ 

ؾبظی ٸ ٦بضثطز اٮ٫ٹضيشٱ ٲٷشكط اٮ٫ٹضيشٱ ٸػٹز ٶساضز. اٲب ٪عاضقبسي ٦ٻ اظ دیبزٺ 7ٸ ټٳ٫طايي 6ثطای ٦بضايي

٦بض٪یطی اٮ٫ٹضيشٱ ٲٷؼط ثٻ ايؼبز ثٽجٹز ٢بث٭ سٹػٽي زض ٦بضايي ثبظيبثي ٲيزټس ٦ٻ ثٻقسٺ اؾز، ٶكبٴ ٲي

 .]43[قٹز

                                                      
1 Threshold 
2 SMART: System for the Mechanical Analysis and Retrieval of Text 
3 Cornell 
4 Gerald Salton 
5 Query 
6 Performance 
7 Convergence 
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يبز٪یطی دطٸٞبي٭ ٦بضثط اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز  یٮٻبزض ثطذي سح٣ی٣بر ثطای ح٭ ٲؿ        اٮ٫ٹضيشٱ 

ٸػٹی ٦بضثط ضا ثٻ سط سٹنیٝ قس ثطزاض دطؼای اظ اٮ٫ٹضيشٱ ٦ٻ دیف. سٹػٻ ٦ٷیس ٦ٻ ٶؿرٻ[33،44،45]

٦ٻ اٮ٫ٹضيشٱ ثطای ح٭  ټبيي٦طز. اٲب زض ٶؿرٻٖٷٹاٴ ٸضٸزی زضيبٞز ٦طزٺ ٸ ثط اؾبؼ ثبظذٹضزټب ٖٳ٭ ٲي

يبز٪یطی ٲبقیٵ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز، ضٸٶس ٦بض اٶس٦ي ٲشٟبٸر اؾز.  یيبز٪یطی دطٸٞبي٭ ٸ زض حٹظٺ یٲؿبٮٻ

        ټبيي ٦ٻ ثط ٲجٷبی اٮ٫ٹضيشٱ سط اقبضٺ قس، زض حبٮز ٦ٯي سٳبٲي اٮ٫ٹضيشٱَٹض ٦ٻ دیفاٲب ټٳبٴ

 .ساضٶسٲٗطٞي قسٶس سًٳیٷي ثطای ٦بضايي ٸ ټٳ٫طايي ٶ

 1ټبٜ-قٹز، اٮ٫ٹضيشٱ ٸيسضٸټبی اؾشٟبزٺ ٲي٦ٷٷسٺثٷسیاٮ٫ٹضيشٱ زي٫طی ٦ٻ ثطای آٲٹظـ اَلاٖبر زؾشٻ

ټبی ذُي ثب اَلاٖبر ثسٸٴ ؾبذشبض ٲٗطٞي قسٺ ٦ٷٷسٺثٷسی.  اٮ٫ٹضيشٳي ٦ٻ ثطای آٲٹظـ زؾشٻ]46[اؾز

  اؾز، اٮ٫ٹضيشٱ 
4ٸ ٸاضٲٹص 3اؾز. ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ضا ٦ِٹيٷِٵ 2

 ٲٗطٞي ٦طزٶس.  1994زض ؾب٬  ]47[

نٹضر آٶلايٵ ټط  سٹاٶٷس ثٻزض ايٵ اؾز ٦ٻ ايٵ زٸ ٲس٬ ٲي   ٸ    ټبی اٲشیبظ ٲٽٱ اؾشٟبزٺ اظ اٮ٫ٹضيشٱ

قٹز ثطزاض ٸظٴ ضا ضا انلاح ٦ٷٷس. ايٵ اٲشیبظ ثٻ ٸيػٺ ټب زازٺ ٲييب ٶٓطار ػسيسی ثٻ آيشٱ ټبظٲبٴ ٦ٻ اٲشیبظ

 ټبی ثلازضٶ٩ ثؿیبض حیبسي اؾز. زض َطاحي ؾیؿشٱ

ټبی اػطا ضا ٦ٷٷسٺ ٲٗٳٹلا ٦ٳشطيٵ ظٲبٴټبی زؾشٻ٦ٻ ثیٵ ٦٭ اٮ٫ٹضيشٱټبی ذُي ثٻ زٮی٭ ايٵ٦ٷٷسٺزؾشٻ

ضٸٶس. اٮجشٻ زض ثطذي ٲؿبئ٭ ثب ٦بض ٲيآيس ثٻقٳبض ٲيزاضٶس زض ح٭ ٲؿبئٯي ٦ٻ ؾطٖز ٞب٦شٹض ٲٽٳي ثٻ

٦ٷٷسٺٖلاٸٺ زؾشٻټبی ذُي ؾطيٗشط ثبقٷس. ثٻ٦ٷٷسٺزؾشٻټبی سهٳیٱ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ قطايٍ ذبل زضذز

٦ٷٷس. زض چٷیٵ ٲؿبئٯي ټبی ذُي زض ٲؿبئٯي ٦ٻ اثٗبز ثطزاض آيشٱ ثبلا اؾز ٶیع ثؿیبض ٲُٯٹة ٖٳ٭ ٲي

 قسٺ ثبقس.  5لاظٰ اؾز اٮ٫ٹضيشٱ ذٹة ض٪ٹلاضيعٺ

 ّب در الگَریتن پبلایؼ هجتٌی ثز هحتَاگزایؼ -;-:

٪ط ٦ٻ ثط ٲجٷبی اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲجشٷي ثط ٲحشٹا َطاحي قسٶس ی سٹنیٻټبثب ٲُبٮٗٻ اٸٮیٵ ؾیؿشٱ

7ٸ ٦طاٞز6ثِٯ٧یٵ
ثبظيبثي اَلاٖبر ٲظ٭  یټبی حٹظٺټب ثٻ س٧ٷی٥ٶشیؼٻ ٪طٞشٷس ٦ٻ ايٵ ؾیؿشٱ ]48[

ٲس٬ َٹضي٧ٻ زض ثؿیبضی اظ ٲشٹٴ ايٵ حٹظٺ ثطای اقبضٺ ثٻ اٶس. ثٻٲطسجٍ        ب اٮ٫ٹضيشٱ ي       

اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. زض  ،ثبظيبثي اَلاٖبر اؾز یزض حٹظٺ ٲٗٳٹ٬ ی٦ٻ ي٥ ٸاغٺ 8ٸػٹ٦بضثط اظ انُلاح دطؼ

                                                      
1 Widrow-Hoff 
2 Exponentiated gradient 
3 Kivinen 
4 Warmuth 

يبز٪یطی ٲبقیٵ ثٻ ٲٗٷي اٞعٸزٴ اَلاٖبر ايبٞي ثطای  یٲٟٽٹٲي زض ضيبيیبر ٸ آٲبض اؾز ٦ٻ زض حٹظٺ Regularizationؾیٹٴ يب ضيعاض٪ٹلا5

 ټب ٶساضز.ح٭ ٲؿبئٯي اؾز ٦ٻ يب ػٹاة ٶساضٶس، يب ػٹاة ي٧شب ٶساضٶس ٸ يب ػٹاة ٲؿبٮٻ اضسجبٌ ٲٷ٣ُي ثب زازٺ
6 Belkin 
7 Croft 
8 Query 
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ټبی بزٺ اظ س٧ٷی٥ٟٲجشٷي ثط ٲحشٹا اؾش ؾبظی اٮ٫ٹضيشٱ٦بض٪یطی ٸ دیبزٺزض ثٻ غيټبی ضاٸا٢ٕ ي٧ي اظ ٪طايف

 ثبظيبثي اَلاٖبر اؾز. یحٹظٺ

 یټب ٸ ٲٟبټیٱ حٹظٺذٹضز اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷی٥ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ثٻ چكٱ ٲيؾبظی ٪طايف زي٫طی ٦ٻ زض دیبزٺ

ټب يبز٪یطی ٲبقیٵ اؾز. ايٵ ٪طايف ثب ٪ؿشطـ ايٷشطٶز ٸ ثبلاضٞشٵ حؼٱ اَلاٖبسي ٦ٻ زض دبي٫بٺ زازٺ

1ٸاچطِټبی ٸةِقٹٶس ثیكشط ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞز. ثطای ٲظب٬ ؾیؿشٱشذیطٺ ٲي
ثب ايٵ ضٸي٧طز َطاحي  ]49[

 ؾز. قسٺ ا

 ّبهحذٍدیت ->-:

ټبی ٦بضثطاٴ زض اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲجشٷي ثط ٦ٻ ضٸي٧طزټبی ٲرشٯٟي ثطای يبز٪یطی ٲس٬ اٸٮٹيزثب ٸػٹز ايٵ

ټـبی  سٹاٶس ثـسٸٴ زاقـشٵ يـ٥ ٲؼٳٹٖـٻ زازٺ    ٲحشٹا ٲٗطٞي قسٺ اؾز، ټیچ ؾیؿشٱ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٶٳي

ټـبيي ضا زٸؾـز زاضٶـس ٸ    چٻ ٶٹٔ آيشٱ ٦ٷسټب ٦ٻ ٲكرم ٲيآٲٹظـ $اٲشیبظټب ٸ ٶٓطار ٦بضثطاٴ ضٸی آيشٱ

 ټبی ثب٦یٟیز سٹٮیس ٦ٷس. ثیٷيټبيي ضا زٸؾز ٶساضٶس# دیكٷٽبزار ٸ دیفچٻ ٶٹٔ آيشٱ

ټب ثط اؾبؼ ٲحشٹا قجبټز ثیٵ آٴ ٵټبيي اؾز ٦ٻ اؾبؾب يبٞشزي٫ط زض سٹٮیس دیكٷٽبزار ثطای آيشٱ یٲؿبٮٻ

ػٹ٤! يب قٗط دیكٷٽبز ٦ٷـس، احشٳـبلا دـبلايف     ،٦بضثطاٴدصيط ٶیؿز. ٲظلا ا٪ط ٢طاض ثبقس ؾیؿشٳي ثٻ اٲ٧بٴ

سٹاٶس ثبقس. ظيـطا ٖٳٹٲـب ٞط٦ـبٶؽ ٮٛـبر $سٗـساز زٞٗـبر       ذٹثي ثطای َطاحي ٶٳي یٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٪عيٷٻ

ټبی ٦ـبضثط  چیٵ ٲشٹٶي ثطای اؾشٷشبع اٖشجبض ٦بٞي ٶساضز سب ثشٹاٴ ثط اؾبؼ آٴ ٲسٮي اظ اٸٮٹيزس٧طاض# زض ټٱ

ټبی زي٫ط $ٲظ٭ دبلايف ٲكبض٦شي# ٦بض٪یطی س٧یٷ٥ثطای ح٭ ٲؿبئٯي ثب ايٵ قطايٍ ثٻ يبز ٪طٞز. زضٶشیؼٻ

 سط ذٹاټس ثٹز. ٲٷبؾت

ټـب ثـب ٦یٟیـز ٲ٣جـٹ٬     ثیٷـي ٦ٻ سح٣ی٣بر ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ثطای سٹٮیس دیكٷٽبزار ٸ دیفزض ٶٽبيز ايٵ

ٵ س٧ٷی٥ ثٻ نٹضر سط٦یجي ثـب  سٷٽب اظ س٧ٷی٥ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٦بٞي ٶیؿز ٸ ثٽشط اؾز ٦ٻ اظ اي یاؾشٟبزٺ

ذهٹل سط٦یت ايٵ س٧ٷی٥ ثب دبلايف ٲكـبض٦شي ٶشـبيغ ذـٹثي زاقـشٻ     ټبی زي٫ط اؾشٟبزٺ قٹز. ثٻس٧ٷی٥

 اؾز.

                                                      
1 Web Watcher 
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قٹز. سؼطثٻ ثٻ ټٳبٴ نٹضسي ٦ٻ ټؿز، ٣ٞـٍ  ذُي، ٲسٸض ٸ حشي سهبزٞي ٲس٬ ٶٳي یټیچ ضاثُٻ سؼطثٻ ثب

٦بض٪یطی ٲؼسز اؾشرطاع ٦طز ٸ ثـٻ آٴ ٲٗٷـب   ټؿز! ٸ ثطای اؾشٟبزٺ اظ آٴ ثبيس زاٶف ٲٹػٹز زض آٴ ضا ثب ثٻ

 زاز.

. ٶٹيؿٷسٺ.1سٹٶي ٦ُسثبٲجــبضا  

 هقذهِ -5-;

ټبيي ٦ٻ ٦بضثطاٴ ٲبيٯٷس ذطيساضی يب ثطضؾي ٦ٷٷس سجبٌ ثب آيشٱاض ټبيي ضا زض٪ط، سٹنیٻټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

سٹاٶس زض ًٞبټبی ، ٲيټبيي اضائٻ قسٺټبيي ٦ٻ سٹؾٍ چٷیٵ ؾیؿشٱزټٷس. سٹنیٻزض اذشیبض آٶبٴ ٢طاض ٲي

ی سؼبضر اَلاٖبسي ثعض٨ ثٻ ټسايز ٦بضثطاٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس. ٶٓط ثٻ اٞعايف حؼٱ اَلاٖبر آٶلايٵ ٸ سٹؾٗٻ

اٞعٸٴ زض حب٬ اٞعايف اؾز.  ٪ط اثعاضی ټؿشٷس ٦ٻ اټٳیشكبٴ ثٻ نٹضر ضٸظټبی سٹنیٻؿشٱ، ؾیياٮ٧شطٸٶی٧

دبلايف ټط ي٥ اظ ايٵ زٸ اٮ٫ٹضيشٱ $ ٪ط ثطؾي قسٶس.ټبی سٹنیٻ٢ج٭ زٸ ٶٹٔ اظ ؾیؿشٱ ٞه٭زض زٸ 

سط ٲُطح قس. ثطای ٶٳٹٶٻ زيسيٱ زاقشٷس ٦ٻ دیف يٲجشٷي ثط ٲحشٹا# ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢سضس، دبلايفٲكبض٦شي

دبلايف ثب ٲك٧٭ قطٸٔ آټؿشٻ ٲٹاػٻ ټؿشیٱ. ثٗلاٸٺ ټط زٸ اٮ٫ٹضيشٱ  دبلايف ٲكبض٦شي٦ٻ زضاٮ٫ٹضيشٱ 

 ب ؾطاقیجي ٲٹاػٽٷس. َج١ ايٵ ٲك٧٭:ي "       "ٸ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ثب ٲك٧٭  ٲكبض٦شي

سٹاٶس ثبقس، ؾیؿشٱ ٶٳي ټب قٷبذشٻ قسٺٴټبی آ٦ٻ ٦بضثطاٴ ظيبزی ٸػٹز ٶساضٶس ٦ٻ اٸٮٹيزسب ظٲبٶي  .1

 ثطای ا٦ظط ٦بضثطاٴ ٲٟیس ثبقس.

سٹاٶس ثطای اٸ ٲٷبؾت اٲشیبظ ٶسازٺ ثبقس، ؾیؿشٱ ٶٳي ټب٦ٻ ي٥ ٦بضثط ثٻ سٗساز ٦بٞي اظ آيشٱسب ظٲبٶي .2

 ثبقس.

٦ٷس سب يټب اؾشٟبزٺ ٲ٪ط، ؾیؿشٳي اؾز ٦ٻ اظ زاٶف ٲطسجٍ ثب ٦بضثطاٴ ٸ آيشٱټبی سٹنیٻٶٹٔ ؾٹٰ ؾیؿشٱ

ټبيي ٶیبظټبی ٦بضثط ضا ثطآٸضزٺ ٦ٻ چٻ آيشٱي٥ ضٸي٧طز ٲجشٷي ثط زاٶف ضا ثطای سٹٮیس سٹنیٻ ٸ اؾشسلا٬ ايٵ

ټبی ٲجشٷي ثط زاٶف اظ ثطذي اظ ٲٗبيت ؾیؿشٱ ثط ٪ط ٲجشٷي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻيؾبظٶس زٶجب٬ ٦ٷس. ٲي

 2ثطای ٲظب٬ ايٵ ؾیؿشٱ ٲك٧٭ ؾطاقیجي٦ٷس. ٪یطی ٲيٲجشٷي ثط ٲحشٹا دیفٸ دبلايف دبلايف ٲكبض٦شي

٦بضثط ٸاثؿشٻ ٶیؿشٷس. چٷیٵ ؾیؿشٳي لاظٰ ٶیؿز  اٲشیبظټبی٦ٷس ثٻ ضا ٶساضز، ظيطا دیكٷٽبزاسي ٦ٻ اضائٻ ٲي

 ټبيف ٲؿش٣٭ اظ ؾلاي١ ٲٷٟطز اؾز. آٸضی ٦ٷس، ظيطا ٢ًبٸراَلاٖبسي زض ٲٹضز ي٥ ٦بضثط ذبل ػٳٕ

                                                      
1 Toni Code Bambara 
2 Ramp-up 
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ټب ضا ٲ٧ٳ٭ ؾبظٶس، ثٯ٧ٻ آٴټبی ثباضظقي ٲيثطزاٶف ضا ؾیؿشٱي٪طټبی ٲجشٷټب ٶٻ سٷٽب سٹنیٻايٵ ٲكرهٻ

 ٦ٷٷس. ٪ط ٶیع ٲيټبی سٹنیٻاٶٹأ زي٫ط ؾیؿشٱ

 ّبی هجتٌی ثز داًؼعبسی عیغتنّبی پیبدُثزرعی رٍػ -6-;

٦بض٪طٞشٻ قسٶس. زٸ ضٸـ َطاحي ټبی ٪ٹٶب٪ٹٶي ثٻټبی ٲجشٷي ثط زاٶف ضٸـثطای َطاحي ؾیؿشٱ

   ٲشسٸٮٹغی اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ يب  ټبی ٲجشٷي ثط ؾیؿشٱاٖشٳبز اٸ٬ دط٦بضثطز ٸ ٢بث٭
ٸ زٸٰ 1

 ټؿشٷس. زض ازاٲٻ ايٵ زٸ ضٸـ ثطضؾي قسٶس.         ټبی ؾیؿشٱ

         ؽذُ ثز اعبط چْبرچَةگز عزاحیتَصیِ ّبیعیغتن -6-5-;

ٲُطح قـسٶس. ثٽشـطيٵ ضاٺ    ثبظيبثي ٸ ػؿشؼٹ ای اظ ٲؿبئ٭ټبيي ټؿشٷس ٦ٻ ثطای ح٭ زؾشٻؾیؿشٱٲؼٳٹٖٻ

 ٥ ٲظب٬ اؾز:يټب اظ َطي١ ثطضؾي ايٵ زؾشٻ اظ ٲؿبئ٭ سٹيیح آٴ

يس ٸ ذٹقشبٴ آٲسٺ اؾـز. ثـطای   اٺضا زيس "ٲشطي٧ؽ"سط ٞیٯٱ ذٹاټیس ٞیٯٳي ثرطيس. دیفٞطو ٦ٷیس ٲي"

 اظٞـیٯٱ  ی٢ؿٳز زي٫ـط  "ٹضاٺ ٶئ"ٲٷسيس ٞیٯٱ ب ٖلا٢ٻيذطيس ٞیٯٱ ثٗسی چٻ ٲٗیبضی ٲٹضز سٹػٻ قٳبؾز؟ آ

 2ثٻ ٦بض٪طزاٶي اَٶسی ٸ ٮــَطی ٸا٦ٹٸؾ٧ي "ٲشطي٧ؽ"٦ٻ ٲبٶٷس " ٲطظ" ضا ثرطيس؟ يب ٲبيٯیس ٞیٯٱ" ٲشطي٧ؽ"

سریٯـي ٸ  -ضا ٦ٻ ٞیٯٱ زي٫طی زض غاٶـط ٖٯٳـي   "قٽط سبضي٥"زټیس ٞیٯٱ ب قبيس سطػیح ٲيي ضا ثجیٷیس؟ اؾز

 "زاقشٻ ثبقس؟ ا٦َكٵ اؾز

یٵ ٲؿـبئ٭  ٷ ـټـبيي اؾـز ٦ـٻ ٢ـبزض ثـٻ حـ٭ چ      ؾیؿشٱ یسٹؾٗٻ         ټبیټسٜ َطاحي ؾیؿشٱ

ټـبی ٲكـرم، ٦ـٻ    ثـعض٨، ٲؼٳٹٖـٻ اٶشرـبة    یػؿشؼٹيي ثبقٷس. ايٵ ضٸي٧طز ثطای ح٭ ٲؿبئٯي ثب زاٲٷٻ

ټبی ثبظيبثي ضا ثٻ ذٹثي سٗطيٝ ٦ٷـس،  سٹاٶس ٲحسٸزيزای دیچیس٪ي زاضز ٦ٻ ٦بضثط ٶٳيټب ثٻ اٶساظٺًٞبی آٴ

 [.51ٲٷبؾت اؾز]ثؿیبض 

         یّبعیغتن تبریخچِ -6-6-;

زاٶكي ټؿشٷس ٦ٻ ثط اؾبؼ ضٸي٧طز  ثط ٪ط ٲجشٷيټبی سٹنیٻزٸؾیؿشٱ ايــٷشطی ٸ ض٦ِبٲٷــسض.٦بٰ ؾیؿشٱ

٪ط ټبی سٹنیٻضا اظ ؾبيط ؾیؿشٱ        ټبی چٻ ؾیؿشٱَطاحي قسٶس. آٴ        ټبی ؾیؿشٱ

ثطای ټسايز ػؿشؼٹ ٸ ثط ٲؿیط ػؿشؼٹ اظ َطي١ انلاح  ټب ثط ي٥ ٶٳٹٶٻآٴ ی٦ٷس س٧یٻٲشٳبيع ٲي

اؾز ٦ٻ  3زاٶف ثط ي٥ ثبظيبثي قجبټز ٲجشٷي        ټبی ي٥ ٶٳٹٶٻ اؾز. زضٸا٢ٕ س٧ٷی٥ِ ٲكرهٻ

 انٯي ثبظيبثي زض آٴ ٸػٹز زاضز: زٸ ٲس

                                                      
1 Case based reasoning  
2 Andy Wachowski, Larry Wachowski 
3 Knowledge-based similarity retrieval 
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 1بٞشٵ قجبټزي -1

      ث٧بض٪یطیِ  -2

قٹز#  ٸ ؾبيط ٶبٲیسٺ ٲي 2ذبل ضا اظ ٦بسبٮٹ٨ اٶشربة $ ايٵ آيشٱ، ٲجساءزض ٲس قجبټز، ٦بضثط ي٥ آيشٱ 

ی ثعض٪ي اظ ٦ٷس. ثطای اٶؼبٰ ايٵ ٶٹٔ ثبظيبثي، زض اثشسا ٲؼٳٹٖٻټبی ٲكبثٻ ثب آٴ ضا زضذٹاؾز ٲيآيشٱ

، قٹٶس. ايٵ ٲؼٳٹٖٻ ثط اؾبؼ ٲیعاٴ قجبټشكبٴ ثٻ ٲجساءزازٺ ثبظيبثي ٲياظ دبي٫بٺ 3ټبی ٦بٶسيسٲٹػٹزيز

 قٹٶس. ټب ثٻ ٦بضثط دیكٷٽبز ٲيشذیطٺ ٸ ثطذي اظ ٦بٶسيس

٦بٶسيس، ايٵ  یی ٲؼٳٹٖٻبٞشٵ قجبټز اؾز، ثٻ ػع ايٷ٧ٻ ٢ج٭ اظ شذیطٺيانٹلاً قجیٻ       ث٧بض٪یطی 

ضا        ټبی ٲٹضزٶٓط زضٲحسٸزيز ټبيي زض آٴ ثب٢ي ثٳبٶٷس ٦ٻقٹز سب سٷٽب ٦بٶسيسٲؼٳٹٖٻ دبلايف ٲي

  دبؾد زټس، ؾیؿشٱ ٲیعاٴ ذٹثيِ  "سطذٹة"ثب سٷٓیٱ   ٦ٷٷس. ثطای ٲظب٬، ا٪ط ٦بضثط ثٻ آيشٱ ثطآٸضزٺ ٲي

 اؾز. Xدصيطز ٦ٻ ٲ٣ساض ذٹثیكبٴ ثیكشط اظ ٦ٷس ٸ سٷٽب ٦بٶسيسټبيي ضا ٲيضا سٗییٵ ٲي

ػٽز سٹنیٝ  5اَلاٖبر ثٹز ٦ٻ ي٥ ؾیؿشٱ زؾشطؾي ثٻ ٦4ــبض ٶَٹي٫یِشٹضؾیؿشٱِ        اٸٮیٵ ؾیؿشٱ 

ټب ثط اؾبؼ ٮیؿز ثٯٷسی اظ ٲٗیبضټب ٲبٶٷس سٹاٴ ټبی ٲبقیٵ ػسيس اؾز. زض ايٵ ؾیؿشٱ، ٲبقیٵٲس٬

سٹاٶؿز ثٻ نٹضر زؾشي اٶؼبٰ ٲٹسٹض، ٢یٳز يب ٲیعاٴ ٲهطٜ ثٷعيٵ اٲشیبظثٷسی قسٶس، ايٵ اٲشیبظثٷسی ٲي

 قس سب ثسيٵ٦كٝ قجبټز سجسي٭ ٲي ػٹیِٸقٹز. ػٽز ثبظيبثي ٲبقیٵ، ي٥ ٲٗیبض ٲٷٟطز ثٻ ي٥ دطؼ

آظٲبيف ثط ضٸی ايٵ ٸاؾٍ اٶؼبٰ ټب ثسؾز آيٷس. ثٗس اظ ايٷ٧ٻ سٗسازی ی ػسيسی اظ ٲبقیٵسطسیت ٲؼٳٹٖٻ

ی ًٞبټبی ثعض٨ زض ٦طزٶس ٢بثٯیز دطـټبيي ٦ٻ ٲشٛیطټبی ظيبزی ضا ثب ټٱ سط٦یت ٲيقس، اظ َطي١ ز٦ٳٻ

سط اظ ٲبقیٷي ثٹز ٦ٻ دیكٷٽبز قسٺ ثٻ ايٵ ٸاؾٍ ايبٞٻ قس. ا٪ط ٦بضثط ثٻ زٶجب٬ ٲبقیٷي اؾذٹضر ټبٸيػ٪ي

سط، قشبة ٲظب٬ ٲٹسٹض ثعض٨ ٦طز، ثطایثٹز، اٖٳب٬ ايٵ ذٹاؾشٻ سٛییطاسي ضا زض ٲؼٳٹٖٻ ٸيػ٪ي ايؼبة ٲي

٦ٻ ا٦ٷٹٴ  ټب ٲٷؼط ثٻ قطٸٔ چیعی قسثٻ دطزاذز. َطح ايٵ ز٦ٳٻٶؿجز ثیكشط سط ٸ ضيبيز ؾطيٕ

 ای ثب ٦بضثط. اؾز: سٗبٲ٭ ٲحبٸضٺ       ی ٲشٳبيع ٲكرهٻ

بثي اؾز. ي٪ط آدبضسٳبٴثٹز ٦ٻ ي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻ 6ٲــيضِٶزټب ؾیؿشٱِ ٲظب٬ زي٫طی اظ ايٵ ؾیؿشٱ

سط ثطضؾي قس، ټیچ ضٸـ ٲٷبؾجي ثطای ٲكرم ٦طزٴ ټب ٦ٻ دیفټب ٸ ضؾشٹضاٴټب، ٞیٯٱثطذلاٜ ٲبقیٵ

ی ٸضٸز اؾشبٶساضزی ٦ٻ زض ٦بضثط ثطای قطٸٔ سٗبٲ٭ ٸػٹز ٶساضز، ثٷبثطايٵ ٶ٣ُٻ یٲٹضز ٖلا٢ٻ آدبضسٳبٴ

، زض ايٵ حٹظٺ ٲٹطط ٶجٹز. 7ضٞز، يٗٷي ي٥ ٶٳٹٶٻ ٲٗٯٹٰ ټبيي ٦ٻ سب دیف اظ ايٵ ٲٗطٞي قسٶس ث٧بضؾیؿشٱ

                                                      
1 Similarity-finding 
2 Source 
3 Candidate entities 
4 Car Navigator 
5 Information access system 
6 RentMe 
7 Known example 
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ټب ٲٗٳٹ٬ آدبضسٳبٴقسٺ اظ اٶٹأ  اظ دیف َطاحي یٲؼٳٹٖٻ ٲــيضِٶزثطای ضٕٞ ايٵ ٲؿبٮٻ زض ؾیؿشٱ 

زازٺ قس سب ٦بضثط زض ازاٲٻ ثب سٷٓیٱ ٸيػ٪ي ط$ٲظ٭ ٸيلايي، ثطع، قرهي،..# ثٻ ٖٷٹاٴ ٶ٣ُٻ قطٸٔ ثٻ ٦بضث

ٶٓط  سط ٸ ..# ثٻ دیكٷٽبز ٲٹضزسط يب ؾٷشيسط، ٦لاؾی٥سط يب ٦ٹچ٥سط، ثعض٨سط يب ٪طاٴټبی آدبضسٳبٴ $اضظاٴ

٦ٷس اـ اؾشٟبزٺ ٲيزازٺ ثطای سٹٮیس دبي٫بٺ 1دطزاظـ ظثبٴ َجیٗييب     اظ  ٲــيضِٶزذٹز ثطؾس. ؾیؿشٱِ 

٦ٷس. ظثبٴ ٲرشهط ٸ اٚٯت ثٷسی قسٺ قطٸٔ ٲيټبی آدبضسٳبٴ زؾشٻٸ اظ ي٥ ٞبي٭ ٲشٷيِ ٲشك٧٭ اظ آ٪ٽي

٥ يی ز٢ی١ آٶٽب ضا زقٹاض ؾبذشٻ ثٹز. اٲب ثطای ايٵ ٲٷٓٹض قسٺ سؼعيٻثٷسیټبی زؾشٻزؾشٹضیِ آ٪ٽي

 ی ٦ٯٳبرزض ٖٳ٭ ثؿیبض ٦بضاسط اظ اؾشرطاع ؾبزٺ َطاحي قس ٦ٻ 2ثیٷيدیف ثط ٲجشٷي ی٦ٷٷسٺسؼعيٻ

 ٦بض ٦طز.  ٦ٯیسی

ټبی ٲجشٷي ثط سط ٖٷٹاٴ قس اظ ػٳٯٻ ؾیؿشٱَٹض ٦ٻ دیفايــٷشطی ٶیع ټٳبٴ٪طِ ضؾشٹضاٴ ؾیؿشٱ سٹنیٻ

٢سضِ ٦بٞي دبيساض، ٲ٣بٸٰ ٸ ٦بضا ؾبيزِ ٖٳٹٲي ثٻثٹز ٦ٻ ثطای ث٧بض٪یطی ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٸة        ضٸي٧طز

ټبيكبٴ زض حبٞٓٻ ؾبظی ٸ ٦٭ ٲؼٳٹٖٻ ٶٳٹٶٻټبی ٢ج٭ اظ ايــٷشطی ، ثٻ ظثبٴ ٮیؿخ دیبزٺثٹز. سٳبٰ ؾیؿشٱ

ټب اؾز، ٦ٻ ايٵ ٶٹٔ َطاحي زاضای ٲعيز زؾشطؾي ؾطيٕ ٸ آؾبٴ ثٻ زازٺايٵ ٸػٹز قسٶس. ثبٶ٫ٽساضی ٲي

ٶٹقشٻ     دصيط ٶیؿز. ؾیؿشٱ ايــٷشطی ثٻ ظثبٴ ثعض٨ ٲ٣یبؼټبی ثؿیبض زازٺ اٲب زض ٲ٣بث٭ِ ٲؼٳٹٖٻ

. ايٵ ؾیؿشٱ زض آ٪ٹؾز ؾب٬ ٺ اؾزی ذبضػي شذیطٺ قسزازٺ ټبی ضؾشٹضاٶف زض ي٥ دبي٫بٺٸ زازٺ ٺقس

 قس. ثط ضٸی ٸة زض زؾشطؼ ٖٳٹٰ ٢طاضزازٺ 1996

 Find-Me گز هجتٌی ثز چْبرچَةّبی تَصیِدٍ ًوًَِ اس عیغتن -6-7-;

زاٶف ٸ زض ثطٲجشٷي٪ط ضؾشٹضاٴ اؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ي٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻ 3طیؾیؿشٱ ايــٷش

دیبزٺ قسٺ اؾز. ايٵ ؾیؿشٱ اٲ٧بٴ ټسايز ٦بضثطاٴ ضا ثب سٗییٵ         ټبی چٽبضچٹة ؾیؿشٱ

آٸضز.  ټب، ٞطاټٱ ٲيټب ثب سٹػٻ ثٻ ي٥ ضؾشٹضاٴ ٲٟطٸو ٸ انلاح ٲٗیبضټبی ػؿشؼٹی آٴټبی آٴاٸٮٹيز

ټبی زاضز ضا ثب ٸيػ٪يټبيي ٦ٻ ٦بضثط زٸؾزټبيي ٲكبثٻ ضؾشٹضاٴيٗٷي ثطای دیكٷٽبز ي٥ ضؾشٹضاٴ، ضؾشٹضاٴ

٦ٷس. ثطای ٲظب٬ دیكٷٽبز ضؾشٹضاٶي ٲكبثٻ يبٞشٻ ٸ ثٻ ٦بضثط دیكٷٽبز ٲي ٦ٷسػسيسی ٦ٻ ٦بضثط اٶشربة ٲي

 سط ٸ اٲ٧بٴ دبض٤ ٲبقیٵ.، ثب ٢یٳز اضظاٴ ثب ضؾشٹضاٴ 

زټس. ٦بضثط زض ٦بزض ٢طٲع ٶـبٰ  ضا ٶكبٴ ٲي ايــٷشطی٪طِ ضؾشٹضاٴ ؾیؿشٱ سٹنیٻ ی آٚبظيٵِنٟحٻ 1.7ق٧٭ 

آٶؼٯـؽ# ضا ٖٷـٹاٴ ٦ـطزٺ اؾـز ٸ اظ     زض ٮـؽ  "               "ذٹز $ یٖلا٢ٻ ضؾشٹضاٴ ٸ قٽط ٲٹضز

 ټبيي ٦ٻ ٲكبثٻ ثب ايٵ ضؾشٹضاٴ ټؿشٷس. َطي١ ؾیؿشٱ ثٻ زٶجب٬ ضؾشٹضاٴ

                                                      
1 Natural language processing 
2 Expectationbased parser 
3 Entree 
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٦بضثط اؾـز. ٦ـبضثط    قسٺ ٦ٷس ٦ٻ ٲكبثٻ ثب ضؾشٹضاٴ ٖٷٹاٴؾیؿشٱ زض ازاٲٻ ضؾشٹضاٶي ثٻ ٦بضثط دیكٷٽبز ٲي

سط يب ثب ؾج٥ زي٫ـطی اظ  سط، قی٥سط، يب ؾٷشيټبيي اضظاٴسٹاٶس اظ َطي١ ٸاؾٍ ؾیؿشٱ ضؾشٹضاٴزض ازاٲٻ ٲي

اٶـس سـب زض ٶٽبيـز ٦ـبضثط     ٫ط زض سٗبٲـ٭ آقذعی ٸ .. ضا زضذٹاؾز ٦ٷس. ؾیؿشٱ ٸ ٦بضثط ثب ټٳیٵ ضٸٶس ثب ي٧سي

سح٣ی٣بسي  ی٦ٻ ايٵ ؾیؿشٱ ي٥ ٶٳٹٶٻؾیؿشٱ ضا ٢جٹ٬ ٦ٷس. اٮجشٻ ثب سٹػٻ ثٻ ايٵ یقسٺ ضؾشٹضاٴ دیكٷٽبز

ثیكشط ضٸی ايـٵ ؾیؿـشٱ ثـٻ     یثٹز زضحب٬ حبيط اٲ٧بٴ زؾشطؾي آٶلايٵ ثٻ آٴ ٸػٹز ٶساضز. ثطای ٲُبٮٗٻ

 [ ٲطاػٗٻ قٹز.51]

 

 
 .یٷشطيا ٪ط ضؾشٹضاٴسٹنیٻ ؿشٱیؾ : 7.1 ق٧٭

زاٶـف، ؾیؿـشٱ ٲٹػـٹز زض دطسـب٬ سؼـبضر اٮ٧شطٸٶی٧ـيِ        ثـط  ٪ط ٲجشٷـي زي٫طی اظ ؾیؿشٱ سٹنیٻ یٶٳٹٶٻ

ټبی ٲرشٯـٝ اظ ػٳٯـٻ، ٞـیٯٱ،    ٲجشٷي ثط زاٶكي ضٸی آيشٱ ټبیاؾز. ايٵ ؾیؿشٱ دیكٷٽبز 1ض٦ِبٲٷــسض.٦بٰ

                                                      
1 Recommender.com 
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1ح٧ٱ"٦ٻ ٦ٻ ٦بضثط ٞیٯٱ  ظٲبٶي ٦ٷس.ٲٹظي٥، ٦شبة، ضؾشٹضاٴ، ٶٹقیسٶي ٸ .. اضائٻ ٲي
ضا ثـٻ ٖٷـٹاٴ ٞـیٯٱ    " 

قٹز. ؾیؿشٱ ثـٻ اَلاٖـبر ايـٵ ٞـیٯٱ     ٦ٷس ٞطآيٷس ػؿشؼٹ آٚبظ ٲيی ذٹز زض ؾیؿشٱ ٸاضز ٲيٲٹضز ٖلا٢ٻ

ټبی ثبظيبثي قسٺ ؾیؿشٱ زض ازاٲٻ ي٧ي اظ ٞیٯٱ يبثس.ټبيي ٦ٻ قجیٻ آٴ ټؿشٷس ضا ٲي٦ٷس ٸ ٞیٯٱٲطاػٗٻ ٲي

ٶٓط ذـٹز ضا زض ثبظيـبثي ػسيـس ؾیؿـشٱ      سٹاٶس سٛییطار ٲٹضز٦ٷس. ؾذؽ ٦بضثط ٲيٲيثٻ ٦بضثط دیكٷٽبز  ضا

ايـــٷشطی زضحـب٬   طز. ايٵ ؾیؿشٱ ٶیع ٲبٶٷس ؾیؿـشٱ  جاٖٳب٬ ٦ٷس سب ػؿشؼٹ ضا زض ٲؿیط ٲشٟبٸسي ثٻ ػٯٹ ث

 [ ٲطاػٗٻ ٦ٷیس.51حبيط ثهٹضر آٶلايٵ زضزؾشطؼ ٶیؿز. ٸ ثطای ٲُبٮٗٻ ضٸی آٴ ثٻ ]

 

 
 ؾیؿشٱ ض٦ِبٲٷــسض.٦بٰ. : 7.2ق٧٭ 

 ؽذُ ثز اعبط اعتذلال هجتٌی ثز ًوًَِگز عزاحیّبی تَصیِعیغتن -6-8-;

 قٹز٪بٰ ظيط سكطيح ٲي 4ثب     ی زض ثبلاسطيٵ ؾُح، ي٥ چطذٻ

 ټبی ٲكبثٻ.ٶٳٹٶٻ يب ٶٳٹٶٻ 2ثبظيبثي .1

 اظ اَلاٖبر ٸ زاٶف ٲٹػٹز زض ٶٳٹٶٻ ثطای ح٭ ٲؿبٮٻ. 3اؾشٟبزٺ ٲؼسز .2

 دیكٷٽبز قسٺ.ضاٺ ح٭  4ثبظثیٷي .3

 ضؾس زض آيٷسٺ ثطای ح٭ ٲؿبئ٭ ٲٟیس ثبقٷس.٦ٻ ثٻ ٶٓط ٲيټبيي اظ ايٵ سؼطثٻثرف 5ٶ٫ٽساضی .4

 ٖٷٹاٴ قسٶس.# 3 ٸ يبز٪یطی 2 ، اٶُجب1٠ ثب ٖٷبٸيٵ ثبظيبثي، ٢یبؼ    ٪بٰ  4[، 52$زض ثطذي ٲطاػٕ]

                                                      
1 The Verdict 
2 Retrieve 
3 Reuse 
4 Revise 
5 Retain 
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ټبی ٢جٯي زض ثبظثیٷي ضاٺ ح٭ ٶٳٹٶٻ ټب،ٲؿبٮٻ ػسيس ثب ثبظيبثي ي٥ يب چٷس ٶٳٹٶٻ ٢جٯي، اؾشٟبزٺ ٲؼسز اظ آٴ

قٹز. ټط ي٥ اظ ايٵ چٽبض ٲطحٯـٻ،  ټب ح٭ ٲينٹضر ٶیبظ ٸ زض ٶٽبيز ٶ٫ٽساضی ٶٳٹٶٻ ػسيس زض دبي٫بٺ ٶٳٹٶٻ

سطؾـیٱ      ی چطذـٻ  1-8سطی زاضٶس ٦ٻ زض ٲس٬ ٦بضی سكطيح ذٹاټس قس. زض ق٧٭ ذٹز ٲطاح٭ ػعئي

 قسٺ اؾز.

٦ٷـس. ثـطای ايـٵ ٶٳٹٶـٻ ػسيـس      ٧٭# ي٥ ٶٳٹٶٻ ػسيس ضا سٗطيـٝ ٲـي  ثبلای ق ٢ؿٳزسٹنیٝ اٸٮیٻ ٲؿبٮٻ $

ح٭ ٶٳٹٶٻ ثبظيبثي قسٺ ثـطای  قٹٶس. َي ٞطآيٷس اؾشٟبزٺ ٲؼسز ضاٺټبی ٢جٯي ثبظيبثي ٲيای اظ ٶٳٹٶٻٲؼٳٹٖٻ

قٹز، ٸ َي ٞطآيٷس ثبظثیٷي ايٵ ضاٺ ح٭ دیكٷٽبز قـسٺ سٹؾـٍ ٞـطز ذجـطٺ ٲـٹضز      ٶٳٹٶٻ ػسيس دیكٷٽبز ٲي

قٹز، ٸ زض ٶٽبيز قسٴ انلاح ٲي ٪یطز سب ٲٹ٣ٞیز آٴ سبئیس قسٺ ٸ زض نٹضر ضزيف ٢طاض ٲياضظيبثي ٸ آظٲب

قٹٶس ٸ ټب#ی ؾٹزٲٷس ثطای اؾشٟبزٺ ٲؼسز زض آيٷسٺ ٶ٫ٽساضی ٲيټب $ٶٳٹٶٻزض حیٵ ٞطآيٷس ٶ٫ٽساضی، سؼطثٻ

يب انلاح قسٺ اؾز، ثٻ ای ٦ٻ سٛییط ٦طزٺ ټب ثب ٶٳٹٶٻ ػسيسی ٦ٻ آٲٹذشٻ قسٺ اؾز، يب ثب ٶٳٹٶٻدبي٫بٺ ٶٳٹٶٻ

 قٹز.ضٸظ ٲي

 ٻٶٹٳٶ
سيسػ

 ٻٶٹٳٶ
 یطی٪زبي

ٺسق
 ٻٶٹٳٶ

سيسػ

یهَوع ؼًاد

 ی ٻٶٹٳٶ
 يثبيظبث

 یبټ ٻٶٹٳٶٺسق
يٯج٢

ثبيظبث
ي

زسؼٲ ٺزبٟشؾا

يٷیثظبث

٫ٶ
سٽ

ضا
ی

 ی ٻٶٹٳٶ
ٺسق ٭ح

 ی ٻٶٹٳٶ
 /زؿس
 يٷیثظبث

ٺسق

ٺسق سیي س ٭ح ٺاض ٺسقزبٽٷكید ٭ح ٺاض

سيسػ ی ٻٮ ؿٲ

 
 اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ. یچطذٻ : 7.3ق٧٭ 

                                                      
1Analogy 
2Adaptation 
3Learning 
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ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ق٧٭ دیساؾز زاٶف ٖٳٹٲي ٲٗٳٹلا ثب دكشیجبٶي اظ ٞطآيٷسټبی اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثـط ٶٳٹٶـٻ   

ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ ايـٵ دكـشیجبٶي ٲـي   قٹز. ثب سٹػٻ ثٻ ٶٹٔ ضٸـ اؾشسلا٬ ثركي اظ ايٵ چطذٻ ٲحؿٹة ٲي

 سٹاٶس َیٝ ٸؾیٗي اظ ذیٯي يٗیٝ$ يب نٟط# سب ذیٯي ٢ٹی زاقشٻ ثبقس.

ی، ٖٳٹٲي اؾز. زاٶكي اؾز ٦ٻ زض ٲ٣بث٭ زاٶـف  زض ايٷؼب ٲٷٓٹض اظ زاٶف ٖٳٹٲي، زاٶف ٸاثؿشٻ ثٻ حٹظٺ

كریم ي٥ ثیٳبض اظ َطي١ قٹز، ٢طاض زاضز. ثٻ َٹض ٲظب٬ زض سټب ٶ٫ٽساضی ٲيذبني ٦ٻ زض ټط ي٥ اظ ٶٳٹٶٻ

ټبی ٢جٯي ثیٳبضاٴ، آٶچٻ ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ زاٶف ٖٳٹٲي زض ؾیؿشٱ اؾـشسلا٬  ثبظيبثي ٸ اؾشٟبزٺ ٲؼسز اظ ٶٳٹٶٻ

ټبی آؾیت قٷبؾـي ٲـي  ی ضٸاثٍ ٖٯي ثیٵ ٸيٗیزايبٞٻقٹز ٲس٬ آٶبسٹٲي ثٻٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ اؾشٟبزٺ ٲي

 ٻ زاقشٻ ثبقٷس.سٹاٶٷس ٶ٣ف ٲكبثای اظ ٢ٹاٶیٵ ٶیع ٲيثبقس. ٲؼٳٹٖٻ

 اعتذلال هجتٌی ثز ًوًَِ تبریخچِ -6-9-;

ٸ زاٶكؼٹيبٴ اٸ زض حٹظٺ  2قبٶ٥ ،اظ ٦بض ضاػِط 1ټبی اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ زض حٹظٺ ټٹـ ٲهٷٹٖيضيكٻ

ټبی ٲكبثٻ ټبی اذیط زض ح٭ ٲٹ٢ٗیزٸ ٶ٣ف انٯي ٦ٻ يبزآٸضی ٲٹ٢ٗیز 1980زض اٸاي٭ ؾب٬  3حبٞٓٻ دٹيب

4ټبی آی.دي.ديؾیؿشٱ [.53٪یطز]زاضز، ٶكبر ٲي
5ٸ٦ـبيطٸؼ ]54،55[

یٵ دیبزٺٶرؿشػعٸ  ] 56،57،58[

 1983ؾیؿـشٱ ٦ــبيطٸؼ زض ؾـب٬     ٪بٲبٴ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ ثٹزٶـس. ټب اظ ايٵ سئٹضی ٸ دیفؾبظی

[. ايٵ ؾیؿشٱ ثط اؾبؼ ٲس٬ حبٞٓٻ دٹيبی قبٶ٥ ثطای ح٭ ٲؿبٮٻ 56ٲٗطٞي قس] 6سٹؾٍ ػٷَـِز ٦ُٯُــسٶِـط

[ ٸ اؾبؾبً ي٥ ؾیؿشٱ ؾٹا٬/ ػٹاة ثٹز٦ٻ زاٶف آٴ اظ زاٶف حبنـ٭ اظ  53ضيعی قسٺ ثٹز]دبيٻ ٸ يبز٪یطی

 8ٲس٬ قسٺ ثٹز. ايٵ ٲس٬ حبٞٓٻ ٶٳٹٶٻ7ذبضػٻ اٲطي٧ب  ؾٟطټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ ػٯؿبر ٲرشٯٝ ٸظيط ؾبث١ اٲٹض

شٷي ثط ٶٳٹٶٻ ټبی اؾشسلا٬ ٲج٦ٻ ثطای ايٵ ؾیؿشٱ ايؼبز قس، زض ازاٲٻ ثٻ ٖٷٹاٴ اؾبؾي ثطای زي٫ط ؾیؿشٱ

ايٵ  [ اقبضٺ ٦طز.59]9ؾيسٹاٴ ثٻ ٦ـيِټبيي ٦ٻ اظ ايٵ ٲس٬ اؾشٟبزٺ ٦طزٶس، ٲي٦بض ضٞز. اظ ػٳٯٻ ؾیؿشٱثٻ

، َطاحي قس. ٦ٻ زض آٴ اؾـشسلا٬  11زض زاٶك٫بٺ اِٰ.آی.سـي10سٹؾٍ ٞیٯیؽ ٦ُــشُـٵ 1989ؾیؿشٱ زض ؾب٬ 

 ثٹزٶس.ٸ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ ثب ټٱ سط٦یت قسٺ  12ٲجشٷي ثط ٲس٬
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 2$سكـبثٽي# ٪ِــشٷِط   1ټب زض حٹظٺ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ حبن٭ ٲُبٮٗبر اؾشسلا٬ ٢یبؾـي زي٫ط دیكطٞز

، ح٭ ٲؿبٮٻ ٸ يـبز٪یطی سؼطثـي زض ٞٯؿـٟٻ ٸ    3زټي ثٻ ٲٟٽٹٰټبی ق٧٭ی سئٹضیٸ دؽ اظ آٴ ٶشیؼٻ [60]

اؾـشطاٮیبيي ٦ـٻ ضٸی    -ثطيشبٶیبيي، ٞیٯؿٹٜ 4[. ثٻ َٹض ٲظب٬ ثٻ ٶٓط ٸيش٫ٷِكشبيٵ61،62،63ضٸاٶكٷبؾي ثٹز]

ٲجبحض ٲٷ١ُ، ٞٯؿٟٻ ضيبيیبر، ٞٯؿٟٻ شټٵ ٸ ٞٯؿٟٻ ظثبٴ ٦بض ٦طزٺ اؾز، ٲٟبټیٱ َجیٗي، ٲٟبټیٳي ٦ـٻ  

اٶس. يٗٷي اػعاء آٶٽـب   5ثركي اظ زٶیبی َجیٗي ثٹزٺ، ٲبٶٷس دطٶسٺ، دطسٛب٬، نٷسٮي، ٲبقیٵ ٸ ...، چٷس ق٧ٯي

سی ثبقٷس ٸ ايٵ اٲ٧بٴ ٸػٹز ٶساضز ٦ٻ ثشٹاٴ يـ٥ سٗطيـٝ   ثٷټبی ٲرشٯٟي ٢بث٭ زؾشٻٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ق٧٭

ح٭ ايٵ ٲؿبٮٻ ٶٳـبيف  ټبی لاظٰ ٸ ٦بٞي ثطای آٶٽب ٲُطح ٦طز. ي٥ ضاٺ٦لاؾی٥ ؾٹزٲٷس اظ ٮحبِ ٲكرهٻ

 َٹض ٲجؿٹٌ ثب سٗطيٝ اػعايف اؾز. ٲٟٽٹٰ ثٻ

٫بٺ س٫ـعاؼ َطاحـي ٸ   ٸ ٪ـطٸٺ اٸ زض زاٶك ـ  6ثٷیبٴ زي٫ط ثطای اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ، سٹؾٍ ثطٸؼ دٹضسِط

ٸػـٹز زاضز   7ثٷـسی ټب ٲؿبٮٻ يبز٪یطی ٲبقیٵِ يبز٪یطی ٲٟبټیٱ ضا ٦ٻ زض ثحض زؾشٻ[. آٴ64سٹؾٗٻ يبٞز]

ٸ  9٪طزيس ٦ـٻ ثـط سط٦یـت زاٶـف ٖٳـٹٲي      8ح٭ ٦طزٶس ٸ ايٵ ٲؿبٮٻ ٲٷؼط ثٻ ق٧٭ ٪یطی ؾیؿشٱ دطٸسُؽ

 [. 65، سٳط٦ع زاقز]11ثطای ايؼبز ي٥ ؾبذشبض ٶٳبيف ٸاحس 10زاٶف ٶٳٹٶٻ ذبل

ٸ ٪ـطٸٺ اٸ زض  12ٮَــٷس ټٳ٧بضی ٲٽٱ زي٫ط زض حٹظٺ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ، ٦بضټبيي ثٹز ٦ٻ اِزٸيشٷب ضيـؽ 

ٲٷـس  زاٶك٫بٺ ٲبؾبچٹؾز اٶؼبٰ زازٶس. ٪طٸٺ اٸ سٗساز ظيبزی زاٶكٳٷساٴ ضقشٻ ح٣ٹ٠ زاقـز ٸ آٶٽـب ٖلا٢ـٻ   

ټب زض ايـٵ ٦ـبض سٷٽـب ثـطای     ٶٳٹٶٻ[. 66ضا زض اح٧بٰ ٢بٶٹٶي ثطضؾي ٦ٷٷس] 13ثٹزٶس ٦ٻ ٶ٣ف اؾشسلا٬ اٸٮٹيز

ټـبی  قسٶس، ثٯ٧ٻ ثطای سٟؿیط ي٥ ٸيٗیز زض زاز٪بٺ، سٹٮیس ٸ اضظيـبثي ثحـض  سٹٮیس ي٥ ػٹاة اؾشٟبزٺ ٶٳي

[ 67]14٪یطی ؾیؿشٱ ټــبيذٹ ټب زض ٶٽبيز ٲٷؼط ثٻ ق٧٭ايٵ دػٸټف ضٞشٷس.٦بض ٲيټط زٸ َطٜ ٲحب٦ٳٻ ثٻ

اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٢بٖسٺ ٸ اؾـشسلا٬ ٲجشٷـي ثـط ٲحـٹض     [، ٦ٻ ؾیؿشٳي سط٦یجي اظ 68]15ٸ ؾیؿشٱ ٦بثبضرِ

 اؾز، قس.
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ټـبی  اٶس٦ي دؽ اظ اٲطي٧ب، زض اضٸدب ٶیع سح٣ی٣بر زض ظٲیٷٻ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ قـطٸٔ قـس. دـػٸټف   

ټبی ټٹقٳٷس ٸ سح٣ی٣بر ٲطثـٹٌ ثـٻ ٦ؿـت    اٶؼبٰ قسٺ زض اضٸدب، ٶؿجز ثٻ آٲطي٧ب ثیكشط ثٻ سٹؾٗٻ ؾیؿشٱ

 دطزاذز.ٲي 1زاٶف

٢طاض زاضز ٦ٻ ثطای  2بضٺ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ، ؾیؿشٱ ٲُٯش٧ـٻثټبی اٶؼبٰ قسٺ زضض ٲیبٴ ٶشبيغ دػٸټفز

[. زض ٶٽبيز ٸ 69سٹؾٗٻ يبٞز] 4ٸ ٦لائٹؼ زايشط 3ټبی س٧ٷی٧ب٬ دیچیسٺ، سٹؾٍ ٲبي٧٭ ٲیچِطاٶؼبٰ سكریم

[، ٦ٻ 70٪طزيس] 6ٱ دشَس٦ِؿزٲٷؼط ثٻ سٹؾٗٻ ؾیؿش 1991ايٵ سح٣ی٣بر زض ؾب٬  5ثب ټٳ٧بضی اِؾشٟبٴ ٸِؼ

 ټبی دیچیسٺ اؾز.ي٥ ؾیؿشٱ ذجطٺ ثطای سكریم ذُب زض ٲبقیٵ

7زٸ سٵ اظ اًٖبی ٪طٸٺ 
ي٥ ؾیؿشٱ يبز٪یطی ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶـٻ ضا   9ٲٷُشبٶطٮذَُع زی ٸ ضُٲَٵ 8، اِٶطي٥ دلاظا    

ټبی زض ضا ثطای اؾشسلا٬ټبی ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ [ ٸ ٦بضثطز ضٸـ71ټبی دعق٧ي سٹؾٗٻ زازٶس]ثطای سكریم

 ثطضؾي ٦طزٶس. 10ؾُح سٗییٵ اؾشطاسػی

ټب زض دبلايف دبي٫بٺ زاٶف ٲُبٮٗـٻ ٸ ثطضؾـي ٦طزٶـس.    ضٸی ٦بضثطز ٶٳٹٶٻ 11٪طٸٺ دػٸټكي دطٸٞؿٹض اِؾٯیٳِٵ

[. ٶشیؼٻ زي٫طی اظ ايٵ سح٣ی٣بر ؾیؿـشٳي ثـٹز ٦ـٻ    72ثٹز ]12ټب ايؼبز ؾیؿشٱ ضيٟبيٷِطٶشبيغ ايٵ دػٸټف

ټبيي ټؿشٷس ٦ـٻ  ای اظ س٧ٷی٥ټبی ثبظٶ٫طی سئٹضی ٲؼٳٹٖٻ[. س٧ٷی73٥سٽیٻ قس] 13ٹضیثطای ثبظٶ٫طی سئ

ٸ 14ضٸٶـس. دطٸٞؿـٹض آٲُـــز   ٦ـبض ٲـي  ټبی ذجـطٺ ثـٻ  ټبی زاٶف ؾیؿشٱضٸظضؾبٶي دبي٫بٺثطای ٶ٫ٽساضی ٸ ثٻ

ل ټبی يبز٪یطیِ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ ضا ثٻ َٹض ٖبٰ زض ا٦شؿبة زاٶف ٸ ثٻ َـٹض ذـب  ټٳ٧بضاٶف ػٷجٻ

ټب ی سط٦یجي اظ ٶٳٹٶٻزض ٶ٫ٽساضی زاٶف ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٸ ثطضؾي ٢طاض زازٶس ٸ ثطای ح٭ ٲؿبٮٻ، ضٸی اؾشٟبزٺ

ٸ چـبضچٹة   16سٳط٦ع ٦طزٶس. ايٵ سح٣ی٣ـبر ٲٷؼـط ثـٻ سٹؾـٗٻ ؾیؿـشٱ ٦طيـ٥       15ِٖٳٹٲيایٸ زاٶف حٹظٺ

زاٶـف ٲشٳط٦ـع   ټب ثط ضٸی ٶٹٖي اظ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶـٻ ٦ـٻ ضٸی ثحـض    قس ٸ دػٸټف آٴ 17سط٦یجي

 ازاٲٻ زاقز. 18اؾز
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ټبی ٲطثٹٌ ثٻ حٹظٺ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ زض اٲطي٧ـب ثـٻ ٲبٶٷـس اضٸدـب زض حـب٬      زض حب٬ حبيط، ٞٗبٮیز

ټب زض اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ زض ٲؼلار ټٹـ ٲهٷٹٖي ٢بث٭ سٹػٻ ٲي٪ؿشطـ اؾز ٸ ضقس ؾطيٕ ٲ٣بٮٻ

 ثبقس.

ايٵ حٹظٺ ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ اؾز. غادٵ ٸ زي٫ـط ٦كـٹضټبی   آٮٳبٴ ػبي٫بٺ ثطسط ضا زض ٲح٣٣بٴ ٞٗب٬ زض 

سٹاٴ اظ ټٷسٸؾشبٴ ٶـبٰ ثـطز. زض غادـٵ    اٶس ثٻ َٹض ٲظب٬ ٲيټبيي زض ايٵ ثبضٺ زاقشٻآؾیبيي ټٳچٷیٵ ٞٗبٮیز

 ثٻ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ اؾز. 1ٶیع سٳط٦ع ثیكشط ثٻ ؾٳز ضٸي٧طز ٲحبؾجبسي ٲٹاظی

 ؽذُ ثز اعبط اعتذلال هجتٌی ثز ًوًَِّبی عزاحیهشایب ٍ هعبیت عیغتن -7-;

 ټب ثٻ قطح ظيط اؾز: ٲعايبی انٯي ايٵ ؾیؿشٱ

2سٹاٶبيي زض اْٽبض زاٶف ذبل .1
 

 3ټب ثٻ اؾشٷشبع َجیٗي شټٵ ذجطٺټب ٸ اؾشٟبزٺ اظ سؼطثیبر ٶٳٹٶٻثٹزٴ ٶٳبيف ٶٳٹٶٻ ٶعزي٥ .2

 : ټط ٶٳٹٶٻ ي٥ ٸاحس ٲؼعا ٸ ٲؿش٣٭ اظ زاٶف اؾز. 4ټبٲبغٸلاضيشي ٶٳٹٶٻ .3

: ٞطا٪یطی زاٶف زض ٶٳبيف ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ ٦بض زقٹاضی ٶیؿز ٸ ظيـطا   5آؾبٶي ٞطآيٷس ٞطا٪یطی زاٶف .4

ټبيي ټؿشٷس ايٵ زاٶف ٲٗٳٹلا زض ٲحیٍ دیف اظ قطٸٔ ثٻ ٦بض ؾیؿشٱ ٸػٹز زاضز. ثب ايٵ ٸػٹز حٹظٺ

 .ټب ٸػٹز ٶساضز٦ٻ ايٵ زاٶف زض آٴ

سٹاٶس ثب دبي٫ـبٺ  قٹز، ٲيټب ٸازض ؾیؿشٱ ٲيٶٳٹٶٻ: زاٶكي ٦ٻ زض ٮحٓٻ ثٻ ق٧٭  6ضٸظضؾبٶي ذٹز٦بضثٻ .5

 ٦ٷس.ټب ي٧ذبضچٻ قٹز. ايٵ اٲ٧بٴ ٶ٫ٽساضی ؾیؿشٱ ضا سؿٽی٭ ٲيٶٳٹٶٻ

سٹاٶـس ثـب   ٲـي     ؾیؿـشٱ ٲجشٷـي ثـط     :7قسٺثیٷي ٶكسٺ يب ٪ٱټبی دیفسٹاٶبيي ازاضٺ ٦طزٴ ٸضٸزی .6

ټبی ذـبضع اظ  زؾشطؼ ٶیؿز، ٸضٸزیټبيف زض ٪ييػای ٦ٻ ثطذي ٸی ٲكبثٻ ثب ٶٳٹٶٻدیسا٦طزٴ ٶٳٹٶٻ

 ثیٷي ٦ٷس.زؾشطؼ ضا دیف

ی ػـبضی  ای ٦ٻ زض دبي٫بٺ ٶٳٹٶٻ ٸػٹز زاضٶس ثط اؾبؼ ٶٳٹٶٻؾبظی ٶٳٹٶٻٲٷُج١ : ٦8بضايي زض اؾشٷشبع .7

 ]74[ثطز.٦بضايي اؾشٷشبع ضا ثبلا ٲي

 اؾز:ٸ ٶ٧بسي زض اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٹػت ثطٸظ ٲك٧٭ قٹز ثٻ قطح ظيط 
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سٹاٶٷس ٦ٷٷس ٸ ٶٳيټب زض شار ذٹز زاٶف ذبل ضا ٶ٫ٽساضی ٲي: ٶٳٹٶٻ1ٲك٧٭ زض اْٽبض زاٶف ٖٳٹٲي .1

 زاٶف ٖٳٹٲي ضا اْٽبض ٦ٷٷس.

ٲعايب ٞطا٪یطی زاٶف ثـٻ ٖٷـٹاٴ ي٧ـي اظ  ٲعايـبی      ٢ؿٳز٦ٻ زض : ثب ٸػٹز ايٵ2ٲك٧٭ ٞطا٪یطی زاٶف .2

ثٻ     ی ٦بضی ؾیؿشٱ ٲٳ٧ٵ اؾز زض نٹضسي ٦ٻ ٶبٰ ثطزٺ قس اٲب ثؿشٻ ثٻ حٹظٺ    ټبی ؾیؿشٱ

ؾبظی ؾیؿشٱ ثٻ ٦بض ضٸز ټٳیٵ ٖبٲ٭ ٲٹػت ثطٸظ ٲك٧لاسي قٹز. چطا٦ٻ زض ثطذي سٷٽبيي ثطای دیبزٺ

آٸضی ٶكسٺ اؾـز ٸ ٦ؿـت ايـٵ زاٶـف     ټب ٸ دبي٫بٺ ٶٳٹٶٻ اظ دیف زض ٲحیٍ ػٳٕټب زاٶف ٶٳٹٶٻحٹظٺ

 ]76، 75[ذٹاټس ثٹز. ؾبظی ؾیؿشٱذٹز ٲٹػت ثطٸظ زقٹاضی زض دیبزٺ

ټب ټب ٸ زض ثطذي حٹظٺٲك٧لار ٦بضايي اؾشٷشبع: ايٵ ٲٹضز ٶیع ٲبٶٷس ٲٹضز ثبلا ا٪طچٻ زض ثطذي ؾیؿشٱ .3

ټب ثعض٨ ثبقـس ٲٳ٧ـٵ   ی دبي٫بٺ ٶٳٹٶٻی ٢ٹر ثبقس زض زٸ ٲٹضز ٸ زض قطايُي ٦ٻ اٶساظٺسٹاٶس ٶ٣ُٻٲي

ح٭ ثبظيبثي قسٺ ثب ؾبظی ضاٺزض ٲٷُج١ -2زض ثبظيبثي ٶٳٹٶٻ ټب ٸ  -1اؾز ٲٹػت ثطٸظ ٲك٧لاسي قٹز. 

 ی ػبضی.ٶٳٹٶٻ

: زض اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ ثطذي حـبلار  3ی ذطٸػي ذبلی چطايي زض اضائٻٶساقشٵ ٢بثٯیز اضائٻ .4

ضا ثشٹاٴ ثب ضٸقي سط٦یت ٦طز ايٵ ٢بثٯیز ثبلاسط     اظ سكطيح ذطٸػي ٸػٹز زاضز اٲب زض نٹضسي ٦ٻ 

 . ذٹاټس ضٞز

 گیزیًتیجِ -8-;

اٶجبقز اَلاٖبر زضزٶیبی  یثطزاٶف ي٥ ٶیبظ يطٸضی ضا زضضاثُٻ ثب ٲؿبٮٻ٪ط ٲجشٷيټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

ټبی آٲبضیِ ٪ط ثٻ حؼٱ ظيبزی اظ زازٺټبی سٹنیٻټب ثطذلاٜ ؾبيط ؾیؿشٱ٦ٷٷس. آٴٲي اَلاٖبسي ثطآٸضزٺ

ی اؾز ٦ٻ لاظٰ ٶیؿز ٲٹٮٟٻ ټب ٸاثؿشٻ ٶیؿشٷس. سح٣ی٣بر ٶكبٴ زازٺٲطسجٍ ثب اٲشیبظ ٦بضثطاٴ ضٸی آيشٱ

ټب  سٷٽب ثٻ ٲیعاٶي اظ زاٶف ثطای سٗییٵ ايٷ٧ٻ ټب ثؿیبض ثعض٨ ثبقس، ظيطا ايٵ ؾیؿشٱايٵ ؾیؿشٱ 4زاٶف

 ټب ٲكبثٻ ي٧سي٫طٶس يب ذیط ٶیبظ زاضٶس. آيشٱ

٦ٷٷس ي٥ ًٞبی اَلاٖبسي ضا ٪ط ٲجشٷي ثط زاٶف ثٻ ٦بضثطاٴ ٦ٳ٥ ٲيټبی سٹنیٻٖلاٸٺ ثط ايٵ ؾیؿشٱ

٦بٸـ ٦ٷٷس. ٦بضثطاٴ ثرف يطٸضیِ ٞطآيٷس اؾشرطاع زاٶف ټؿشٷس. آٶٽب زض َٹ٬ سٗبٲ٭ ثب ؾیؿشٱ، ٶیبظټبی 

-اٶس٦ي زاٶف ٦ٯي زضثبضٺ زټٷس. ٸ ثطای ايٵ ٲٷٓٹض لاظٰ اؾز ٦بضثط سٷٽباَلاٖبسي ذٹز ضا ثٻ ز٢ز قطح ٲي

 ٦ٯي اظ ٶیبظټبيف زاقشٻ ثبقس. ی٥ ايسٺيټب ٸ سٷٽب ای اظ آيشٱی ٲؼٳٹٖٻ

                                                      
1Inability to express general knowledge  
2Knowledge acquisition 
3Provision of explanations 
4Knowledge component 
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٪ط ټؿشٷس. ايٵ ټبی سٹنیٻذٹثي ٲ٧ٳ٭ اٶٹأ زي٫ط ؾیؿشٱٻ ٪ط ٲجشٷي ثط زاٶف ثټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

ټبی ٲجشٷي ثط اٶس ٶ٣بٌ يٗٝ ؾیؿشٱ٪ط سٹاٶؿشٻټبی سٹنیٻټب زض سط٦یت ثب اٶٹأ زي٫ط ؾیؿشٱؾیؿشٱ

 ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ضا ثطَطٜ ٦ٷٷس.ٸ دبلايف دبلايف ٲكبض٦شي
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 گر ترکیبیهای توصیهسیستم  -8 فصل

 هقذهِ -5->

 ي٪ط ٲٗطٞي قسٶس ٦ٻ ثط ٲجٷبی سط٦یج ـټبی سٹنیٻای اظ ؾیؿشٱثطای ضؾیسٴ ثٻ ثبلاسطيٵ حس ٦بضايي، زؾشٻ

اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲكبض٦شي ٸ دبلايف ٲجشٷي ټبی دبلايف اَلاٖبر َطاحي قسٶس. ثطای ٲظب٬ زٸ اظ اٮ٫ٹضيشٱ

٦ٻ ثب ي٧سي٫ط سط٦یت قٹٶس ٶشیؼٻ ؾیؿشٳي ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻ ػـعء ٲجشٷـي ثـط    ثط زاٶف زض نٹضسي

سٹاٶس ثط ٲك٧٭ قطٸٔ آټؿشٻ اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲكبض٦شي ٚٯجـٻ ٦ٷـس ٸ  ثـب ٸػـٹز ػـعء دـبلايف      زاٶف، ٲي

ټبيي سٹٮیس ٦ٷس ٦ـٻ ټـیچ   سٹاٶس سٹنیٻټبی ٲكبثٻ ٦بضثطاٴ ٲيٲكبض٦شي ٸ ٢سضر ثبلای آٴ زض يبٞشٵ اٸٮٹيز

 ؾیؿشٱ ٲجشٷي ثط زاٶف، سٹاٶبيي ؾبذز آٴ ضا ثط اؾبؼ زاٶف ٶساضز. 

ٲكبض٦شي ٸ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ثٻ ٪ٹٶـٻ ټبی دبلايف، اٮ٫ٹضيشٱثرفقسٺ زض ايٵ  ټبی ثطضؾياظ ٲیبٴ اٮ٫ٹضيشٱ

ټـب،  ټبی ٦بٞي اظ آيـشٱ سٹاٶس ټٱ ثٻ زٮی٭ ٶجٹز زازٺ٭ ٲيای ثب ٲك٧٭ قطٸٔ آټؿشٻ ضٸثطٸ ټؿشٷس. ايٵ ٲك٧

اظ ي٥ َطٜ سب ظٲبٶي ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثـٻ   ټبی ٦بٞي اظ ٦بضثطاٴ ٸ يب ټط زٸ ٲٹضز ثطٸظ ٦ٷس.ټٱ ثٻ زٮی٭ ٶجٹز زازٺ

 یټبی سٹنیٻ ٦طز. اظ َطٜ زي٫ط ٦بضثطاٴ ػسيـس ټب ضا ٸاضز ٮیؿزسٹاٴ آٴٶٳي ټبی ػسيس اٲشیبظ ٶسازٶسآيشٱ

 ټب ضا اٲشیبظ ٶسازٶس ٶیع ايٵ ٲك٧٭ ضا زاضٶس.اٶس ٸ آيشٱ٦ٻ ذطيسی ٶ٧طزٺ

ټبی ٲص٦ٹض دؽ اظ ايٷ٧ٻ دطٸٞبي٭ ٦بضثط اؾز. زض اٮ٫ٹضيشٱ 1ی دبيساضی زض ثطاثط اٶُٗبٜٲٹيٹٔ ثٗسی، ٲؿبٮٻ

اٮ٫ـٹی  ټبی اٸ ٦بض زقٹاضی ذٹاټس ثٹز. ثطای ٲظب٬ ا٪ط ٦بضثطی زض ؾیؿشٱ طجز ٸ شذیطٺ قس، سٛییط اٸٮٹيز

 ټبی ٲجشٷي ثط يبز٪یطی دیكٷٽبز ذطيـس ټب اظ ؾٹی ؾیؿشٱذٹاضی سٛییط زټس سب ٲسرٚصايي ذٹز ضا ثٻ ٪یبٺ

ټبی ػسيس َي ظٲبٴ زازٺ قسٺ ٸ ذٍ ٲكي ػسيس زا٨ ذٹاټس زاقز! ٸ ايٵ ٲك٧٭ سبظٲبٶي ٦ٻ اٲشیبظټبر

 اٸ اٶش٣ب٬ يبثس، ازاٲٻ ذٹاټس زاقز.  ٦بضثط ثٻ دطٸٞبي٭

ټـبی  سـط ضا ٸظٴ سٹاٶٷـس اَلاٖـبر ٢ـسيٳي   ٢بثٯیشي زاضٶس ٦ٻ ٲي 2ټبی ٸ٣ٞيؿیبضی اظ ؾیؿشٱزض ايٵ ضاؾشب ث

ټـب ٸاضز اؾـز اظ زؾـز زازٴ آٴ    دبيیٵ زازٺ ٸ ثب ايٵ ضٸـ اظ اضظـ آٶٽب ث٧بټٷس. ايطازی ٦ٻ ثٻ ايٵ ؾیؿشٱ

ٸ اٸٮٹيـز  زؾشٻ اظ اَلاٖبر ٢سيٳي اؾز ٦ٻ ثب ٪صقز ظٲبٴ ٶٻ سٷٽب اظ اضظقكبٴ ٦بؾشٻ ٶكسٺ ثٯ٧ـٻ ٖٳـ١   

ٲٷس ثٻ ٲُبٮٗٻ زض ايٵ ٲٹضز ثبقس ثبلاسطی ٶعز ٦بضثط زاضٶس. ثطای ٲظب٬ ا٪ط ٦بضثطی زض ټٷ٫بٰ ٸ٢ٹٔ ظٮعٮٻ ٖلا٢ٻ

قٹز ٸ ايٵ ثب ٪صقز ظٲبٴ ٸ ٖسٰ ٸ٢ٹٔ ظٮعٮٻ ثطای ٲسر ظٲبٴ َٹلاٶي ايٵ اٸٮٹيز اٸ زض ؾیؿشٱ ٦ٳطٶ٩ ٲي

ټبيي زضايٵ ضاؾشب ٷبٴ سٳبي٭ ثٻ زضيبٞز سٹنیٻثٗسی ٦بضثط ټٳچ یزض حبٮي اؾز ٦ٻ زض نٹضر ضذساز ظٮعٮٻ

                                                      
1 Stability vs. Plasticity 
2 Adaptive Systems 
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٪ٹيي ثٻ ٶیبضټبی ٞٗٯي ٦بضثطاٴ ٲـي ټبی ٲجشٷي ثط زاٶف ذٹز ضا سٷٽب ٲؿئٹ٬ دبؾدزاضز. زض ٲ٣بث٭ اٮ٫ٹضيشٱ

 زاٶٷس.

ټبی ٲكبض٦شي ٸ قٹز ٦ٻ ٦بضثطاٴ ػسيس اظ ٲعايبی اٮ٫ٹضيشٱٲبٶٕ اظ ايٵ ٲي ثٻ ټط حب٬ ٲك٧٭ قطٸٔ آټؿشٻ

ٲكـبض٦شي ٸ  دـبلايف  ټـبی ټبی ٲجشٷـي ثـط اٮ٫ـٹضيشٱ   ٲٷس قٹٶس. ؾیؿشٱثٻ َٹض ٦بٲ٭ ثٽطٺٲجشٷي ثط ٲحشٹا 

ټب ثطای ٦بضثطاٴ اذشهبني ټؿشٷس ٦ـٻ سٳبيـ٭ زاضٶـس ثـب نـطٜ ظٲـبٴ،       ٲجشٷي ثط ٲحشٹا، اظ ثٽشطيٵ ؾیؿشٱ

ټـبی ٲجشٷـي ثـط    ټب ٸ ٖلاي٣كبٴ ؾبظ٪بض ٸ قرهي ٦ٷٷس. زض ايٵ ظٲیٷٻ ؾیؿـشٱ ؾیؿشٱ ضا ثط اؾبؼ اٸٮٹيز

ټـب  ی ٦بضثط سٹػٽي ٶساضٶـس ٸ اظ زيـس٪بٺ آٴ  ټب ثٻ دیكیٷٻزاٶف ٲك٧٭ ٦ٳشطی زاضٶس، ظيطا ايٵ ٪ٹٶٻ ؾیؿشٱ

 ټب ٸ ذطيسټبيف زض ؾیؿشٱ طجز قسٺ سٟبٸر چٷساٶي ٶساضز. ی ٞٗبٮیزي٥ ٦بضثط ػسيس ثب ٦بضثطی ٦ٻ ؾبث٣ٻ

قٹز ٦ٻ اظ سط٦یـت يـ٥ يـب    يټب ٪ٟشٻ ٲ٪ط سط٦یجي ثٻ آٴ زؾشٻ اظ ؾیؿشٱټبی سٹنیٻزض ايٵ ٲیبٴ ؾیؿشٱ

َیٝ ٸؾیٗي اظ سح٣ی٣بر نـٹضر ٪طٞشـٻ    ٦ٷٷس.چٷس اٮ٫ٹضيشٱ ثطای ضؾیسٴ ثٻ حسا٦ظط ٦بضايي اؾشٟبزٺ ٲي

انٯي، اٶشرـبة   ثحض [ ٸ77ټبی ٲٹ٣ٞي ټؿشٷس]ټبی سط٦یجي ؾیؿشٱزض ايٵ ظٲیٷٻ اشٖبٴ زاضٶس ٦ٻ ؾیؿشٱ

 اؾـشطاسػی ثـطای سط٦یـت    7اؾز. زض ازاٲٻ  ٲؿبٮٻټبی ټب ثب سٹػٻ ثٻ قطايٍ ٸ ٸيػ٪يضٸـ سط٦یت اٮ٫ٹضيشٱ

 ٪ط سط٪یجي ٲٗطٞي قسٺ اؾز.ټبی سٹنیٻزض َطاحي ؾیؿشٱ ټبی دبلايف اَلاٖبراٮ٫ٹضيشٱ

 گزّبی تَصیِّبی تزکیت عیغتناعتزاتضی -6->

٪ـط ٦ـٻ ثـطای ؾـبذز     ٪ط سط٦یجي ثٻ ټط ؾیؿشٱ سٹنیٻټبی سٹنیٻټٳبٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ ثیبٴ قس، انُلاح ؾیؿشٱ

قٹز. زٮیٯي ٸػٹز ٶساضز ٦ٻ زٸ ٦ٷس، اَلا٠ ٲيټبی ٲٹػٹز اؾشٟبزٺ ٲياظ سط٦یجي اظ اٮ٫ٹضيشٱذطٸػي ذٹز 

٪ط ٦ٻ ټط زٸ ثطای سٹٮیس دیكٷٽبزار اٮ٫ٹضيشٱ ٲرشٯٝ اظ ي٥ ٶٹٔ ٶشٹاٶٷس ثب ټٱ سط٦یت قٹٶس، ٲظلا زٸ سٹنیٻ

ضٸی  ٞهـ٭ ي سٳط٦ع زض ايـٵ  سٹاٴ ثب ټٱ سط٦یت ٦طز. ٸٮ٦ٷٷس ضا ٲياظ اٮ٫ٹضيشٱ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا اؾشٟبزٺ ٲي

ټبی ٲشٟبٸر ثب ي٧سي٫ط اؾز، سب ٶ٣بٌ يٗٝ ي٥ اٮ٫ٹضيشٱ ثب ٶ٣بٌ ٢ٹر اٮ٫ٹضيشٱ زي٫ط ٦طزٴ اٮ٫ٹضيشٱسط٦یت

 [.78دٹقیسٺ قٹز]

 5دارٍسى -6-5->

ای قسٺ ٶٳـطٺ زازٺ ٪ط، ثٻ آيشٱ٪طټبی سط٦یجي اؾز. ټط ي٥ اظ اػعای سٹنیٻسطيٵ ضٸـ َطاحي سٹنیٻؾبزٺ

، اَلاٖـبر ټـط يـ٥ اظ    قٹٶس. زض ايٵ اؾـشطاسػی ټب اظ َطي١ ٞطٲٹ٬ ذُي ثب ټٱ سط٦یت ٲيزټٷس ٸ ٶٳطٺٲي

ضؾس اؾشٟبزٺ اظ آٴ زض قطايُي ٲٷبؾت اؾـز  قٹٶس ٸ ثٻ ٶٓط ٲياػعاء ثٻ نٹضر اؾشبسی٥ ثب ټٱ سط٦یت ٲي

ضٸٶـس   ی ٲٹضز ٶٓـط ثطذـٹضزاض ثبقـٷس.   ٪ط اظ ٢سضر ٸ ز٢ز ٶؿجشب طبثشي زض حٹظٺ٦ٻ ټط ي٥ اظ اػعای سٹنیٻ

 ٖٳٯیبسي اٮ٫ٹضيشٱ زض ق٧٭ ظيط ثٻ نٹضر قٳبسی٥ آٲسٺ اؾز.

                                                      
1 Weighted hybrid 
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ضب٦ ٭يبٞٸطد

بّذیذًبک ذیلَت ضاز ٴظٸ یػساطشؾا

1 ط٪ ٻینٹس

2 ط٪ ٻینٹس

 بي ٔبٳشػا
بټسيسٶب٤٦اطشقا

بټسيسٶب٦

بټسيسٶب٦

ـ ظٹٲآ یبټ ٺزاز

ػسَهآ سبف

1 ط٪ ٻینٹس

ضاز ٴظٸ یػساطشؾا

2 ط٪ ٻینٹس

بټسيسٶب٦

یذٌث مربث ضاز ٴظٸ یػساطشؾا

1 ط٪ ٻینٹس

2 ط٪ ٻینٹس

 تی٦طس
ضاز ٴظٸ

ٺطٳٶ

ييبٽٶ ٺطٳٶ

ٺطٳٶ

 

 ٸظٶساض. اؾشطاسػی : 8.1ق٧٭ 

 5آهیختِ -6-6->

# زض ي٥ ٮیؿز سط٦یجي زض ٦ٷبض ټـٱ  2٪طٸ سٹنیٻ 1٪ط$سٹنیٻ ټبی سٹٮیسقسٺ سٹؾٍ ټط ي٥ اظ اػعاءسٹنیٻ

قٹز. چـبٮف َطاحـي ثـب    ثطای سط٦یت اَلاٖبر اػعاء اٶؼبٰ ٶٳيقٹٶس. زض ايٵ ضٸي٧طز ټیچ سلاقي اضائٻ ٲي

 ټبی ذطٸػي زض ٶٽبيز چ٫ٹٶٻ ٸ ثٻ چٻ سطسیجي ثب ټٱ ازٚبٰ قٹز. ايٵ اؾشطاسػی ايٵ اؾز ٦ٻ ٮیؿز

                                                      
1 Mixed  
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یذٌث مربث

1 ط٪ ٻینٹس

ٻشریٲآ یػساطشؾا

2 ط٪ ٻینٹس

 زؿیٮ
1 تسطٲ

ربجی٦طس فيبٳٶ

1 سيسٶب٦

2 سيسٶب٦  زؿیٮ
2 تسطٲ

 ٭يبٞٸطد
طثضب٦

بّذیذًبک ذیلَت

1 ط٪ ٻینٹس

ٻشریٲآ یػساطشؾا

2 ط٪ ٻینٹس

1 یبټسيسٶب٦

2 یبټسيسٶب٦

 
 آٲیرشٻ. اؾشطاسػی:  8.2ق٧٭ 

اؾز. ايـٵ ؾیؿـشٱ اظ زٸ ػـعء     1دي.سي.ٸی ټبی سٯٹيعيٹٶي٪ط ثطٶبٲٻسٹنیٻ ٲظبٮي اظ ايٵ اؾشطاسػی، ؾیؿشٱ

ؾیؿشٱ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٸ دبلايف ٲكبض٦شي سك٧ی٭ قسٺ اؾز، ٸٮي ثٻ زٮی٭ دطا٦ٷس٪ي ٲبسطيؽ اٲشیبظټب ٸ 

، اؾشٟبزٺ اظ ټط زٸ ػعء ثطای سٹٮیس سٹنیٻ زض ٲٹضز ټط ٶـٹٔ آيشٳـي ٲٳ٧ـٵ ٶرٹاټـس ثـٹز. زض      2ًٞبی ٲحشٹا

٦ٷٷـس ٸ زض ٶٽبيـز   ي٥ اظ اػعاء دیكٷٽبزار ذـٹز ضا سٹٮیـس ٲـي    ٖٹو ثب ثٻ ٦بض٪یطی اؾشطاسػی آٲیرشٻ ټط

 [.79قٹز]٢ج٭ اظ اضائٻ ثٻ ٦بضثط ثب ټٱ ازٚبٰ ٲي ټبٮیؿز دیكٷٽبز

 7عَئیچیٌگ -6-7->

زض اؾشطاسػی ؾٹئیچیٷ٩ ثط اؾبؼ قطايٍ ٸ ٶٹٔ دیكٷٽبزی ٦ٻ ثبيـس سٹٮیـس قـٹز ؾیؿـشٱ ي٧ـي اظ اػـعاء       

٦ـبض٪یطی  اػعاء ٲشٟبٸسي اؾشٟبزٺ ذٹاټٷس قس، زض ٶشیؼٻ ثب ثٻ ٪یطز. زض ٲٹاضز ٲشٟبٸر٪ط ضا ثٻ ٦بض ٲيسٹنیٻ

ايٵ اؾشطاسػی اٲ٧بٴ زاضز ٦بضايي ٶٽبيي ؾیؿشٱ زض ٲٹاضز ٲرشٯٝ ٲشٛیط ثبقس. ا٪طچٻ ٞطو ثط ايٵ اؾز ٦ٻ 

ٲٗیبض ٲٷبؾجي ٸػٹز زاضز. اٶشرـبة ٲٷبؾـت ايـٵ     #2٪طٸ سٹنیٻ 1٪طثطای اٶشربة ثیٵ ي٧ي اظ اػعاء $سٹنیٻ

 ای ثطای سح٣ی٣بر ثیكشط اؾز. ټبيي اؾز ٦ٻ ٲٹضز سٹػٻ ٲح٣٣بٴ ثٹزٺ ٸ ظٲیٷٻظ چبٮفٲٗیبض ي٧ي ا

                                                      
1 PTV 
2 Content Space 
3 Switching 



 

 

 كاربردهاها و گر: الگوريتمهاي توصيهاي بر سيستممقذمه 131

 طثضب٦ ٭يبٞٸطد

ز ً درَه  شج ةبختًا ٩ٷیچیئٹؾ یػساطشؾا

1 ط٪ ٻینٹس

2 ط٪ ٻینٹس
ٴبٷیٳَا

ٴبٷیٳَا

ٺسق ةبرشٶا ط٪ ٻینٹس

 ٤لاٲ
ةبرشٶا

طثضب٦ ٭يبٞٸطد

بّذیذًبک ذیلَت

ٺسق ةبرشٶا ط٪ ٻینٹس

٩ٷیچیئٹؾ یػساطشؾا

بټط٪ ٻینٹس ي٣ثبٲ بټسيسٶب٦

بټسيسٶب٦

سيسٶب٦

یذٌث مربث

ٺسق ةبرشٶا ط٪ ٻینٹس

٩ٷیچیئٹؾ یػساطشؾا

بټط٪ ٻینٹس ي٣ثبٲ

 ٺطٳٶييبٽٶ ٺطٳٶ

 

 ؾٹئیچیٷ٩. : اؾشطاسػی 8.3ق٧٭ 

٪ط ثب سٹػٻ ثٻ قـطايٍ ٲؿـبٮٻ ٸ ثـط    ، ؾیؿشٱ اثشسا اظ ثیٵ اػعاء سٹنیٻدیساؾز 3.8زض ق٧٭ ټٳبٴ َٹض ٦ٻ 

ی اػـعا زض  ٦ٷس. ظٲبٶي ٦ٻ ايٵ اٶشربة اٶؼبٰ قس، ث٣یٻټب ضا اٶشربة ٲيؾیؿشٱٲجٷبی ٲٗیبض ٪عيٷف ي٧ي اظ 

 ازاٲٻ ی ٞطآيٷس ٶ٣ف زي٫طی ٶرٹاټٷس زاقز.

٦ٷس. ايٵ ؾیؿشٱ ؾـٻ ػـعء   اؾز ٦ٻ ٲ٣بلار ذجطی دیكٷٽبز ٲي 1ٲظبٮي اظ ايٵ اؾشطاسػی، ؾیؿشٱ ٶیٹظزٸز 

٦ٷـس، يـ٥   اٮ٫ٹضيشٱ ٶعزي٥ سطيٵ ټٳؿبيٻ اؾشٟبزٺ ٲـي ٪ط ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٦ٻ اظ ٪ط زاضز: ي٥ سٹنیٻسٹنیٻ

                                                      
1 NewsDude 
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اؾـشٟبزٺ ٲـي   1ی ثیـع ؾـبزٺ  ٪ط دبلايف ٲكبض٦شي ٸ ي٥ ؾیؿشٱ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٦ٻ اظ زؾشٻ ٦ٷٷسٺسٹنیٻ

٦ـٻ  قـٹز ٸ زض نـٹضسي  ٪طټب ثٻ سطسیت ټؿشٷس، اثشسا س٧ٷی٥ ٶعزي٥ سطيٵ ټٳؿبيٻ اؾشٟبزٺ ٲـي ٦ٷس. سٹنیٻ

قـٹز، ٸ ثـٻ ټٳـیٵ    ٹٮیس ٦ٷس ؾیؿشٱ دبلايف ٲكبض٦شي ثٻ ٦بض ٪طٞشـٻ ٲـي  ٶشٹاٶؿز سٹنیٻ ثب ٦یٟیز ثبلا س

 [. 80٪ط ؾٹٰ زض اٶشٽب اؾشٟبزٺ ذٹاټس قس]سطسیت، اظ سٹنیٻ

6تزکیت ٍیضگی ّب -6-8->
 

ټـبی دـبلايف   ټب سعضي١ اَلاٖبر ثٻ زؾز آٲسٺ اظ ي٥ س٧ٷیـ٥ $ثـطای ٲظـب٬ سٹنـیٻ    ی سط٦یت ٸيػ٪يايسٺ

 ټب ٲجشٷي ثط ٲحشٹا# اؾز. نیٻٲكبض٦شي# ثٻ س٧ٷی٥ زي٫ط $ثطای ٲظب٬ سٹ

 

 ـظٹٲآ یبټ ٺزاز

ػسَهآ سبف بټ ي٪ػيٸ تی٦طس یػساطشؾا

يٯنا ط٪ ٻینٹس

ضب٧ٳټ ط٪ ٻینٹس

بټ ي٪ػيٸ

طثضب٦ ٭يبٞٸطد

بّذیذًبک ذیلَت

يٯنا ط٪ ٻینٹس

بټ ي٪ػيٸ تی٦طس یػساطشؾا

بټسيسٶب٦بټسيسٶب٦

سيسٶب٦

یذٌث مربث

يٯنا ط٪ ٻینٹس

بټ ي٪ػيٸ تی٦طس یػساطشؾا

ٺطٳٶييبٽٶ ٺطٳٶ

 

 ټب.ٸيػ٪ي سط٦یت : اؾشطاسػی 8.4ق٧٭ 

                                                      
1Naïve bayes 
2 Feature Combination 
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٪ط ټٳ٧بض ٞٗبٮیز ټب ضا زاضز، يــ٥ سٹنیٻ٪ط انٯي ٦ٻ ٸْیٟٻ سٹٮیس سٹنیٻزض ايٵ اؾشطاسػی زض ٦ٷبض سٹنیٻ

 انـٯي  ٪طثركي اظ ٸضٸزی سٹنیٻ قٹٶس ثٻ ٖٷٹاٴدطزاظـ ٲي ٪ط ټٳ٧بضټبيي ٦ٻ سٹؾٍ سٹنیٻزاضز. ٸيػ٪ي

ټبی ي٥ ؾیؿـشٱ  ػسيس ثٻ سط٦یت، ضاټي ثطای ٪ؿشطـ سٹاٶبيي قٹٶس. ايبٞٻ ٦طزٴ ذهٹنیبراؾشٟبزٺ ٲي

 ثٽیٷٻ قسٺ اؾز. 

قٹز، اظ ايـٵ ػٽـز ٦ـٻ سٷٽـب يـ٥ ػـعء       ټب ؾبذشٻ ٲي٪طی ٦ٻ ثب اؾشطاسػی سط٦یت ٸيػ٪يؾیؿشٱ سٹنیٻ

ټبی سط٦یجي ٲشٟبٸر ټؿشٷس. ثطای ٲظب٬ قط٦ز زاضز ثب زي٫ط ؾیؿشٱزض ؾبذشبض انٯي آٴ  ٪ط انٯي#$سٹنیٻ

٪ط زاضز ٸ ٖٳٯ٧طزـ ثط اؾبؼ س٧ٷی٥ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ؾیؿشٳي ضا زض ٶٓط ث٫یطيس ٦ٻ سٷٽب ي٥ ػعء سٹنیٻ

 آيس. ٪ط ٲجشٷي ثط زاٶف ثٻ زؾز ٲياؾز ٸٮي اَلاٖبر ٲٹضز ٶیبظ ايٵ ػعء اظ ي٥ سٹنیٻ

 5ّبتکویل ٍیضگی -6-9->

ټبؾز. ايٵ ټبی سط٦یت اؾز ٦ٻ ٲكبثٻ ثب اؾشطاسػی سط٦یت ٸيػ٪يټب ي٧ي زي٫ط اظ اؾشطاسػیيس٧ٳی٭ ٸيػ٪

٪ط ټٳ٧بض، ثب اؾشٟبزٺ اظ اَلاٖبر ايٵ ؾیؿـشٱ  ټبی اؾشرطاع قسٺ اظ سٹنیٻضٸـ ثٻ ػبی اؾشٟبزٺ اظ ٸيػ٪ي

ټٳ٧بضاٶف اظ ٦بٸـ ٸ  2ټبی ػسيس زض ٲٹضز آيشٱ ٲٹضز ٶٓط زاضز. ثطای ٲظب٬ اِؾٳیــزؾٗي زض ايؼبز ٸيػ٪ي

ټـبی ٲجشٷـي   ټبی ػسيس ثطای سٹنیٻآٸضزٴ ٸيػ٪يټبی ٲكبض٦شي ثطای ثٻ زؾز٢ٹاٖس ټٳجؿش٫ي ضٸی زازٺ

٦طز. زض ټط ٲطحٯٻ سٹنیٻ ٲكبټسٺ 5.8زض ق٧٭ سٹاٴ ٲي[. ايٵ سٟبٸر ضا 81،82اٶس]ثط ٲحشٹا اؾشٟبزٺ ٦طزٺ

ټـب ضا  ټب ٸيػ٪ي٢ُٕ ٦طزٺ ٸ ثب زذبٮز زض آٴٖبظٰ ټؿشٷس  ٪ط انٯي٪ط ټٳ٧بضزازٺ ټبيي ٦ٻ ثٻ ؾٳز سٹنیٻ

 ٦ٷس. س٣ٹيز ٲي

ټب سطػیح زازٺ ټب ثٻ اؾشطاسػی سط٦یت ٸيػ٪يټب اؾشطاسػی س٧ٳی٭ ٸيػ٪يزلايٯي ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثط اؾبؼ آٴ

ټب اٲ٧بٴ ټب ثط اؾبؼ اؾشطاسػی سط٦یت ٸيػ٪ي زض سٳبٰ قطايٍ ٸ ثطای سٳبٰ ؾیؿشٱقٹز. سط٦یت ؾیؿشٱٲي

٪ط ټٳ٧بضزض ضٸـ سط٦یت دصيطسط اؾز. ټٳچٷیٵ، سٹنیٻټب اٶُٗبٜٮي اؾشطاسػی س٧ٳی٭ ٸيػ٪يدصيط ٶیؿز ٸ

ټـب سٗـساز   ٦ـٻ زض ضٸـ س٧ٳیـ٭ ٸيػ٪ـي   ٦بض ٦ٷـس، زض حـبٮي   ټبی آٲٹظـټب، ثبيس ثب حؼٱ ثبلای زازٺٸيػ٪ي

 قٹٶس. ٸاضز ٲي ٪ط ټٳ٧بضټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٸضٸزی ثٻ سٹنیٻ٦ٳشطی اظ ٸيػ٪ي

                                                      
1 Feature Augmentation 
2 Smyth 
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 ـظٹٲآ یبټ ٺزاز

ػسَهآ سبف بټ ي٪ػيٸ ٭یٳ٧س یػساطشؾا

ضب٧ٳټ ط٪ ٻینٹس

 طٓٶ زضٹٲ ـظٹٲآ یبټ ٺزاز
ٱشؿیؾ ٭یٳ٧س یاطث يٯنا ط٪ ٻینٹس

سيسٶب٦

یذٌث مربث

ضب٧ٳټ ط٪ ٻینٹس

بټ ي٪ػيٸ ٭یٳ٧س یػساطشؾا

ٺطٳٶييبٽٶ ٺطٳٶ

 سيسٶب٦ ييبٳٶظبث
ٺسق ٭یٳ٧س يٯنا ط٪ ٻینٹس

طثضب٦ ٭يبٞٸطد

بّذیذًبک ذیلَت

ضب٧ٳټ ط٪ ٻینٹس

بټ ي٪ػيٸ ٭یٳ٧س یػساطشؾا

بټسيسٶب٦بټسيسٶب٦

 ٭يبٞٸطد
ٺسق ٭ٲب٦

يٯنا ط٪ ٻینٹس

 
 

 ټب.ٸيػ٪ي س٧ٳی٭ اؾشطاسػی : 8.5ق٧٭ 

 5آثؾبر -:-6->

٪ط طبٶٹی سٷٽب ٢ـبزض ثـٻ   ی اؾشطاسػی آثكبض، ؾبذز سط٦یجي ٦بٲلا ؾٯؿٯٻ ٲطاسجي اؾز ٦ٻ زض آٴ سٹنیٻايسٺ

 ٪ط انٯي اسربش ٦طزٺ، ٸ سٹاٶبيي اظ ثیٵ ثطزٴ آٶٽب ضا ٶساضز.انلاح سهٳیٳبسي اؾز ٦ٻ سٹنیٻ

٦ـطز، ٲـٹضز   ټب ضا زض ي٥ ؾُح اضظيـبثي ٲـي  ثٻ ايٵ زٮی٭ ٦ٻ ا٦ظط آيشٱ2٪ط ضؾشٹضاٴ ايـٷشطیؾیؿشٱ سٹنیٻ

 ی ايٵ ثطضؾي ثٻ ٦بض٪یطی اؾشطاسػی آثكـبض زض َطاحـي آٴ ٸ دیكـٷٽبز   ثطضؾي ٸ سحٯی٭ ٢طاض ٪طٞز. ٶشیؼٻ

                                                      
1 Casecade 
2 Entree 
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ٲجشٷـي ثـط دـبلايف    زاٶـف، يـ٥ ػـعء     ثـط  ٪ط ٲجشٷيثٹز ٦ٻ زض ٦ٷبض ػعء سٹنیٻ1سط٦یجي ايـٷشطی ؾیؿشٱ

 [. 84ټبيي ٦ٻ ټٱ ؾُح ضسجٻ ثٷسی قسٺ ثٹزٶس، ٢طاض ٪طٞز]ٲكبض٦شي ثطای ثطضؾي ٲؼسز آٴ زؾشٻ اظ آيشٱ

 

 

 : اؾشطاسػی آثكــبض 8.6ق٧٭ 

 6فزا عغح -;-6->

ؾیؿشٱ سط٦یجي ٞطاؾُح، ؾیؿشٳي اؾز ٦ٻ اظ ٲس٬ ؾبذشٻ قسٺ سٹؾٍ يـ٥ س٧ٷیـ٥ ثـٻ ٖٷـٹاٴ ٸضٸزی     

 ٦ٷس. ثطای س٧ٷی٥ زي٫ط اؾشٟبزٺ ٲي

                                                      
1 hybrid EnreeC 
2 Meta Level 

سيسٶب٦

یذٌث مربث

يٯنا ط٪ ٻینٹس

ضبكثآ یػساطشؾا

یٹٶبط ط٪ ٻینٹسٺطٳٶييبٽٶ ٺطٳٶ

ٺطٳٶ

طثضب٦ ٭يبٞٸطد

بّذیذًبک ذیلَت

يٯنا ط٪ ٻینٹس

ضبكثآ یػساطشؾا

بټسيسٶب٦بټسيسٶب٦

یٹٶبط ط٪ ٻینٹس

 ـظٹٲآ یبټ ٺزاز

ػسَهآ سبف ضبكثآ یػساطشؾا

يٯنا ط٪ ٻینٹس

یٹٶبط ط٪ ٻینٹس
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ثٻ َٹض ٦بٲـ٭ ثـٻ    ٪ط ټٳ٧بضسٹنیٻټب ايٵ اؾز ٦ٻ زض ايٵ حبٮز سٟبٸر اؾشطاسػی ٞطاؾُح ثب س٣ٹيز ٸيػ٪ي

٦ٷس ٸ ٲسٮي ٦ـٻ سٹؾـٍ آٴ اضائـٻ قـسٺ ثـٻ ٖٷـٹاٴ ٸضٸزی زض       ٪ط انٯي ٖٳ٭ ٲيٖٷٹاٴ ٲٷجٕ زاٶف سٹنیٻ

 ٪یطز. ٲٹضز دطزاظـ ٸ ٲحبؾجبر ٢طاض ٲي ٪ط انٯيسٹنیٻ

 ـظٹٲآ یبټ ٺزاز

ػسَهآ سبف
حُؾاطٞ یػساطشؾا

ضب٧ٳټ ط٪ ٻینٹس

يٯٗٞ ط٪ ٻینٹس
 یبټ ٬سٲ

ٺسق ٻشٞط٪زبي

طثضب٦ ٭يبٞٸطد

بّذیذًبک ذیلَت

ضب٧ٳټ ط٪ ٻینٹس

حُؾاطٞ یػساطشؾا

بټسيسٶب٦بټسيسٶب٦

يٯٗٞ ط٪ ٻینٹس
  ٬سٲ

ٺسق ٻشٞط٪زبي

سيسٶب٦

یذٌث مربث

ضب٧ٳټ ط٪ ٻینٹس

حُؾاطٞ یػساطشؾا

ٺطٳٶييبٽٶ ٺطٳٶ

يٯٗٞ ط٪ ٻینٹس

 
 ٞطاؾُح. : اؾشطاسػی 8.7ق٧٭ 

 ّبی تزکیجیعبسی عیغتنتحلیل حبلات پیبدُ ->-6->

ټبی سط٦یجي سٹػٻ ثٻ آٴ يطٸضی اؾز ايٵ اؾز ٦ـٻ زض ٖٳـ٭ ثـطای    ی ٲٽٳي ٦ٻ زض َطاحي ؾیؿشٱٶ٧شٻ

ټـبی  سٹاٴ ټط اٮ٫ٹضيشٳي ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ټط اؾـشطاسػی ثـب اٮ٫ـٹضيشٱ   ٪ط سط٦یجي ٶٳيؾیؿشٱ سٹنیٻ َطاحي

ٮ٫ٹضيشٱ ٲٹػٹز اٖٳـب٬ ٦ٷـیٱ   زي٫ط سط٦یت ٦طز. ثٻ ثیبٴ زي٫ط، زض نٹضسي ٦ٻ ټٟز ضٸـ ٞٹ٠ ضا ضٸی ؾٻ ا

ؾبظی زاضٶـس. زض ازاٲـٻ ثـٻ ثطضؾـي سط٦یجـبر اظ ايـٵ زيـس٪بٺ        ټبی سط٦یت ٢بثٯیز دیبزٺسٷٽب ثطذي اظ حبٮز

 دطزاذشٻ قسٺ اؾز.
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سٹاٴ زٸ سط٦یت ثـٻ نـٹضر   ٲي زاض ٸ ؾٹئیچیٷ٩ثب اؾشطاسػی ٸظٴ حبٮز ټبيي ٦ٻ اٲ٧بٴ دیبزٺ ؾبظی زاضٶس.

ټب ٲٽٱ ټؿـشٷس. ثـطای ٲظـب٬ ؾیؿـشٳي ٦ـٻ اثشـسا اظ       سٳبٰ ايٵ حبلار سطسیتظيط زاقز، سٹػٻ قٹز ٦ٻ زض 

ف ثب ؾیؿشٳي ٦ـٻ  ټبي٦ٷس دیكٷٽبزاٮ٫ٹضيشٱ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ٸ زض ازاٲٻ اظ اٮ٫ٹضيشٱ ٲكبض٦شي اؾشٟبزٺ ٲي

 ٦ٷس ٲشٟبٸر ذٹاټس ثٹز. اثشسا اظ اٮ٫ٹضيشٱ ٲكبض٦شي ٸ ؾذؽ اظ س٧ٷی٥ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا اؾشٟبٺ ٲي

 ٲجشٷي ثط ٲحشٹا   ٲكبض٦شي  .1

 ٲجشٷي ثط زاٶف   ٲكبض٦شي  .2

 

 .يجیسط٦ی ټبؿشٱیؾی ؾبظبزٺید حبلار ٭یحٯس : 8.1ػسٸ٬ 

  زاضٸظٴ آٲیرشٻ ؾٹئیچیٷ٩ ټبسط٦یت ٸيػ٪ي آثكبض ټبس٧ٳی٭ ٸيػ٪ي ٞطا ؾُح

       CF/CN 

       CF/KB 

       CN/CF 

       CN/KB 

       KB/CF 

       KB/CN 

FC = ټب،س٣ٹيز ٸيػ٪ي FA = ټب، س٧ٳی٭ ٸيػ٪يCF = دبلايف ٲكبض٦شي ، CN = ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ،KB =  ثط زاٶفٲجشٷي  

 

 ټبی س٧طاضیحبٮز 

 دصيط ٶیؿزؾبظی آٶٽب اٲ٧بٴټبيي ٦ٻ دیبزٺحبٮز 

 ؾبظی قسٺ اؾز.ټبيي ٦ٻ دیبزٺحبٮز 

 دصيط اؾزؾبظی آٶٽب اٲ٧بٴټبيي ٦ٻ دیبزٺحبٮز 

 

سٹاٴ زٸ اٮ٫ٹضيشٱ ٲكبض٦شي$زض اثشسا# ٸ ٲجشٷي ثط ٲحشٹا ضا ثب ټب سٷٽب ٲياؾشطاسػی آٲیرشٻ ٸ سط٦یت ٸيػ٪يثب 

 ټٱ سط٦یت ٶٳٹز. 

 ټب ضا ثٻ سطسیت ظيط ثب ټٱ سط٦یت ٦ٷٷس: سٹاٶٷس اٮ٫ٹضيشٱټطي٥ ٲي ټبٸ س٧ٳی٭ ٸيػ٪ي زٸ اؾشطاسػی آثكبضی

 ٲجشٷي ثط ٲحشٹا   ٲكبض٦شي  .1

 كبض٦شي ٲ  ٲجشٷي ثط زاٶف  .2
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 سٹاٶس سط٦یت ٲجشٷي ثط ٲحشٹا + ٲكبض٦شي ضا زاقشٻ ثبقس. زض ٶٽبيز ٶیع اؾشطاسػی ٞطاؾُح ٢طاض زاضز ٦ٻ ٲي

ټبٶٳي سٹاٶس ثطای ٲٹاضزی ٦ٻ اٮ٫ـٹضيشٱ حبٮز ټبيي ٦ٻ اٲ٧بٴ دیبزٺ ؾبظی ٶساضٶس. اؾشطاسػی سط٦یت ٸيػ٪ي

 ټبی ظيط ټؿشٷس اؾشٟبزٺ قٹز: ټبی دیكٷٽبز ثٻ سطسیت حبٮز

 ٲجشٷي ثط زاٶف  ٲكبض٦شي  .1

 ٲجشٷي ثط زاٶف   ٲجشٷي ثط ٲحشٹا  .2

ټب ثٻ سطسیجي ٦ـٻ زض ظيـط آٲـسٺ    ټبيي ٦ٻ دیبزٺ ؾبظی قسٶس ٸٮي اظ ضزٺ ذبضع قسٶس. سط٦یت اٮ٫ٹضيشٱحبٮز

 ټبٸيػ٪يٸ سط٦یت  ٪عيٷي، ضاٺ، آٲیرشٻزاضاؾشطاسػی ٸظٴ 4اؾز زض 

 ٲكبض٦شي  ٲجشٷي ثط ٲحشٹا  .1

 ٲكبض٦شي   ٲجشٷي ثط زاٶف  .2

 ٲجشٷي ثط ٲحشٹا   ٲجشٷي ثط زاٶف  .3
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 گر و تجارت الکترونیکیهای توصیهسیستم  -9 فصل

ا٪ط ؾٻ ٲیٯیٹٴ ٲكشطی ضٸی ٸة زاقشٻ ثبقٱ، ثبيس ؾٻ ٲیٯیٹٴ ٞطٸق٫بٺ ضٸی ٸة سساض٤ ثجیٷٱ ٦ٻ ټط ي٥ 

 ز٢ی٣ب ٲٷُج١ ثب ٶیبظټبی ٲكشطيبٶٱ ثبقس.

1آٲبظٸٴػِٝ ثعِٸؼ. ٲسيط قط٦ز 
 

 هقذهِ -5-=

زٶیبی ٞیعي٧ي ضاسهٹض ٦ٷیس ٦ٻ زض آٴ ثیف اظ نسټب قٗجٻ اظ ي٥ ٞطٸق٫بٺ ٸػٹز زاقشٻ ثبقـس ٸ ټـط ٞـطز    

ؾبظی چٷیٵ س٧ٟطی اٲ٧بٴ زٶیبی ٞیعي٧ي دیبزٺ . زضای ٲٷبؾت ثب ٶیبظټبيف زض ټٳؿبي٫ي زاقشٻ ثبقسقٗجٻ

 اؾـز  ټبيي زض سؼبضر ايؼبز ٦ـطزٺ یحط٦ز ثٻ ؾٳز سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي اؾشطاسػ ،دصيط ٶیؿز. ثٻ ټط حب٬

ٮٻ ببة ؾٟبضقي ؾبظی اٶجٹٺ، ثٻ ايـٵ ٲؿ ـ زض ٦شـ ٦2ٻ زض زٶیبی ٸا٢ٗي ٶٳي سٹاٶؿز ٲح١٣ قـٹز. ػٹ دبيـٵ

ټب ٶیبظ زاضٶس اظ ٶ٫بٺ ٢سيٳي سٹٮیس ٲحهٹلار ثـٻ نـٹضر اٶجـٹٺ ٦ـٻ زض آٴ ٢ـبٶٹٴ      ٦ٻ قط٦زاؾز دطزاذشٻ 

ٖٳط َٹلاٶي ٲحهٹ٬ ٸ چطذٻ سٹؾٗٻ ثـٹز، ثـٻ ؾـٳز     ٸ ثبظاضټبی ټٳ٫ٵ ،ٲحهٹلار اؾشبٶساضز قسٺ ،حب٦ٱ

اٶس حط٦ز ٦ٷٷس. ٸی ؾبظی ػبی ٲحهٹلار اؾشبٶساضز قسٺ ضا ٪طٞشٻزٶیبی ػسيس ٦ٻ زض آٴ سٷٹٔ ٸ ؾٟبضقي

ټب ثبيـس سٹاٶـبيي   . حسا٢٭ قط٦ز٣ٖیسٺ زاضز ٦ٻ ؾبذشٵ سٷٽب ي٥ ٲحهٹ٬ ح٣ی٣شب زي٫ط ٲٹطط ٸ ٦بٞي ٶیؿز

ا زاقشٻ ثبقٷس سب ثب ٶیبظټبی چٷس٪بٶٻ ٲكـشطيبٴ ٲشٗـسز ٲُبث٣ـز زاقـشٻ     ايؼبز ٸ سٹؾٗٻ چٷسيٵ ٲحهٹ٬ ض

زټس ٸٮـي  ثبقس. ا٪طچٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي ٮعٸٲب اػبظٺ سٹٮیس ٲحهٹلار ثیكشط ضا ثٻ ٲٹؾؿبر ثبظض٪بٶي ٶٳي

ٜ ټبی ثیكشطی ثطای ٲهطٜزټس سب اٶشربةايٵ اٲ٧بٴ ضا ٲي ٦ٷٷس٪بٴ ٞطاټٱ ٦ٷٷس. زض چٷیٵ قطايُي ٲهـط

ټـب ٦شـبة زض ٞطٸقـ٫بٺ    ټب ټعاض ٦شبة زض ي٥ ٞطٸق٫بٺ ثعض٨، اظ ثیٵ ٲیٯیٹٴسٹاٶٷس ثٻ ػبی زٺٲي ٦ٷٷس٪بٴ

آٶلايٵ اٶشربة ٶٳبيٷس. زض ټط حب٬ اٞعايف اٶشربة ټب، حؼٱ اَلاٖبسي ٦ـٻ ٲهـطٜ ٦ٷٷـس٪بٴ ثبيـس ٢جـ٭ اظ      

زټـي ايـٵ   ای آزضؼای ٦ٻ ثب ٶیبظټبيكبٴ سُبث١ زاضز دطزاظـ ٦ٷٷس ضا اٞعايف زازٺ اؾز. ثـط اٶشربة ٪عيٷٻ

ؾـبظی اٶجـٹٺ ضا ضٸی ٲحهـٹلار    ٦ٻ ٢ٹاٶیٵ ؾٟبضقيٲطا٦ع سؼبضی اٮ٧شطٸٶی٧ي ثٻ ػبی ايٵ ،حؼٱ اَلاٖبر

ٞیعي٧ي اٖٳب٬ ٦ٷٷس ٸ اظ ايٵ َطي١ ثطای ټط ٶٹٔ ٦بضثط ثب ټط ٶٹٔ ؾٯی٣ٻ آيشٱ ذـبل اظ دـیف آٲـبزٺ قـسٺ     

اضائـٻ ای ٦ـٻ اظ آيـشٱ ذـبل زض ؾیؿـشٱ      ؾبظی ضا ضٸی ثبقس، اثشسا ٦بضثط ثٻ نٹضر آٶلايٵ دطٸؾٻ ؾٟبضقي

ٶٳبيـس. ثـسيٵ سطسیـت    زټس ٸ ؾذؽ ٞطٸق٫بٺ دكشیجبٴ ؾیؿشٱ ا٢ساٰ ثٻ سٹٮیس آٴ ٲيٲٹػٹز اؾز اٶؼبٰ ٲي

ؾبظی ټبی ضؾیسٴ ثٻ ؾٟبضقيقٹز. ي٧ي اظ ضٸـټب ٸ اَلاٖبر سب حسی ٲطسٟٕ ٲيٲك٧٭ حؼٱ ثبلای آيشٱ

 .٪طاؾزټبی سٹنیٻاٶجٹٺ زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي اؾشٟبزٺ اظ ؾیؿشٱ

                                                      
1 Amazon.com TM 
2 Joe Pine 
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٪یطٶـس سـب ٲحهـٹلار ضا ثـٻ     ټبی سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲي٪ط زض ؾبيزټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

سٹاٶٷس ثـط اؾـبؼ ثٽشـطيٵ    ٲكشطيبٴ ذٹز دیكٷٽبز ٦طزٺ ٸ اَلاٖبسي ػٽز ذطيس اضائٻ زټٷس. ٲحهٹلار ٲي

-دـیف  ٲجٷبی ٦ٷٷسٺ $ثٻ ٖٷٹاٴٲهطٜقٷبذشي ٸ ضٞشبضټبی دیكیٵ ، ٲكرهبر ػٳٗیزٞطٸقٷسٺ زض ؾبيز

سٹاٶٷس زض ٢بٮت اضائٻ ٦ـطزٴ ٲحهـٹلار ثـٻ    ٲي ټباٸ# دیكٷٽبز قٹٶس. ايٵ دیكٷٽبز ثیٷي ثطای ضٞشبضټبی آسي

٦طزٴ ٣ٖبيس ػبٲٗـٻ ٸ زض اذشیـبض   ، ذلانٻؾبظی قسٺ٦طزٴ اَلاٖبر ٲحهٹ٬ قرهي، ٞطاټٱٲهطٜ ٦ٷٷسٺ

٪ط ثركي اظ ټبی سٹنیٻ، س٧ٷی٥ثبقس. ثٻ َٹض٦ٯي ٪صاقشٵ اٶش٣بزار ػبٲٗٻ زض ذهٹل ٲحهٹ٬ ٲكرهي

٦ٷـس ٦ـٻ ؾـبيز ذـٹز ضا ثـب ٶیبظټـبی       ؾبظی زض ؾبيز اؾز چطا٦ٻ ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ٲـي ٞطآيٷس قرهي

ټبی دبيٵ ضٸی ٸة اؾز. زض انـ٭  ؾبظی ضٸقي ثطای زض٤ ايسٺٲكشطيبٴ سُبث١ زټس. زض ايٵ حٹظٺ قرهي

 ټب ثب ٶیبظټبی ټط ي٥ اظ ٲكشطيبٴ ثطٲي ٪طزز.حهٹلار ٸ ؾطٸيؽؾبظی اٶجٹٺ ثٻ سُجی١ ٞیعي٧ي ٲؾٟبضقي

ای ٦ٻ ٦بضثطاٴ زض سٗبٲلار ذـٹز ثـب ؾیؿـشٱ    ٦طزٴ سؼطثٻؾبظی اٶجٹٺ زض ػٽز ؾٟبضقيثٻ سبظ٪ي ؾٟبضقي

آٴ زؾشٻ اظ ٲحهٹلار  ٦1ٷٷسٺټب ضا ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ اؾز. سؼطثٻ ٲهطٜټب ٸ ضٸـای اظ س٧ٷی٥زاضٶس، ٲؼٳٹٖٻ

قٹز ٦ٻ ٦بضثط زض َي ظٲبٶي ٦ٻ ثب ؾیؿشٱ زض سٗبٲ٭ اؾز ٲكبټسٺ يب ذطيساضی ٦ـطزٺ  ٞیعي٧ي ضا قبٲ٭ ٲي

اٞشـس  ټبيي ٦ٻ ثـیٵ ؾیؿـشٱ ٸ ٦ـبضثط اسٟـب٠ ٲـي     ، دطؾف ٸ دبؾدټب، قٷیسٺزض ٦٭ ٦ٯیٻ ٲكبټسار اؾز ٸ

ټـب  ټبی ٦بضثطاٴ ايـٵ سؼطثـٻ  ٻ ثٻ اٸٮٹيز٦بضثط اظ ؾیؿشٱ اؾز ٸ ټسٜ ايٵ اؾز ٦ٻ ثب سٹػ بضةٲؼٳٹٖٻ سؼ

ټبی سٹنـیٻ ٻ ذٹز اٸ ثبقس. ثب سٹػٻ ثٻ ايٵ سٗطيٝ ٦ٯي، ؾیؿشٱثٲٷحهط ثٻ ٞطز ٸ ثطای ټط ٦بضثطی ٲرشم 

٦طزٴ سؼطثیبر ٦بضثط اظ ؾیؿشٱ زض اضائٻ ٲحهٹلار ٞطٸذشـٻ قـسٺ ضٸی ٸة   ٪ط ػٽز دكشیجبٶي اظ ؾٟبضقي

ٜ      سب حسی اٲ٧بٴ ؾب ضٸٶس ٸؾبيز ثٻ ٦بض ٲي ٦ٷٷـس٪بٴ  ذز ٞطٸق٫بټي ٦ـٻ انـبٮشب ثـطای ټـط يـ٥ اظ ٲهـط

ټـب ٸ  ؾبظی ضٸی ؾـطٸيؽ ؾٟبضقي ٞطايٷسسٛییطاسي ٦ٻ زض  ٦ٷس. اٮجشٻ سٳبٲيَطاحي قسٺ ثبقس ضا ٞطاټٱ ٲي

 . ٸ ٞطٸق٫بٺ ٞیعي٧ي ٲطثٹَٻ سٛییطی ٶرٹاټس زاقز ٪یطزٲيقٹز زض زٶیبی ٲؼبظی نٹضر ٦بلاټب اٖٳب٬ ٲي

 :سٷثركاظ ؾٻ َطي١ ٞطٸـ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي ضا سؿٽی٭ ٲي٪ط ټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ اظ يـ٥ ؾـبيز ٲٗٳـٹلا َـي ثبظزيـس ذـٹز        ٦ٷٷس:ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ضا ثٻ ذطيساضاٴ سجسي٭ ٲي

٦ٷٷس سب زض حیٵ ٲطٸض نـٟحبر  ٪ط ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ٲيټبی سٹنیٻزټٷس ٸٮي ؾیؿشٱذطيسی اٶؼبٰ ٶٳي

 ٷس ثٹزٶس، ذطيساضی ٶٳبيٷس. ٦بلاټبيي ضا ٦ٻ ٖلا٢ٻ ٲ

ټبيي سٹػٻ ٦بض٪یطی س٧ٷی٥٪ط ثب ثٻټبی سٹنیٻؾیؿشٱ <ټبی ذطيساٞعايف سٗساز ٦بلاټبی ٲٹػٹز زض ٮیؿز

٦ٷٷس ٦ٻ زض اثشسا ٢هسی ثطای ذطيسقبٴ ٶساقشٻ ٸٮي ثب سٹػٻ ثٻ دـیف  ٦بضثط ضا ثٻ ؾٳز ٦بلاټبيي ػٯت ٲي

ت حؼٱ ذطيس یی ٦بضثط ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ثسيٵ سطسٲٹضز ٖلا٢ٻ ټبی اٶؼبٰ قسٺ احشٳب٬ ايٵ ٸػٹز زاضز ٦ٻثیٷي

 اٞعايف ذٹاټس يبٞز. 

                                                      
1 Customer’s experience 
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٦ٻ ًٞبی ض٢ـبثشي ثؿـیبض ثـبظ ٸ ٸؾـیٕ اؾـز، ػٯـت       زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي اظ آٶؼبيي <ايؼبز حؽ ٸٞبزاضی

٪ـط ثـب   ټبی سٹنیٻضيبيز ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ ايؼبز حؽ ٸٞبزاضی زض ٲكشطيبٴ ثحض ثؿیبض ٲٽٳي اؾز. ؾیؿشٱ

زټٷس. ؾبيز ايؼبز ي٥ اضظـ اٞعٸزٺ ٶبقي اظ اضسجبٌ ثیٵ ؾبيز ٸ ٲكشطی ٲیعاٴ ايٵ ٸٞبزاضی ضا اٞعايف ٲي

٪ـط ايـٵ   ټـبی سٹنـیٻ  ؾذؽ ثب اؾـشٟبزٺ اظ ؾیؿـشٱ   آٸضز ٸثب نطٜ ټعيٷٻ، اَلاٖبسي اظ ٲكشطی ثسؾز ٲي

كـشطی ثـب ټـط ثـبض     زټـس. ٲ اَلاٖبر ضا ٖٳٯیبسي ٦طزٺ ٸ ٲحیُي ؾٟبضقي قسٺ زض اذشیبض ٲكشطی ٢طاض ٲـي 

٪طزاٶـس. ټـط ٢ـسض    ٲيثـبظ ٸا٢ٕ ټعيٷٻ نطٜ قسٺ ضا ثٻ ؾبيز ٲطاػٗٻ ثٻ ؾبيز ٸ اؾشٟبزٺ اظ ايٵ اٲ٧بٶبر زض 

. ضٸزثبقس ثٻ ټٳبٴ ٶؿجز ٲیعاٴ ٸٞبزاضی اٸ ثٻ ؾبيز ثبلاسط ٲي زٞٗبر ٲطاػٗٻ ي٥ ٲكشطی ثٻ ؾبيز ثیكشط

، ؿٽیلار ٲكبثٽي زض اذشیبض ٲكشطی ٢طاض زټـس اظ َطٞي حشي ا٪ط ض٢یجي ٸػٹز زاقشٻ ثبقس ٦ٻ اٲ٧بٶبر ٸ س

ټـبيف آ٪ـبٺ ٦ٷـس. زض    ٲكشطی ٲؼجٹض ذٹاټس ثٹز ثب نطٜ ٸ٢ز ٸ اٶطغی ؾبيز ٲطثٹَٻ ضا ثٻ ٶیبظټب ٸ اٸٮٹيز

سٹاٶس زض اٞعايف ٲیعاٴ ٸٞبزاضی آٶٽب ٲٹطط ثبقس چطا٦ـٻ ٲكـشطيبٴ   ٶٽبيز ايؼبز اضسجبٌ ثیٵ ٲكشطيبٴ ٶیع ٲي

 یؿشٳي ضػٹٔ ٦ٷٷس ٦ٻ زض ٲحیٍ آٴ اٞطاز آقٷب حًٹض زاضٶس. ٲٷس ذٹاټٷس ثٹز ثٻ ؾٖلا٢ٻ

٪ط ثٻ ايٵ ٶیبظټب ټبی سٹنیٻزض ازاٲٻ اثشسا دٷغ ٶیبظ دبيٻ زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي ثطضؾي قسٺ ٸ دبؾد ؾیؿشٱ

ټـبيي  ټب ٦ٻ ٶكـبٶ٫ط ؾیؿـشٱ  سٹاٶٷس اظ ايٵ ٲس٬٪ط ٲيټبی سٹنیٻضا قطح زازٺ ذٹاټس قس. َطاحبٴ ؾیؿشٱ

ټبی ػسيـس اؾـشٟبزٺ   ای ثطای َطاحي ؾیؿشٱاٶس، ثٻ ٖٷٹاٴ دبيٻؾبظی قسٺض حب٬ حبيط دیبزٺټؿشٷس ٦ٻ ز

 قٹز ضا دبؾد زټٷس.ټب ٶیبظټبی ػسيسی ٦ٻ زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٥ ٲُطح ٲيآٴ ٦ٷٷس ٸ ثٻ ٸؾیٯٻ

 گز ثزآٍردُ کزدًذ.ّبی تَصیِالکتزًٍیکی کِ عیغتنهعزفی ًیبسّبیی اس تجبرت -6-=

 5ّبی پیؾٌْبد گغتزدُجذیذ< لیغتکوک ثِ کبرثزاى  -6-5-=

ټبی سؼـبضر اٮ٧شطٸٶی٧ـي ايـٵ اؾـز ٦ـٻ ثبظزيس٦ٷٷـس٪بٴ $ ثـٻ ٸيـػٺ         ټبی ٦ٯیسی زض ؾبيزي٧ي اظ چبٮف

ټبی زي٫طی اظ ؾبيز ٲشٳبي٭ ٦ٷٷـس.  ثیٷٷس٪بٴ ػسيس ٸ اسٟب٢ي# ضا ٢ج٭ اظ سط٤ ٞطٸق٫بٺ ثٻ ثبظزيس اظ ٢ؿٳز

ٮٻ ثحطاٶي اؾز. زض ايٷؼب ٶٻ سٷٽب با ٮیؿز ٦طزٶس ايٵ ٲؿثطای ؾبيز ټبيي ٦ٻ ټعاضاٴ ٲیٯیٹٴ آيشٱ ٲرشٯٝ ض

ټـب  ٦ٷٷسٺ ضا سكٹي١ ٶٳٹز ثٯ٧ٻ ثبيؿشي اٸ ضا ثٻ َطي٣ي اظ ضٞشٵ ٲٷهطٜ ٦طز. س٣طيجب ا٦ظـط ؾـبيز  ثبيس ثبظزيس

اٶس سب ٦بضثطاٴ ضا ثٻ ٲكبټسٺ ٸ ذطيس ٦بلاټـب ٲشٳبيـ٭ ٦ٷٷـس. ايـٵ     ټبی دیكٷٽبز َطاحي ٦طزٺٶٹٖي اظ ٮیؿز

، ثٽشـطيٵ  ، ٸ ٲٗٳـٹلا قـبٲ٭ ٲـٹاضزی چـٹٴ    قـٹز ٶكسٺ ثٹزٺ ٸ ثٻ ٦بضثط اضائٻ ٲيظ ٶٹٔ قرهيدیكٷٽبزار ا

ټب ٦ـٻ يـب ثـٻ    ټب ، دیكٷٽبزار ٸيطاؾشبضټب ٸ ٲشرههیٵ ٸ زي٫ط ٲؼٳٹٖٻ ټبيي اظ آيشٱثطٶسټب، ثٽشطيٵ ٞطٸـ

ټبی ٞیعي٧ي ټب ػبي٫عيٵ ٶٳبيف ٦بلاټبی ثطسط زض ٞطٸق٫بٺنٹضر زؾشي اٶشربة قسٶس. زض ٸا٢ٕ ايٵ ٮیؿز
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ټب ټسايز ٦بضثطاٶي اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ زاضز ٢ج٭ اظ يبٞشٵ ٲحهٹلار ٲٹضز ٶٓط ی ايٵ ٮیؿزاؾز. ټسٜ اظ اضائٻ

 ؾبيز ضا سط٤ ٦ٷٷس. 

، ؾـُح دـبيیٵ ٸضٸزی   ټبی دیكٷٽبز ٪ؿشطزٺ ػبي٫بٺ ثبلايي زاقشٻ ثبقٷسقٹز ٮیؿزای ٦ٻ ثبٖض ٲيٲؿبٮٻ

ی ٦ـبضثط  ټـبی ٲـٹضز ٖلا٢ـٻ   ب ثٻ ػع اَلاٖبر اٶس٦ي زض ظٲیٷٻټٲٹضز ٶیبظقبٴ اؾز. ثطای ؾبذز ايٵ ٮیؿز

زټـس  ټبی دیكٷٽبز ٪ؿشطزٺ ثٻ ٞطٸقٷس٪بٴ ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٲيٶیبظی ثٻ اَلاٖبر قرهي زي٫ط ٶیؿز. ٮیؿز

سٹؾـٍ   ټب٦ٻ ايٵ دیكـٷٽبز سٷٓیٱ ٦ٷٷس ٸ اظ ايٵ ټبثب دیكٷٽبز٦ٻ ٢یٳز ٸ ٲٹػٹزی ضا ثطای ټٳبټٷ٩ قسٴ 

سٹاٶٷـس ٲشٷـي   َیٝ ٸؾیٗي اظ ٲربَجبٴ ثطضؾي ذٹاټس قس، ٲُٳئٵ ثبقٷس. ٸيطاؾشبضاٴ ٸ ٲشرههـیٵ ٲـي  

ٲـي  ټبثطای ٪ؿشطزٴ ٮیؿشٽبی دیكٷٽبز ػٽز ٞطٸذشٵ ٦بلاټب ثٻ ٦بضثطاٴ ايؼبز ٦ٷٷس. ذٹز ايـٵ دیكـٷٽبزا  

ی انـٯي ٸ ٸضٸزی ثـٻ    ټـب زض نـٟحٻ  ، ا٪طچٻ ا٦ظط ؾبيزسٹاٶٷس اظ َط٠ ٲرشٯٝ ثٻ ٦بضثط سحٹي٭ زازٺ قٹٶس

 . ٪یطٶسؾبيز آٶٽب ضا ثٻ ٦بض ٲي

 5ایجبد اعتجبر در هیبى جبهعِ < ً زات ٍ اهتیبسّبی کبرثزاى -6-6-=

ټب ثٻ َٹض ٦ٯي، ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ٲؼبظی ثٻ َٹض ذبل، ثبيس ثط ايٵ ٲؿـبٮٻ ٦ـٻ سهـٹض شټٷـي اٞـطاز      ٞطٸقٷسٺ

آيٷس. ٦بضثطاٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ايٵ ثطزاقز  اٖشٳبزی ثٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي ٪طايف زاضز ٞبئ١ٖٳٹٲب ثٻ ؾٳز ثي

ټـبيي ضا  ضا زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ؾبيز ثٻ زٶجب٬ سبٲیٵ ٲٷبٕٞ ي٥ َطٞٻ ثٹزٺ ٸ سٷٽب زضايٵ ضاؾشب اؾز ٦ـٻ آيـشٱ  

زاضز ٦ٻ ػٯت سٹػٻ ٸ ي٥ اْٽبض ٲي ثٻ ٦ٻ ٢ٹاٶیٵ سؼبضر ي٦٥ٷس. زض حبٮيټب دیكٷٽبز ٲيثطای ذطيس ثٻ آٴ

ټب ثبيس ثـب ايؼـبز اٖشجـبض زض ثـیٵ اٞـطاز ػبٲٗـٻ ؾـٗي زض        اؾز، ٞطٸق٫بٺ ی ٞطٸقٷسٺٶٓط ٲكشطی ثٻ ٖٽسٺ

ٕ     ي٥ ثب ٦بضثطاٴ ذٹز زاقشٻ ثبقٷس. ي٧ي اظ ضاٺ ثٻ ی ي٥ثط٢طاضی ضاثُٻ آٸضی ټبی ٶیـ٭ ثـٻ ايـٵ ټـسٜ ػٳـ

بی ٦بضثطاٴ زض ؾُح ٸؾیٕ اؾز. ايٵ ؾیؿشٱ اظ حط٦بر ٞٗٯي ٦بضثط اؾشٟبزٺ ٲيټظبټب ٸ اٲشی، ثطضؾيسٗبثیط

 ٶكسٺ ضا ثطای ٶٳبيف اٶشربة ٦ٷس. ټبی قرهي٦ٷس سب اٲشیبظټب، ٶٓطار ٸ ثطضؾي

، ثـطای  قـٹز اظ آٶؼب ٦ٻ سٳبٲي اٲشیبظټبی ايٵ دیكٷٽبزار زض اػشٳبٖبر ٲحٯي سٹؾـٍ ٦ـبضثطاٴ اٶؼـبٰ ٲـي    

ٲیـعاٴ  ؾبظٲبٶسټي ٸ ټسايز ثٽشط ثٻ ا٢ساٲبسي اظ ؾٹی ؾیؿشٱ ٶیبظ اؾز. ثٻ ٖلاٸٺ ايٵ اٲشیبظټب ٸ ٶٓطار ثٻ 

اظ  زټٷـس، چـطا ٦ـٻ ٦ـبضثطاٴ ثـٻ ٶٓـطار ٲكـشطيبٴ زي٫ـط ثیكـشط         ی اٖشجبض ضا اٞعايف ٲي٢بث٭ ٢جٹٮي زضػٻ

، ايؼـبز ٲٟٽـٹٰ ػبٲٗـٻ زض    ٦ٷٷس. ي٧ي اظ ٲعايبی ػبٶجي ايـٵ ٦ـبض  ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ نبحجبٴ سؼبضر اٖشٳبز ٲي

٦ـٻ   ټـبيي زاقشٻ اؾز. ثطٶبٲٻټب ٲؼعا ٦طزٺ ٸ ٢سٲي زض حّٟ ٦بضثطاٴ ثطؾبيز اؾز ٦ٻ آٴ ضا اظ زي٫ط ؾبيز

ٷس، ٦ٻ يـب ثـٻ نـٹضر    ٷ٦ای اظ اٲشیبظټبی ٦بضثطاٴ ٞطاټٱ ٲي، ذلانٻ٦2ٷٷسآٸضی ٲيٶٓطار ٦بضثطاٴ ضا ػٳٕ
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زټـس  زټس، ٸ ثٻ ٦بضثط ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٲيٲیبٶ٫یٵ يب ثٻ اق٧ب٬ ٲرشٯٝ اٲشیبظټبی ٲظجز ٸ ٲٷٟي ضا ٶٳبيف ٲي

 طار قرهي ذٹز ضا ٶیع ٸاضز ٦ٷس .سب اٲشیبظټب ضا ثطضؾي ٦طزٺ ٸ زض ٶٽبيز ٶٓ

 5ّبی آگبُ عبسیدعَت اس کبرثزاى ثزای ثبسگؾت ثِ عبیت < عزٍیظ -6-7-=

سٹاٶٷـس ثـب اؾـشٟبزٺ اظ ايـٵ     ، ٲـي ټب ٸ ٖلاي١ ٲكشطيبٶكبٴ آ٪ـبټي زاضٶـس  ټبيي ٦ٻ ٶؿجز ثٻ اٸٮٹيزٞطٸق٫بٺ

قس، ٦بضثطاٴ ضا ثٻ ؾبيز زٖٹر ټبيي ٲطسجٍ ثب ايٵ ٖلاي١ ثٻ ٞطٸق٫بٺ ايبٞٻ ټبيي ٦ٻ آيشٱاَلاٖبر زض ظٲبٴ

ټـبی آيـشٱ دیكـٷٽبز قـسٺ،     ټبی ٦ـبضثطاٴ ٸ ٸيػ٪ـي  ؾبظی ثب اؾشٟبزٺ اظ ٦ٯیس ٸاغٺټبی آ٪بٺٶٳبيٷس. ؾطٸيؽ

٦ٷٷس ٸ ثسيٵ َطي١ اضسجبَي ٲؿشح٧ٱ ثب ٦بضثط ايؼـبز ٲـي  قسٺ ٸ ٲبٶس٪بضی ضا اضائٻ ٲيدیكٷٽبزار قرهي

ٲٷـس ثـٻ ذطيسقـبٴ    ټبيي ٦ٻ ٖلا٢ـٻ ی ٶٓط زض ٲٹضز آيشٱٴ اضائٻټب ثٻ ٦بضثطاٴ اٲ٧بٶٳبيٷس. ثؿیبضی اظ سؼبضر

زټٷس ٸ ظٲبٶي ٦ٻ آٴ ٦بلاټب زض ٞطٸق٫بٺ ٲٹػٹز قسٶس ثٻ نٹضر ذٹز٦ـبض ٦ـبضثطاٴ ضا آ٪ـبٺ ٲـي    ټؿشٷس ٲي

سٹاٶس اٲ٧بٴ ثؿیبض ثعض٪ي ضا ثطای ٦بضثطاٴ ٞطاټٱ آٸضز ٦ـٻ اظ َطيـ١   ؾبظی ٲيټبی آ٪بٺٶٳبيٷس. ايٵ ؾطٸيؽ

ټبی ٲٹضز ٖلا٢ٻ زؾشطؾي دیسا ٦ٷٷس ٸ ثٻ ٖلاٸٺ زض ثط٪طزاٶسٴ ٦ـبضثطاٴ ثـٻ   بٴ اٶس٤ ثٻ آيشٱآٴ ثب نطٜ ظٲ

ټـب ٸ ش٦ـط   ټبی ٪ٹٶب٪ٹٴ اظ ػٳٯٻ اؾشٟبزٺ اظ ٦ٯیس ٸاغٺسٹاٶٷس ثٻ ضٸـؾبيز ثؿیبض ٲٹطط ټؿشٷس. ٦بضثطاٴ ٲي

ؾبظی ضا ټبی آ٪بٺؽ، اظ ؾیؿشٱ زضذٹاؾز ؾطٸي، ٲظ٭ ٲحسٸزٺ ٢یٳز ٲٹضز ٶٓطسط ٦بلاټبی دیچیسٺٸيػ٪ي

 ثٷٳبيٷس. 

< پیؾٌْبد کبلاّبی هزتجظ ثب کبلای هَجَد در عجـذ 6ایّبی حبؽیِفزٍػ -6-8-=

7خزیذ
 

سٹاٶس ثؿیبض ٦بضا ثبقس. ٞطٸق٫بٺٞطٸـ دیكٷٽبزی زض قطايُي ٦ٻ ٞطٸقٷسٺ اظ ٖلاي١ ذطيساض ٲُٯٕ اؾز ٲي

ټـب ضا ٶیـع زض ٲٗـطو زيـس     آٴ٦ٷٷـس ٦ـٻ   ټب ثب ٢ـطاض زازٴ ٦بلاټـبی ٲـطسجٍ زض ٦ٷـبض ي٧ـسي٫ط، ؾـٗي ٲـي       

سٹاٴ ثٻ َـٹض  ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ٢طاض زازٺ ٸ ثسيٵ َطي١ ٮیؿز ذطيسټب ضا اٞعايف زټٷس. زض ًٞبی ٲؼبظی ٲي

ٲؿش٣یٱ ٦بلاټبی ٲطسجٍ ثب ٦بلاټبيي ٦ٻ ٢جلا سٹؾٍ ٦بضثط ذطيساضی قسٺ ضا دیكـٷٽبز ٦ـطز. ثـب اؾـشٟبزٺ اظ     

٦ـبض٪یطی  ، ؾـذؽ ثـب ثـٻ   ټبی آٶـي اٸ ضا سكـریم زازٺ  زسٹاٴ اٸٮٹيټب ٲيحط٦بر ػبضی ٦بضثط ٸ سحٯی٭ آٴ

ټبيي ضا ثٻ ٦بضثط دیكٷٽبز ٦طز ٦ٻ احشٳب٬ ذطيس ثبلايي سٹاٴ آيشٱآيشٱ ٸ دیكیٷٻ ذطيسټب ٲي-اضسجبَبر آيشٱ

 . زاضٶس

، ٲٟٽـٹٰ آيـشٱ ػـبضی ضا    ای اظ ٲشـسټب ٪ط ثب اؾشٟبزٺ اظ َیٝ ٪ؿشطزٺټبی ٦بضثطزی سٹنیٻثؿیبضی اظ ثطٶبٲٻ

، اظ ټب ٸ اَلاٖبر ٲٹػـٹز ٦ٷٷس. ثؿشٻ ثٻ ٲیعاٴ ٸضٸزیټبيي زض ټٳبٴ ضاؾشب دیكٷٽبز ٲي٦طزٺ ٸ آيشٱ ثطضؾي
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ټبی آيـشٱ ٸ ٶٓـطار   ټبی ٦بضثط ػبضی، اٲشیبظټب، ٸيػ٪يػٳٯٻ دیكیٷٻ ذطيسټبی اٞطاز ػبٲٗٻ، دیكیٷٻ ذطيس

 ټبی دیكٷٽبز قسٺ ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ذٹاټٷس ٪طٞز. ٲشرههیٵ، آيشٱ

 5عبسی عویقبعبت ثلٌذهذت< ؽخصیایجبد ارتج -6-9-=

ی ثٯٷسٲسر ثب ٦بضثطاٴ اؾز ٦ٻ ٲٹػـت ٲ٣ـبزيط ثـبلاسط چطذـٻ     ټب ايؼبز ي٥ ضاثُٻټسٜ ثؿیبضی اظ سؼبضر

ټبی ٦بضثط، ذطيـس ی اٸٮٹيز، ثط اؾبؼ دیكیٷٻؾبظی ٖٳی١قٹز. قرهيسط ٲيحیبر ٸ ٲٹاٶٕ ض٢بثشي ثعض٨

ؾـبظی ٖٳیـ١ زض   ضٸز. قرهـي ؾبظی ثٻ قٳبض ٲياٶٹأ قرهيسطيٵ ٸ زقٹاضسطيٵ ټب، حط٦بر، ي٧ي اظ ٢ٹی

٪ط دـبلايف ٲكـبض٦شي، ثـٻ ؾـٽٹٮز زض     ٦ٻ ٲٹسٹضټبی سٹنیٻسجٯیٛبر ايٷشطٶشي ٲٗٳٹ٬ قسٺ اؾز ٸ زضحبٮي

قٹز. ثب اؾشٟبزٺ اظ سٹاٶـبيي دـبلايف   ای زض سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي اؾشٟبزٺ ٲيزؾشطؼ ټؿشٷس ثٻ َٹض ٪ؿشطزٺ

 ټبؾبظی ٖٳی١ ٢بزض اؾـز دیكـٷٽبز  ، قرهيی ٦بضثط ػبضی ثب زي٫ط ٦بضثطاٴٷٻٲكبض٦شي ثطای سُجی١ دیكی

ؾبظی ٖٳی١ زض َي ظٲبٴ ثب ٦بضثط اضسجبٌ ايؼبز قسٺ اضائٻ زټس. قرهيټبيي ٲبٶس٪بض ٸ قرهيثیٷييب دیف

ٜ ٦طزٺ، ٸ ثب اٖٳب٬ اَلاٖبر ثٻ زؾز آٲسٺ زض ايٵ ٲسر ؾٗي زض ثبلا ثطزٴ ٦یٟیز دیكٷٽبزار زاضز. ثط ذلا

ؾـبظی ٖٳیـ١ ټـط ظٲـبٴ ٦ـبضثط      ؾبظی زؾشي ټؿشٷس، قرهيټٷ٫بٰؾبظی ٦ٻ ٶیبظٲٷس ثٻټبی آ٪بٺؾطٸيؽ

ؾـبظی  ټبی قرهـي ٶٳبيس. ؾیؿشٱسٗبٲٯي ثب ؾیؿشٱ زاقشٻ ثبقس اَلاٖبر ضا ثٻ َٹض ذٹز٦بض ثٻ ټٷ٫بٰ ٲي

، ٸ يـب اظ  ټـبی يـبز٪یطی  ٬ټب ثب ٲـبغٸ ټبی ٲجشٷي ثط ٸيػ٪ي٦بضثط، يب ؾیؿشٱ-سٹاٶٷس اظ اضسجبٌ ٦بضثطٖٳی١ ٲي

 سط٦یجي اظ ټط زٸ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس.

 الکتزًٍیکیگز در تجبرتّبی تَصیِّبیی اس عیغتنًوًَِ -7-=

اٮ٧شطٸٶی٧ي ثطضؾي سؼبضر یؾبظی قسٺ زض حٹظٺ٪ط دیبزٺسٹنیٻ یټبدٷغ ٲٹضز اظ ؾیؿشٱ ٞه٭زض ايٵ 

ټبی اؾبؾي ؾیؿشٱ ٸ چ٫ٹٶ٫ي ٖٳٯ٧طز آٴ قطح زازٺ قسٺ ټب ٸيػ٪يقسٶس. زض ټط ي٥ اظ ايٵ ؾیؿشٱ

 اؾز. 

 آهبسٍى -7-5-=

ټبيي اؾز ٦ٻ ثط ٲجٷبی اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲكبض٦شي دیبزٺ ؾبظی قس. ايٵ ؾبيز زض یٵ ؾیؿشٱٶرؿش٧ي اظ ي

ټب ټب، ٦بضثطاٴ ٸ ؾطٸيؽآٚبظ ٲحیُي ثطای ذطيس ٸ ٞطٸـ ٦شبة ثٹز اٲب زض حب٬ حبيط حؼٱ ثبلايي اظ آيشٱ

 یټبی ؾیؿشٱ دطزاذشٻ ٸ ؾذؽ قطحي ثط ٶحٹٺ٦ٷس. زض ازاٲٻ اثشسا ثٻ ثطضؾي ٸيػ٪يبٶي ٲيضا دكشیج

 ٖٳٯ٧طز ؾیؿشٱ ٸ چ٫ٹٶ٫ي ؾبذز دیكٷٽبزار زض آٴ ذٹاټیٱ زاقز. 

                                                      
1 Deep personalization 
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آٲبظٸٴ ثطای ټط آيشٱ نٟحٻ< 1ټبی ظيط ضا ٶیع ؾٟبضـ زازٺ اٶساٶس، آيشٱ٦بضثطاٶي ٦ٻ ايٵ آيشٱ ضا ذطيسٺ .1

٧ي اظ دطَطٞساضسطيٵ يذطيس آٴ ضا زاضز.  یآيشٱ ٸ ٶحٹٺ اؾز، ٦ٻ اَلاٖبرػٺ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ای ٸي

ټبيي ٦ٻ ٦بضثطاٴ دیكیٵ دؽ اظ ذطيس آيشٱ ٞٗٯي ټبی آٲبظٸٴ ايٵ اؾز ٦ٻ ٮیؿشي اظ آيشٱٸيػ٪ي

 زټس.اٶس ٶٳبيف ٲيثطضؾي ٦طزٺ يب ذطيسٺ

 
 .اٶس زازٺ ؾٟبضـ عیٶ ضا طيظ یټبشٱياٶس،آ سٺيضاذط شٱيآ ٵيا ٦ٻ ي٦بضثطاٶ ؛آٲبظٸٴ ؿشٱیؾٶٳبئي اظ :  9.1ق٧٭ 

$اظ ايٵ آيشٱ  1ټب اظ ثٻ آيشٱ ٦ٷس ٦ٻ ٦بضثطاٴايٵ ٸيػ٪ي اٲ٧بٶي ٞطاټٱ ٲي: 2دیكٷٽبزار ٲرهٹل قٳب .2

ثسټٷس. زض ازاٲٻ ؾیؿشٱ ثط اؾبؼ ايٵ اٲشیبظټب سٗساز  $ٖبق١ ايٵ آيشٱ ټؿشٱ!# اٲشیبظ 5ٲشٷٟطاٰ!# سب 

٦ٷس. ٸايح اؾز ٦ٻ ايٵ ٦بضثط اٲشیبظ ٶسازٺ اؾز ثٻ اٸ دیكٷٽبز ٲي ٦ٻ ټبيي ضاظيبزی اظ آيشٱ

ثطای ټط ي٥ اظ ٦بضثطاٴ ثب سٹػٻ ثٻ اٲشیبظټبيي ٦ٻ زازٺ اؾز ثب ٦بضثطاٴ زي٫ط ٲشٟبٸر  ټبدیكٷٽبز

 ذٹاټس ثٹز.

 

 

                                                      
1 Customers who bought this item also bought 
2 Your recommendation 
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 آٲبظٸٴ. ؿشٱیقٳب،زضؾ ٲرهٹل كٷٽبزارید يػ٪ي: ٸ 9.2ق٧٭ 
 

ټبی ثٷسی آٲبظٸٴ ضٸی ٲٹيٹٖبر ٸ آيشٱ٦بضثطاٴ ثبسٹػٻ ثٻ زؾشٻاظ َطي١ ايٵ ٸيػ٪ي :           .3

٦ٷٷس. زض ازاٲٻ ذٹز ضا اٶشربة ټبی ٲرشٯٝ ٲٹضز ٖلا٢ٻټب، غاٶطټب ٸ ؾج٥سٹاٶٷس ٦بسبٮٹ٨ٲرشٯٝ ٲي

 زټس. ټب سحٹي٭ ٦بضثطاٴ ٲيټبيي ٲطسجٍ ثب ايٵ اٶشحبةټبی ظٲبٶي ٲكرم ايٳی٭ؾیؿشٱ َي زٸضٺ

 

 
 آٲبظٸٴ. ، زضؾیؿشٱ         يػ٪يٸ : 9.3ق٧٭ 
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ذطيس ټسيٻ ٸػٹز زاضز. زض ايٵ نٟحٻ ثب سٹػٻ  : زض آٲبظٸٴ ٢ؿٳشي ثب ٖٷٹاٴ ٮیؿز1ذطيس ټسيٻ یايسٺ .4

ټسيٻ $٦ٹز٤، ٶٹػٹاٴ ٸ ػٹاٴ سب ٦ٽٷؿبلاٴ# ٸ اضسجبٌ ٦بضثط ثب  یسٹػٻ ثٻ ٪طٸٺ ؾٷي قرم ٪یطٶسٺ

 قٹز. ػبٮجي ثٻ ٦بضثط ثطای ذطيس ټسيٻ دیكٷٽبز ٲيټبی ايسٺ اٸ $دسض، ٲبزض، ټٳؿط، ٞطظٶس، زٸؾز، ..#

 

 
 آٲبظٸٴ. ؿشٱیٻ،زضؾيټس سيذط یسٺيا يػ٪يٸ : 9.4ق٧٭ 

زضنس زض ايٵ  50سب  30ټبی ټبيي اظ ثطٶسټبی ٲرشٯٝ ثب سرٟیٝ: ټط ټٟشٻ ضٸظ ػٳٗٻ آيشٱ2ثبظاضػٳٗٻ .5

 قٹٶس.ثرف اظ آٲبظٸٴ ٖطيٻ ٲي

 
 آٲبظٸٴ.ػٳٗٻ ثبظاض، ؾیؿشٱ :  9.5ق٧٭ 

ټب ٶٓطار آظاز ٸ اٲشیبظ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا ضٸی آيشٱ زټس ٦ٻ ٦بضثطاٴ: ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٲي1ٶٓطار ٦بضثطاٴ .6

ذهٹل ثطای ٦بضثطاٶي ٦ٻ ثب آيشٳي ذبل آقٷبيي ٶساضٶس ٸ ٢هس اٶشربة ثیٵ طجز ٦ٷٷس. ايٵ ٸيػ٪ي ثٻ

 زاضٶس ثؿیبض ٲٟیس اؾز. ضا ټبی ٲكبثٻ آيشٱ

                                                      
1 Bookstore gift idea 
2 The Friday sale 
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 آٲبظٸٴ. ؿشٱیر ٦بضثطاٴ،زضؾٶٓطا يػ٪ي: ٸ 9.6ق٧٭ 

ٶٓط  : ټط ضٸظی ٦ٻ ٸاضز ؾیؿشٱ آٲبظٸٴ قٹيس دیكٷٽبزی ٲرهٹل آٴ ضٸظ ثطای قٳب زض-ضٸظ یٲٗبٲٯٻ .7

ټبی قٳب ٲٷسیذٹضزٺ ػسيس ٸ ٖلا٢ٻ ټبی سرٟیٝاؾز. ٲجٷبی ايٵ دیكٷٽبز ٢یٳز ٪طٞشٻ قسٺ

 ټؿشٷس.

 ثزرعی الگَریتن آهبسٍى ̿.

ؾبظی ؾیؿشٱ قٹز ٸ ټسٜ قرهي٪ط اؾشٟبزٺ ٲيټبی سٹنیٻزض ؾیؿشٱ آٲبظٸٴ اظ س٧ٷٹٮٹغی ؾیؿشٱ .9

 .٦ٻ ًٞب ٦بٲلا ٲٷُج١ ثب ٶیبظټبی ٦بضثط ثبقسس٥ ٦بضثطاٴ اؾز. ثٻ َٹضیثطای س٥

                                                      
1 Customer reviews 
2 Today’s deal 
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 ضٸظ، ؾیؿشٱ آٲبظٸٴ. یٸيػ٪ي ٲٗبٲٯٻ:  9.7ق٧٭ 

 ټبی ظيط اؾز: ٞطٸـ زض آٲبظٸٴ ٸيػ٪ي ی٪ط زض ح٭ ٲؿبٮٻټبی سٹنیٻ٦بض٪یطی س٧ٷٹٮٹغی ؾیؿشٱزلاي٭ ثٻ

 ټب ٸ ٦بضثطاٴثؿیبض ثؿیبض ظيبز ٸ ٲشٷٹٔ آيشٱ سٗساز .1

 ٶیبظ ثٻ ؾبذز ٸ دیكٷٽبز ذطٸػي زض ظٲبٶي زض ٲ٣یبؼ طبٶیٻ .2

 ٲك٧٭ اَلاٖبر اٶس٤ زض ٲٹضز ٦بضثطاٴ ػسيس ثٻ زٮی٭ سٗساز اٶس٤ ذطيسټب ٸ سٗبٲلار ثب ؾیؿشٱ .3

 ٲلار ظيبز ثب ؾیؿشٱٲك٧٭ حؼٱ ثبلای اَلاٖبر زض ٲٹضز ٦بضثطاٴ ٢سيٳي ثٻ زٮی٭ سٗب .4

ٲی٭ ٸ ضٸی ؾبيز ټبی ای٪ط آٲبظٸٴ اظ دیكٷٽبزار ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض ٶٽبيي ثبظاضيبثي زض ؾطٸيؽؾیؿشٱ سٹنیٻ

٦ٷس. ٦ٯی٥ ثط ضٸی ٮیٷ٥  دیكٷٽبزار ٲرهٹل قٳب، ٦بضثط ضا ثٻ ًٞبيي ټسايز دطسطاٞی٥ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲي

ټبی ٞٗٯي ٸ دیكیٵ ذٹز كٷٽبزار ضا ٞیٯشط ٶٳبيس، ذطيسټب، دیثٷسی آيشٱسٹاٶس ثط اؾبؼ زؾشٻ٦ٷس ٦ٻ ٲيٲي

 ؾیؿشٱ ضا ٲكبټسٺ ٶٳبيس. یټبی دیكٷٽبزقسٴ ٲؼٳٹٖٻ آيشٱ یضا اضظيبثي ٦طزٺ ٸ ٖٯز اضائٻ
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ټب ضا ذطيسٺټبی ٲٹػٹز زض ؾجس ذطيس ٦بضثط ضا ٲجٷب ٢طاض زازٺ، ٦بضثطاٶي ٦ٻ ټٳبٴ آيشٱؾیؿشٱ آٲبظٸٴ آيشٱ

زټس. اٮجشٻ ايٵ ضٸٶس سٷٽب ي٧ي ٲٹػٹز زض ؾجس ذطيس آٶبٴ ضا ثٻ ٦بضثط دیكٷٽبز ٲي ټبیاٶس يبٞشٻ ٸ ؾبيط آيشٱ

 ٦ٷس. ټبيي اؾز ٦ٻ ؾیؿشٱ آٲبظٸٴ ثطای ؾبذز دیكٷٽبزار دیبزٺ ٲياظ اؾشطاسػی

٦بلا اؾز. زض ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ثٻ  ثٻ ٦بلا دبلايف ٲكبض٦شي ، اٮ٫ٹضيشٱآٲبظٸٴ ټبیاٮ٫ٹضيشٱي٧ي اظ ٲٽٳشطيٵ 

ي ٦ٻ ٦بضثط ټبيټبی ٲٹػٹز زض ٞطٸق٫بٺ ثب آيشٱ٪طٞشٵ سكبثٻ ثیٵ ٦بضثطاٴ، سكبثٻ ثیٵ آيشٱ ػبی زض ٶٓط

 ،ټبی ٲٹضز ٶٓط ، اٮ٫ٹضيشٱټب ثٻ آيشٱسطيٵ اٶشربة، ٲجٷبی ٦بض اؾز. ثطای سٗییٵ ٶعزي٥ذطيسٺ يب اٲشیبظ زازٺ

ؾبظز. آٲبظٸٴ ثب ثطضؾي ٲي ٲكبثٻ ضا ثط اؾبؼ ٪طايكي ٦ٻ ٦بضثط ثٻ ذطيس ټٳعٲبٶكبٴ زاضٶس یټبػسٸ٬ آيشٱ

 ؾبظز. اٮ٫ٹضيشٱ ٲشٗبٲ٭ ظيط ثطای ٲحبؾجٻطيؽ ٦بضثط/آيشٱ ضا ٲيسٲٗیبض سكبثٻ، ٲب یټب ٸ ٲحبؾجٻػٟز آيشٱ

 ټبی ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز:سكبثٻ ثیٵ ي٥ آيشٱ ثب ؾبيط آيشٱ

1 
2 
3 
4 
5 
6 

For each item in product catalog. I 1 
   For each customer C who purchased I 1 
      For each item I 2 purchased by Customer C  
          Record that a customer purchased I 1 and I 2 
   For each item I 2 
          Compute the similarity between I 1 and I 2 

٪یط ٶي ٸػٹز زاضز. اظ آٶؼب ٦ٻ ايٵ ٲحبؾجبر ثؿیبض ظٲبٴټبی ٪ٹٶب٪ٹضٸـ ثطای ٲحبؾجٻ سكبثٻ ثیٵ زٸ آيشٱ

زض ثسسطيٵ حبٮز اٮ٫ٹضيشٱ ٦ؿیٷٹؼ ظاٸيٻ ثیٵ زٸ ثطزاض، ظٲبٴ  قٹٶس.ټؿشٷس ثٻ نٹضر آٞلايٵ اٶؼبٰ ٲي

ټبيي اؾز آيشٱ ٗسازس   اٶس ٸسٗساز ٦بضثطاٶي اؾز ٦ٻ آيشٱ ضا ذطيساضی ٦طزٺ   زاضز، ٦ٻ (   ) اػطای

 ٦بضثط ذطيسٺ اؾز. اظ آٶؼب ٦ٻ ا٦ظط ٦بضثطاٴ سٗساز اٶس٦ي ذطيس زاضٶس، زض ٖٳ٭ ظٲبٴ اػطای اٮ٫ٹضيشٱ ثٻ ٦ٻ

اٶس ظٲبٴ اػطا ټبيي ثب ثبلاسطيٵ ٲیعاٴ ٞطٸـ زاقشٻ٪یطی اظ ٦بضثطاٶي ٦ٻ آيشٱقٹز. ٶٳٹٶٻٶعزي٥ ٲي (  ) 

 شطذٹاټس ٦طز. ضا ثب اٶس٦ي ٦بټف زض ٦یٟیز ، اظ ايٵ ٲ٣ساض ٶیع ٦ٳ

٦طزٺ ٸ ثب  يټب ايؼبز قس، اٮ٫ٹضيشٱ ثطای ټط ٦بضثط ؾبث٣ٻ ذطيس اٸ ضا ثطضؾدؽ اظ ايٷ٧ٻ ػسٸ٬ ٲكبثٽز آيشٱ

٦بضثط زاضٶس  یټبی ذطيساضی قسٺټبيي ٦ٻ ثیكشطيٵ ٶعزي٧ي ضا ثٻ آيشٱػؿشؼٹ زض ػسٸ٬ ٲٹػٹز،  آيشٱ

 دیكٷٽبز ٦ٷس. 

 ّبی دیگزثب الگَریتن هقیبط پذیزی< هقبیغِ الگَریتن آهبسٍى

ٲٹ٢ٗیز  یٲیٯیٹٴ ٦بضثط ٸ چٷسيٵ ٲیٯیٹٴ آيشٱ زاضز . ايٵ حؼٱ ثبلا اظ ي٥ َطٜ ٶكبٶٻ 29آٲبظٸٴ ثیف اظ 

سٹاٶس ٲٹػجبر ٲٹ١ٞ ٸ اؾش٣جب٬ ٦بضثطاٴ ثٹزٺ ٸ اظ َطٜ زي٫ط زض نٹضر زض ٶٓط ٶ٫طٞشٵ سساثیط ٲٷبؾت ٲي

٪ط سح٣ی٣بسي، ټبی سٹنیٻ٬ زاقشٻ ثبقس. ا٦ظط ؾیؿشٱاٞز ٸ حشي ق٧ؿز ٦بٲ٭ ٖٳٯ٧طز اٮ٫ٹضيشٱ ضا ثٻ زٶجب

ؾیؿشٱ ٲٹٸی یٶس . ثطای ٲظب٬ ٲؼٳٹٖٻ زازٺاٺټب َطاحي قسثطای ٦بض ثب ٲ٣یبؼ دبيیٷي اظ ٦بضثطاٴ ٸ آيشٱ
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ثطای ٦بضثطاٴ ٸ  4000ٲٹٸی ايٵ اٖساز آيشٱ اؾز . يب زض ؾیؿشٱ ايــچ ٦3000بضثط ٸ  35000ٮــٷع حسٸز 

 اؾز .  ټبثطای آيشٱ 1600

٪یط اٮ٫ٹضيشٱ ثٻ نٹضر آٞلايٵ ثط ٸ ظٲبٴلاظٰ اؾز ٦ٻ ثرف ټعيٷٻثطای ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ټبی ثب حؼٱ ثبلا 

 اٶس: ټبی ٲٹػٹز زض ايٵ ضاؾشب ٶٹا٢هي اظ ذٹز ٶكبٴ زازٺؾبظی قٹز. ٸ ايٵ زض حبٮي اؾز ٦ٻ اٮ٫ٹضيشٱدیبزٺ

٢ٕ سٳبٲي ٖٳٯیبر ٲطثٹٌ ثٻ ايٵ ٦ٳي زاضز ٸ حشي زض ثطذي ٲٹا ٲحبؾجبر آٞلايٵ دبلايف ٲكبض٦شي .1

ثعض٪ي  سٹاٶس ضٸی ٲؼٳٹٖٻقٹز. ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ سٷٽب زض نٹضسي ٲياٮ٫ٹضيشٱ ثٻ نٹضر آٶلايٵ اٶؼبٰ ٲي

اؾشٟبزٺ ٦ٷس، 3ب س٣یؿٱ ثٷسیي 2، ٶٳٹٶٻ ثطزاضی1ټبی ٦بټف ثٗسؾبظی قٹز٦ٻ اظ ٲشساظ زازٺ ټب دیبزٺ

 زټٷس. ٦بټف ٲيټب ثٻ ٶحٹی ٦یٟیز دیكٷٽبزار ضا ٦ٻ سٳبٰ آٴ

سٹاٶٷس ثیكشط ٖٳٯیبر ذٹز ضا ثٻ نٹضر آٞلايٵ اٶؼبٰ زټٷس ٸٮي ٦یٟیز زض ټبی ذٹقٻ ثٷسی ٲيٲس٬ .2

ټب ضا اٞعايف زاز ٸٮي سٹاٴ سٗساز ذٹقٻايٵ ٲشس ٶؿجشب دبيیٵ اؾز. ثطای ثبلا ثطزٴ ؾُح ٦یٟیز ٲي

 لايي ذٹاټس زاقز . ثب یثبيس سٹػٻ زاقز ٦ٻ زض ايٵ حبٮز ٲحبؾجبر آٶلايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ټعيٷٻ

ټب ضا ثٻ نٹضر آٞلايٵ اٶؼبٰ ٲيثٷسی آيشٱټبی ٲجشٷي ثط ػؿشؼٹ، ؾبذز ٦ٯیس ٸاغٺ ٸ زؾشٻٲس٬ .3

زض ٲ٣بثٯٻ ثب حؼٱ اَلاٖبر  ٵ ػسيس يٗیٝ ټؿشٷس. ثٗلاٸٺيدیكٷٽبزار ثب ٖٷبٸ یزټٷس. ٸٮي زض اضائٻ

 ظيبزی ثطای ػؿشؼٹ ٶیبظ زاضٶس. ظٲبٴثبلا $زض ٲٹضز ٦بضثطاٶي ثب ؾٹاث١ ذطيس ٸ سٗساز ثبلای اٲشیبظټب# 

ټبی ٞٹ٠ زض ايٵ اؾز ٦ٻ ػسٸ٬ ٦بلا ثٻ ٦بلا ٶؿجز ثٻ اٮ٫ٹضيشٱ يٶ٣ُٻ سٳبيع اٮ٫ٹضيشٱ دبلايف ٲكبض٦ش

. ٸ ثٷبثطايٵ اػعای آٶلايٵ اٮ٫ٹضيشٱ $ػؿشؼٹ ثطای قٹزټب ثٻ نٹضر آٞلايٵ ؾبذشٻ ٸ ٲحبؾجٻ ٲيسكبثٻ آيشٱ

٦ٷٷس. زض ٸا٢ٕ ټب ٖٳ٭ ٲيذطيساضی قسٺ ٦بضثط# ٲؿش٣٭ اظ سٗساز ٦بضثطاٴ ٸ آيشٱټبی ټبی ٲكبثٻ ثب آيشٱآيشٱ

ذطيسٺ يب اٲشیبظ زازٺ اؾز. ثٷبثطايٵ  ټبيي اؾز ٦ٻ ٦بضثطٖٳٯیبر آٶلايٵ اٮ٫ٹضيشٱ سٷٽب ٸاثؿشٻ ثٻ سٗساز آيشٱ

ثب ثبلاسطيٵ ټبيي ٦ٷس. اظ آٶؼب ٦ٻ اٮ٫ٹضيشٱ، آيشٱټبی ثعض٨ ؾطيٕ ٖٳ٭ ٲيحشي زض ٲٹضز ٲؼٳٹٖٻ زازٺ

 زټس ٦یٟیز ٢بث٭ ٢جٹٮي ٶیع زاضز. زضػٻ سكبثٻ ضا يبٞشٻ ٸ دیكٷٽبز ٲي

 8اِعتَر.کــبمدراگ -7-6-=

ټبی دعق٧ي ٸ ٲحهٹلار ثٽساقشي اؾز. ايٵ ؾیؿشٱ اضائٻ سٹنیٻ یټبی ٞٗب٬ زض ظٲیٷٻاظ ػٳٯٻ ؾیؿشٱ

ظ ٲحهٹلار زاضٸيي، ټبی ٲشٷٹٖي ااِؾشٹض.٦ــبٰ ثرف٦بٲ٭ آٶلايٵ اؾز. ؾیؿشٱ زضا٨ یي٥ زاضٸذبٶٻ

                                                      
1 Dimension reduction 
2 Sampling 
3 Partitioning 
4 Drugstore.com 
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ټبی ايٵ ټب ٪طٞشٻ سب ٮٹاظٰ ثٽساقشي ٦ٹز٦بٴ، ظٶبٴ ٸ ٲطزاٴ زاضز. زٸ ٶٳٹٶٻ اظ ٸيػ٪يضغيٳي ٸ ٸيشبٶیٵ

 ؾیؿشٱ زض ازاٲٻ ٖٷٹاٴ قسٺ اؾز.

 

سٹاٶس ثب ثیبٴ ٶیبظټبی ذٹز ايٵ ٸيػ٪ي ًٞبيي ٞطاټٱ ٦طزٺ اؾز ٦ٻ زض آٴ ٦بضثط ٲي :1ٲكبٸض .1

ټبی ٢جٯي، ؾٵ ٸ .. ٖلائٱ ثیٳبضی، ؾٹاث١ ثیٳبضی اظ ؾیؿشٱ زضيبٞز ٦ٷس. ٦بضثط ثب ثیبٴ ټبييدیكٷٽبز

 ٲٷُج١ ثب ٶیبظټبيف زضيبٞز ذٹاټس ٦طز.  ټبييدیكٷٽبز

 
 اؾِشٹض.٦ــبٰ.: ؾیؿشٱ زضا٨ 9.8ق٧٭ 

اِؾشٹض.٦ــبٰ ٦بسبٮٹ٨ ٲحهٹلار ػسيس ذٹز ضا زضا٨: 2آٸضی ٶٓط ٦بضثطاٴ ضٸی ٲحهٹلار ػسيسػٳٕ .2

٦ٷس ٸ ٶٓطار آظاز يب اٲشیبظټبی آٴٲی٭ ٲياٶس ایسط زض ؾبيز زضذٹاؾز زازٺثطای ٦بضثطاٶي ٦ٻ دیف

 ٦ٷس. آٸضی ٸ زض ؾبيز اضائٻ ٲيټب ضا ػٳٕ

                                                      
1 Advisor 
2 Test drives 
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 اؾِشٹض.٦ــبٰ.ٸيػ٪ي ٲكبٸض، ؾیؿشٱ زضا٨:  9.9 ق٧٭

 ثِــــیای -7-7-=

ٞٗبٮیز ذٹز ضا آٚبظ ٦طز ٸ زض  1995اؾز. زض ؾب٬  ثِـــيای٪ط ٲشٗٯ١ ثٻ قط٦ز اٲطي٧بيي ؾیؿشٱ سٹنیٻ

ټبی ٲحٯي ايؼبز ٦طزٺ اؾز. ايٵ ؾیؿشٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸاؾُي ثطای سؿٽی٭ ٪بٺ٦كٹض ٸة 30حب٬ حبيط زض 

 ٦ٷس . اٲٹض ذطيس ٸ ٞطٸـ ذطيساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ٖٳ٭ ٲي

 
 ثِـــي.ؾیؿشٱ ای:  9.10ق٧٭ 

 یؾشس ټؿشٷس ضا ثطا ٸ ٦بضثطاٶي ٦ٻ زض زاز ثٻ دطٸٞبي٭: اٲ٧بٴ اضائٻ ثبظذٹضز 1دطٸٞبي٭ ثبظذٹضز .1

٦ٷس. ايٵ ثبظذٹضز قبٲ٭ اٲشیبظزټي ٲیعاٴ ضيبيز ٸ  ٶٓطزازٴ زض ذطيساضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ ٞطاټٱ ٲي

٦ٷس سب ثشٹاٶٷس دطٸٞبي٭ ٞطٸقٷس٪بٴ ضا ٦بضثطاٴ اؾز، ٦ٻ  ثطای ذطيساضاٴ اٲ٧بٶي ٞطاټٱ ٲي ٲٹضز ؾبيط

 ثطضؾي ٸ ثبظزيس ٦ٷٷس. 

                                                      
1 Feedback profile 
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ټبی ټب، آيشٱثب اؾشٟبزٺ اظ ايٵ ٸيػ٪ي ٦بضثطاٴ ثب ٸاضز ٦طزٴ ٲؼٳٹٖٻ ای اظ ٦ٯیس ٸاغٺ: 1ساض قرهيذطي .2

سٹاٶٷس ټٷ٫بٰ ػؿشؼٹ اظ اٲ٧بٶبسي چٹٴ اٖٳب٬ ٦ٷٷس. ثٗلاٸٺ ٲيٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا ػؿشؼٹ ٲي

ثط ضٺ ظٲبٶي ؾیؿشٱ ٲحسٸزيز ضٸی ٢یٳز، ؾبيع، ضٶ٩، ؾب٬ سٹٮیس ٸ ... اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. زض ي٥ زٸ

ټب ضا ػؿشؼٹ ٦طزٺ ٸ ٶشبيغ ضا اظ َطي١ ايٳی٭ ثطای ٦بضثط ټبی ٦بضثط ٲؼٳٹٖٻ آيشٱٲجٷبی زضذٹاؾز

 ٶٳبيس. اضؾب٬ ٲي

ټبی ټٳطاٺ سساض٤ زيسٺ اٞعاضټبيي ؾبظ٪بض ثب اٶٹأ ٲشساٸ٬ ٪ٹقيسبظ٪ي ٶطٰثِــي ثٻ: ای2ثِِِِـــي ټٳطاٺای .3

ی ٪ٹقي ټٳطاٺ ذٹز زضنٹضر زاقشٵ ايٷشطٶز! ٲيټب ضٸټب ٸ ٶهت آٴاؾز ٦ٻ ثب زضيبٞز ايٵ ثطٶبٲٻ

 ثــيِ ٲطٸض ٸ ذطيس ٦ٷیس.سٹاٶیس ضٸی ای

 
 ثــي.ثِــي ټٳطاٺ، زض ؾیؿشٱ ایٸيػ٪ي ای:  9.11ق٧٭ 

                                                      
1 Personal shopper 
2 eBay mobile 



 

 

 

 

 

 

 

 

 و تجارت الکترونيکی گرهاي توصيهسيستم - نهمفصل  161

 5فــبیٌذِر.کــبمهٍَی -7-8-=

٧ي اظ ي دكشیجبٶي ٲي قٹز. قط٦بی!آٶلايٵ 2٪ط ٞیٯٱ اؾز ٦ٻ سٹؾٍ قط٦ز ای!آٶلايٵ٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻي

٦ٷس ٦ٻ ػسيسسطيٵ اذجبض ٸ قبيٗبر ٲطثٹٌ ثٻ ؾشبض٪بٴ ٸ اٞطاز ټبيي ضا ازاضٺ ٲيؾبيزسطيٵ ٲحجٹة

ٲیٯیٹٴ ٶٟط ثٻ ٦بضثطاٴ  2.5زض ټط ٲبٺ  3زټس. ثطاؾبؼ آٲبض ٪طٞشٻ قسٺؾطقٷبؼ ٞیٯٱ ٸ ٲٹؾی٣ي اضائٻ ٲي

 ايٵ ؾیؿشٱ ايبٞٻ ٲي قٹز. 

 اٲشیبظ زټٷس.   ب س  ټب ضا زض دٷغ ؾُح سٹاٶٷس ٞیٯٱ٦بضثطاٴ ٲي: 4اٲشیبظ ٦بضثط .1

 ٦ٷس. ټط ٲبٺ ضا دیكٷٽبز ٲيٞیٯٱ ثطسط  10: ٮیؿز 5ٞیٯٱ ثطسط 10 .2

 ٦ٷس. ټبی ػسيس دیكٷٽبز ٲيايٵ ٸيػ٪ي ثط اؾبؼ ذطيسټبی ٢جٯي ٦بضثط ٞیٯٱ: ٦6ٷیٱثیٷي ٲيدیف .3

 

 
 ٞـبيٷسِض.٦ــبٰ.: ؾیؿشٱ ٲٹٸی 9.12ق٧٭ 

                                                      
1MovieFinder.com 
2E!Online 
3Nielson 
4User grade 
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6We Predict 
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 5آپــبىاِعتبهجِل -7-9-=

زازٺ اؾـز.   ٲجٷبی اٲشیبظټبيي ٦ٻ ٦بضثط ٢جلا ضٸی نٟحبسي ٦ٻ ٲطٸض ٦طزٺ٪ط نٟحبر ٸة ثط سٹنیٻؾیؿشٱ

ټـبيف ضا ٲـطٸض ٦ٷـس.    ټب ٸ ... ٲٷُج١ ثب اٸٮٹيـز ټب، ٸيسئٹسٹاٶس نٟحبر ٸة، ٸثلا٨يثب ايٵ ؾیؿشٱ ٦بضثط ٲ

         یقسٺ اٶشربة ٦طزٺ ٸ ز٦ٳٻثٷسیثطای اؾشٟبزٺ اظ ؾیؿشٱ ٲٹيٹٖبسي ضا اظ ثیٵ ٲٹيٹٖبر زؾشٻ

 زازٺ ذٹز زاضز.  ټب ؾبيز زض دبي٫بٺضا ٦ٯیٯ٥ ٦ٷیس. ايٵ ؾیؿشٱ ثیف اظ ٲیٯیٹٴ

قسٺ ٸػٹز ؾیؿشٱ اٲ٧بٴ اٲشیبظ زازٴ ثٻ نٟحبر دیكٷٽبز : زض ايٵ2ثیٷیس اٲشیبظ زټیسچٻ ٲيآٴ ثٻ .1

 نٟحٻ ثب ٦ٯی٥ ضٸی  یسٹاٶس ثٻ زٸ نٹضر نٟحبر ضا اٲشیبظ زټس. زضنٹضر ٖلا٢ٻزاضز. ٦بضثط ٲي

 . ٶساقشٵ نٟحٻ ثب ٦ٯی٥ ضٸی  ٸ زضنٹضر زٸؾز

نٟحبسي ضا ٦ٻ ثٻ ٶٓطقبٴ  سٹاٶٷس ثب ٦ٯی٥ ضٸی : ٦بضثطاٴ ٲي3٪صاضی نٟحبر ػبٮتاقشطا٤ثٻ .2

 ػبٮت اؾز ثب زي٫طاٴ ثٻ اقشطا٤ ٪صاضٶس.

 

 
 آدــبٴ.ؾیؿشٱ اِؾشبٲجِ٭ : 9.13ق٧٭ 

                                                      
1Stumble Upon 
2Rate what you see 
3Share interesting pages 



 

 

 

 

 

 

 

 

 و تجارت الکترونيکی گرهاي توصيهسيستم - نهمفصل  163

 5اِملَــغت.افِ -:-7-=

 20سبؾیؽ قس. ايٵ ؾیؿشٱ ثب ثـیف اظ   2002ايٷشطٶشي اؾز ٦ٻ زض ؾب٬ ٪ط ٲٹظي٥ ٸ ضازيٹ سٹنیٻؾیؿشٱ

ٲـي ؾـب٬    30آيـس. زض  قٳبض ٲيٞطٰ ٲٹؾی٣ي ثٻسطيٵ دٯز٦كٹض ثعض٨ 232ٲیٯیٹٴ ٦بضثط ٞٗب٬ زض ثیف اظ 

ٲیٯیٹٴ يٹضٸ ذطيس. ٦ٻ ايـٵ ٢یٳـز    140اِٰ ضا ثب ٲجٯٙ اِٜاٲشیبظ ٮِؿز 2قط٦ي ؾي.ثي.اِؼ. ايٷشطا٦َشیٹ 2007

 ٦ٷٹٴ ثٹزٺ اؾز. سب 2ثبلاسطيٵ ٶطخ ذطيس ٸ ٞطٸـ زض ثؿشط ٸة

ٶـبٰ ٦ـطزٺ ٸ اظ ا٦ظـط    نـٹضر ضاي٫ـبٴ زض ؾـبيز طجـز    سٹاٶٷس ثٻٲٷساٴ ٲيدطٸٞبي٭ ضاي٫بٴ: سٳبٲي ٖلا٢ٻ .1

اٲ٧بٶبر انٯي ؾیؿشٱ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. سٷٽب ثطای ٦بضثطاٴ ذبضع اظ ؾٻ ٦كٹض اٲطي٧ب، اٶ٫ٯؿشبٴ ٸ آٮٳـبٴ  

 زاضز.  ٲبٮي قبضغٶیبظ ثٻ ٷشطٶشي ٲبټیبٶٻ اؾشٟبزٺ اظ ضازيٹ اي

اي٧ؽ.ثب٦ؽ ثب حؿبة  یثطای سٳبٲي اًٖب 2009ٶٹاٲجط ؾب٬ : اظ  3ٶهت ٸ اؾشٟبزٺ ضٸی اي٧ؽ.ثب٦ؽ .2

ٲ٫بثبيـز اؾـز. ثـب     6.48اِٰ. اضائٻ قس. حؼٱ ايٵ ثطٶبٲٻ ٢بث٭ ٶهت ؾیؿشٱ ٮَــؿز.اِٜ یَلايي ثطٶبٲٻ

 ټـبی  ثبظی ٸػٹز ٶساضز ٸ ايٵ ٲٹيـٹٔ ثـٻ ٲحـسٸزيز    ظٲبٴ ثبټٱ ٲٹظي٥ايٵ حب٬ ټٷٹظ اٲ٧بٴ درف 

 

 
 اِٰ.ؾیؿشٱ ٮَــؿز.اِٜ : 9.14ق٧٭ 

                                                      
1Last.fm 
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٪ـطزز. اٮجشـٻ ايـٵ اٲ٧ـبٴ ٣ٞـٍ ثـطای اًٖـبيي اظ        اٞعاض اي٧ؽ.ثب٦ؽ ثطٲـي دطزاظٶسٺ/حبٞٓٻ زض ؾرز

اي٧ؽ.ثب٦ؽ ٦ٻ زض ٦كٹضټبی اٲطي٧ب ٸ اٶ٫ٯؿشبٴ ا٢بٲز زاضٶس ٞطاټٱ اؾز. ٲبي٧طٸؾبٞز اٖـلاٰ ٦ـطزٺ   

 ټب ٶیع ٞطاټٱ ذٹاټس قس.٦ٻ ايٵ اٲ٧بٴ ثٻ ظٸزی ثطای آٮٳبٶي اؾز

٦ٷٷس اٲ٧بٶبر ٸيػٺٶبٰ ٲيټبی دطزاذشي طجزاِٰ. ثطای ٦بضثطاٶي ٦ٻ حؿبةټبی ٸيػٺ: ٮَــؿز.اِٜدطٸٞبي٭ .3

 ټب:ټب ٲبټیبٶٻ ؾٻ يٹضٸ قبضغ ٶیبظ زاضٶس. اظ ػٳٯٻ اٲ٧بٶبر ايٵ حؿبةايٵ حؿبة اؾز. ای زضٶٓط ٪طٞشٻ

 یٛبر ټؿشٷسثسٸٴ سجٯ .أ 

 ټبی ثیكشطی ثطای اٶشربة زض ضازيٹ ايٷشطٶشي زاضٶس٪عيٷٻ .ة 

 قٳب ضا ٲطٸض ٦طزٶس یاٲ٧بٴ زيسٴ ٦ؿبٶي ٦ٻ نٟحٻ .ع 

 اٸٮٹيز ضٸی ؾطٸض ؾیؿشٱ ثب ايٵ ٦بضثطاٴ اؾز .ز 

ټب حشي ا٪ط ذبضع اظ اٲطي٧ب، اٶ٫ٯؿشبٴ ٸ آٮٳـبٴ ثبقـٷس ٶیـع ٲـي    ٦بضثطاٴ ايٵ حؿبة .ٺ 

 ايٷشطٶشي اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس.سٹاٶٷس اظ اٲ٧بٶبر ٦بٲ٭ ضازيٹ 

اِٰ. زاٶٯٹز ٸ ٶهت سٹاٴ اظ ؾبيز ٮَــؿز.اِٜاٞعاضی ضاي٫بٴ ثب حؼٱ ٦ٱ ٦ٻ ٲي: ٶطٰ           یثطٶبٲٻ .4

دــبز ذٹز ٪ٹـ ٦طزيـس ضا طجـز ٸ ثـب    ټبيي ٦ٻ ضٸی ٦بٲذیٹسط يب آیٲٹظي٥ یاٞعاض ؾبث٣ٻ٦طز. ايٵ ٶطٰ

 ٦ٷس.ټبی ضازيٹيي ٲكبثٻ درف ٲيبز ٸ ثطٶبٲٻټبی ٲكبثٻ دیكٷٽټب ٲٹظي٥سٹػٻ ثٻ آٴ

 
 اِٰ.، ؾیؿشٱ ٮَــؿز.اScrobblerِٜ یثطٶبٲٻ:  9.15ق٧٭ 

 ټبی ټٳطاٺ اٶسضٸيس ٸ آيٟٹٴ اؾز.اِٰ. ټٳطاٺ:اٲ٧بٴ ٶهت ؾیؿشٱ ضٸی ٪ٹقٻٮَــؿز.اِٜ .5

 

 

 اِٰ. ټٳطاٺ.ٮــؿز.اِٜ : 9.16ق٧٭ 
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قج٧ٻ اػشٳبٖي ٞیؽ یاِٰ. ضٸٮَــؿز.اِٜ ثطٶبٲٻ 2007ؾب٬  ٲي ٲبٺثٹ٤: زض ضٸی ٞیؽ اِٰ.ٮَــؿز.اِٜ .6

چٻ ايٵ ثطٶبٲٻ زض ؾب٬  ٲٷساٴ ايٵ زٸ ؾبيز دطَطٞساض ٢طاض ٪طٞز. ا٪طثٹ٤ زضاذشیبض ٦بضثطاٴ ٸ ٖلا٢ٻ

ټبی ظيبزی ضٸی حب٬ زضحب٬ حبيط ثطٶبٲٻ ټط ثبظٶكؿشٻ اٖلاٰ قس. ثٻ .اِٰاظ َطٜ ٮـَـؿز.اِٜ 2009

 .اِٰ. زض اذشیبض اؾزاؾشٟبزٺ اظ ٮـَـؿز.اِٜثٹ٤ ثطای ٞیؽ

 
 ثٹ٤.اِٰ. ضٸی ٞیؽــؿز.اِٜٮَ : 9.17 ق٧٭
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 گر و آموزشهای توصیهسیستم  -41 فصل

٦ٷٷس ٸ اؾـشٟبزٺ اظ آٴ ٪ط زض آٲٹظـ، اٶشربة ي٥ ٲؿیط قرهيِ يبز٪یطی ضا ٲٳ٧ٵ ٲيټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

 ٦ٷس.سط ٲيټب ٞطآيٷس آٲٹظـ ٸ يبز٪یطی ضا ػصاة

 .زاٶفِ آٲٹظـ#$س٧ٷٹٮٹغی ٸ  . دػٸټك٫طِ ٲط٦ع سح٣ی٣بر ؾٯعس1٥ِټٷطي٥ زض٦َؿٯط

 هقذهِ -51-5

ټبی ٲٹػٹز، ثؿیبضی اظ ٦بضثطاٴ ثب ثٻ زٮی٭ حؼٱ ظيبز اَلاٖبر ٸ زٸضٺ يضيعی آٲٹظقټبی ثطٶبٲٻزض ؾیؿشٱ

ټبی ٲٟیس ثطای ذٹز ٲٹاػٻ ټؿشٷس. ثطای ثطَطٜ ؾبذشٵ ايٵ ٲكـ٧٭، ٸػـٹز ؾیؿـشٱ    ٲك٧٭ يبٞشٵ زٸضٺ

 ٸا٢ٕ قٹز.سٹاٶس ثطای يبز٪یطٶسٺ زض يبٞشٵ اَلاٖبر ٲٟیس سٹنیٻ ٪ط ٲي

آٲٹظقي اظػٳٯٻ زٸضٺ ټبیدیكٷٽبز ی٪ط زض آٲٹظـ، اضائٻټبی سٹنیٻؾیؿشٱ یٮ٣ٹٺباظ زي٫ط ٦بضثطزټبی ث

 قسٺ اؾز. ټبی اذصټب ٸ زٸضٺسٹػٻ ٦بضثط ثب سٹػٻ ثب زضؼ ، ٲٷبثٕ ٸ ٲ٣بلار ػبٮتٽبټبی آٲٹظقي، ٦شبث

[. زض ايٵ ظٲیٷٻ 8سٹاٶٷس اثعاضی ثطای ضؾیسٴ يٻ آٲٹظـ قرهي ثبقٷس]٪ط ٲيټبی سٹنیٻزض ٸا٢ٕ ؾیؿشٱ

 ؾٻ ٲٹيٹٔ ٲُطح اؾز: 

 ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز. آٲٹظ ٶیبظټبی ٞطزی اٸ زضزض ٞطآيٷس آٲٹظـ ثبيس زض ثطذٹضز ثب ټط زاٶف .1

 آٲٹظاٴ زض يبز٪یطی قرهي ثبقس.ٞطآيٷس آٲٹظـ ثبيس ثب سٹػٻ ثٻ ؾج٥ ټط ي٥ اظ زاٶف .2

آٲٹظاٴ ثب ٪صقز ظٲبٴ ٲٷُج١ ثب ٶیبظټب ٸ اٸٮٹيزټبی زاٶفثب سٛییط اٸٮٹيزٲحیٍ آٲٹظقي ثبيس  .3

 ضٞشبض ٦ٷس. سيسټبی ػ

آٲٹظاٴ زض يبز٪یطی ٸ ٶیبظټبی آٴټب ٸ ؾج٥ زاٶفظٲیٷٻ، اٸٮٹيزٷیٵ ٲحیٍ آٲٹظقي، دیفچثطای ؾبذز 

قٷبؾبيي قٹز. دؽ اظ سٗبٲ٭ ثب سٗساز اثعاضټبی آٲٹظقي ؾیؿشٱ ثبيس اَلاٖبر ايٵ سٗبٲلار ضا طجز  سټب ثبي

[. ثٷبثطايٵ ټط ظٲبٴ زاٶف13ٸ يجٍ ٦ٷس سب زض ازاٲٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ايٵ اَلاٖبر دیكٷٽبزار قرهي ثؿبظز]

ای ٦ٻ ٪ٹٶٻٷبثٕ ٲطسجٍ ثٻآٲٹظقي ذٹز ضا ٲُطح ٦طز ، ٶیبظټبی آٲٹظقي  ٸ ٲ یظٲیٷٻآٲٹظی ٶیبظټب ٸ دیف

آٲٹظ ثبقس ثٻ اٸ دیكٷٽبز قٹز. ايٵ ٲحیٍ ي٥ ٲحیٍ آٲٹظـ قرهيټب ٸ ٖلاي١ زاٶفٲٷُج١ ثب اٸٮٹيز

 ټبيي اؾز.ٲحیٍ چٷیٵ٪ط زض آٲٹظـ ٞطاټٱ آٸضزٴ ټبی سٹنیٻ٦بضثطزٴ ؾیؿشٱقسٺ اؾز ٸ ټسٜ ثٻ

                                                      
1 Hendrik Drachsler, researcher at CELSTEC: http://celstec.org/ 
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 گز در آهَسػّبی تَصیِّبی اس عیغتنًوًَِ -51-6

 آٍرّبی فيّبی آهَسؽی ثِ ؽزکتگز دٍرُتَصیِعیغتن< 5اِف.عی.آر.اِط -51-6-5

ټب ٲبٶٷس ٲٹػٹزار ظٶسٺ زاضای ٲٷحٷي $زٸضٺ ټبی# ٖٳط ٸ يب ؾی٧٭ حیبر ټؿشٷس. اظ ي٥ َـطٜ زض  ؾبظٲبٴ

ټط ٲطحٯٻ اظ ٲطاح٭ ايٵ زٸضٺ ټب ثب ٲك٧لار ذبل آٴ زٸضٺ ٲٹاػـٻ ټؿـشٷس ٸ اظ َـطٜ زي٫ـط زض ٲطاحـ٭      

ټب انٹلاً زض ضٸٶس حط٦شـي  ٪طزٶس، ؾبظٲبٴثیٵ زٸضٺ ټب ثب ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار اظ ٶٹٔ ذبل ٲٹاػٻ ٲي 2اٶش٣بٮي

ذٹز دیٹؾشٻ ثب ٲك٧لار ٖسيسٺ ای ٲٹاػٻ ٲي ٪طزٶس ٦ٻ ٖٳسسبً ثٹؾیٯٻ ٶیطٸټبی زضٸٴ ؾـبظٲبٶي حـ٭ ٲـي   

ٕٞ آٶٽب زذبٮـز  قٹز ٦ٻ ٶیطٸټبی زاذٯي ٢بزض ثٻ ح٭ آٴ ٶجٹزٺ ٸ ثطای ضٲؿبئٯي حبزص ٲي ي٪طزز ٸٮي ٪بټ

 . ]9[٪طززبدصيط ٲيٶ ای ثیطٸٴ اظ ؾبظٲبٴ اػشٷبةحطٞٻ

ٶس، ثحـض ٶیبظؾـٷؼي   ٶیبظ ثٻ زذبٮز ثیطٸٴ ؾبظٲبٶي زاض 3ټبی ٦ٹچ٥ ٸ ٲشٹؾٍي٧ي اظ ٲٹاضزی ٦ٻ قط٦ز

 ټبی آٲٹظقي ثط ٲجٷبی ايٵ ٶیبظټبؾز. آٲٹظقي ٸ دیكٷٽبز زٸضٺ

ټـبی ٦ٹچـ٥ ٸ   آٲٹظقي ثط اؾبؼ ٶیبظټبی قـط٦ز  ټبی٪ط زٸضٺؾیؿشٱ سٹنیٻي٥  [10]ثط ايٵ اؾبؼ زض 

ټبی دبلايف ٲجشٷي ثط زاٶف ٸ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثـط  ايٵ ؾیؿشٱ ثط ٲجٷبی اٮ٫ٹضيشٱ ٲشٹؾٍ دیبزٺ قسٺ اؾز.

زض ٲحیٍ قبضح ؾيثٻ ظثبٴ  5اٞعاض ثٻ نٹضر ي٥ ثطٶبٲٻ ٲجشٷي ثط ٸيٷسٸظَطاحي قسٺ اؾز. ايٵ ٶطٰ 4ٶٳٹٶٻ

ثـطای ٶ٫ٽـساضی    ؾـبظی قـسٺ اؾـز.   ثب ي٥ ٲٗٳبضی ؾٻ لايـٻ دیـبزٺ   20086ٹ ياؾشٹز ٸيػٸا٬ ٲبي٧طٸؾبٞز

 .َطاحي قسٺ اؾز 20087اَلاٖبر، ثبٶ٥ اَلاٖبسي ثب ٶطٰ اٞعاض ٲبي٧طٸؾبٞز اِؼ.٦یٹ.ا٬ِ. ؾطٸض 

                                                      
1 FCRS: fuzzy course recommender system 
2 Transitional 
3 SME: Small and Meduim Enterprises 
4 Case based reasoning 
5 Windows application 
6 Microsoft Visual Studio 2008 
7 Microsoft SQL Server 2008 
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 اِٜ.ؾي.آض.اؼِ.ؾیؿشٱ  : 10.1ق٧٭ 

ضيعی ٸ ٶیبظؾٷؼي ثب سٹػٻ ثٻ ازثیبر ثطٶبٲٻ ؾٷي قط٦ز: یقسٺ ثب سٹػٻ ثٻ زٸضٺدیكٷٽبزار قرهي .1

قٹز ٸ دیكٷٽبزار قرهي ثب اِٜ.ؾي.آض.اِؼ ؾٵ قط٦ز دطؾیسٺ ٲيټب زض ؾیؿشٱ آٲٹظقي ؾبظٲبٴ

 قٹز.سٹػٻ ثٻ آٴ ثٻ ٦بضثط اضائٻ ٲي

 
 ٶس.اٺدیكٷٽبزار ثب سٹػٻ ثٻ ؾٵ قط٦ز قرهي قس : 10.2ق٧٭ 
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اؾبؼ دبؾد ٦ـبضثط   قٹز ٸ ثطقسٺ ٲُطح ٲياضظيبثي: ثب سٹػٻ ثٻ ؾٵ قط٦ز ٲؼٳٹٖٻ ؾٹالار قرهي .2

ای ؾـٹالار َطاحـي قـسٺ اظ زٸ ٶـٹٔ ټؿـشٷس: ؾـٹالار زٸ ٪عيٷـٻ        قـٹز. ٸيٗیز قط٦ز اضظيبثي ٲي

-٪یطی ٲيټبی قط٦ز ٲٹضز ٶٓط ضا اٶساظٺای. ټط ؾٹا٬ ي٧ي اظ قبذم$ثبيٷطی# ٸ ؾٹالار چٷس ٪عيٷٻ

 ٶٳبيس.

 
 اِٜ.ؾي.آض.اِؼ.ؿشٱ قسٺ اظ ٦بضثط ثطای اضظيبثي قط٦ز زض ؾیؾٹالار دطؾیسٺ : 10.3ق٧٭ 

ټبی ٲشٷبْط ثـب  ايٵ اٲ٧بٴ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثب سٗطيٝ ٸيػ٪ي ټبی ػسيس:٢بثٯیز اٶُجب٠ ثب ٲحیٍ .3

ټبی ٲشٷبْط، ؾـٹالار ٸ زٸضٺ ٸظٴ ،ټبټط حٹظٺ ؾیؿشٱ ضا ٲُبث١ ثب ٶیبظټبی آٴ حٹظٺ ثب سٗطيٝ ٸيػ٪ي

 ټبی آٲٹظقي قرهي ٦ٷٷس.

 ثزرعی الگَریتن اِف.عی.آر.اِط -51-6-6

ايـٵ   ؾـبظی قـسٺ اؾـز.   اِٜ.ؾي.آض.اِؼ ثط اؾبؼ اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ َطاحـي ٸ دیـبزٺ   ٲٹسٹض ؾیؿشٱ

ټبی َطاحي قسٺ اٮ٫ٹضيشٳی٥ اؾز. چٽبض ٪بٰ ايٵ اٮ٫ٹضيشٱ ٦ـٻ ثـط   ؾیؿشٱ سٯٟی٣ي اظ زاٶف ذجطٺ ٸ ٲس٬

 [.10]قٹٶسٲيټبی اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ َطاحي قسٺ اؾز زض ازاٲٻ ثطضؾي اؾبؼ ٪بٰ
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ی ػسيـس زض  ثٷسی قسٺ ٸ زؾشٻ ٲشٷبْط ثب ٶٳٹٶـٻ ټب ثط ٲجٷبی ظٲبٴ زؾشٻزض ٲطحٯٻ اٸ٬ اثشسا ٶٳٹٶٻ :ثبظيبثي

ی ٦بټف ټبی دبي٫بٺ ٶٳٹٶٻی ػسيس ثب ٶٳٹٶٻ٪طزز. ؾذؽ ٶٳٹٶٻشذیطٺ ٲي 1ی ٦بټف يبٞشٻي٥ دبي٫بٺ ٶٳٹٶٻ

سطيٵ ټٳؿـبيٻ  ٦بض اظ اٮ٫ٹضيشٱ ٶعزي٥ ٪طزز. ثطای ايٵٶٳٹٶٻ اؾشرطاع ٲي 2يبٞشٻ ٲ٣بيؿٻ قسٺ ٸ ٲكبثٻ سطيٵ

 3ټـبی سطيٵ ٶٳٹٶٻ اظ ٲٗیبض ٞبنٯٻ ا٢ٯیسٸؾي ټٳطاٺ ثب ٸظٴ ٦ٻ ٸيػ٪ـي اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ثطای يبٞشٵ ٲكبثٻ

 ثبقٷس اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز:آٴ سٗییٵ قسٺ ٲي

 

$1.10#  (   ) √∑    (     )
 

 

   

 

 

ی ٲٹػٹز زض دبي٫ـبٺ ٶٳٹٶـٻ،   ثطزاض ٶٳٹٶٻ  ی ػسيس، ثطزاض  ٶٳٹٶٻ aاٰ ،  ٸظٴ ٲٗیبض    ٞبنٯٻ ،    ٦ٻ زض آٴ

 ٲي ثبقس.   ثطزاض اٰ  ٲٗیبض      ،   ثطزاض اٰ  ٲٗیبض    

ثبظيـبثي  ی سـطيٵ ٶٳٹٶـٻ  ح٭ ٲكـبثٻ ی اٸ٬ ٦ذي ٦طزٴ ضاٺايٵ ٪بٰ زٸ ٲطحٯٻ زاضز، ٲطحٯٻ :ی ٲؼسزاؾشٟبزٺ

اؾشٟبزٺ قـسٺ  4ؾبظی سٗٹيًيؾبظی اؾز. زض ؾیؿشٱ اِٜ.ؾي.آض.اِؼ اظ ٲٷُج١ی زٸٰ ٲٷُج١قسٺ ٸ ٲطحٯٻ

سٹاٴ ؾـبذشبضآٴ ضا  دصيط اؾز ٸ ٶٳيح٭ اٲ٧بٴؾبظی سٷٽب سٛییط ٲحشٹای ضاٺ[.زض ايٵ ٲس٬ ٲٷُج11١اؾز]

 سٛییط زاز.  

ثبقـس. ثـسيٵ ٲٷٓـٹض ضٸاثـٍ     ی ٦بضی ٲي5زض حٹظٺؾبظی ٶیبظ ثٻ زاٶف ٦بض٪یطی ايٵ ٶٹٔ اظ ٲٷُج١ثطای ثٻ

طاع قـسٶس ٦ـٻ   آٸضی ٶٓطار ذجط٪ي ثب ايٵ ٞطو اؾـشر ټب اظ َطي١ ػٳٕٶیبظی ثیٵ ٲٗیبضټبی قط٦زدیف

٪صضاٶٷس ٸ ٲٯعٸٰ ټؿشٷس ٦ٻ قطايٍ ٸ ضٸاثٍ دـیف ټبی آٲٹظقي آ٦بزٲی٥ ٲيٻ زٸضٺټٳبٶٷس زاٶكؼٹيبٶي ٦

ټب ٶیع قط٦ز ثبيـس  ټبی آٲٹظقي ثٻ قط٦زٷس، زض دیكٷٽبز زٸضٺٶیبظی ضا زض ټٷ٫بٰ اسربش زضٸؼ ضٖبيز ٦ٷ

 ٶیبظ ضا ث٫صضاٶس. ټبی دیفاثشسا زٸضٺ

زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ  ذجطٺ ثب ٦ٳ٥ ثبظذٹضزی ٦ٻ اظ قط٦ز زضثبضٺ ٲیعاٴ ضيبيشٳٷسی اظ دیكٷٽبز اضائـٻ  < ثبظثیٷي

حـ٭  ا٪ط ضاٺ ثطضؾي ٲي ٦ٷس. قسٺ سٹؾٍ ؾیؿشٱ ضا اضائٻ 6ح٭٪یف، ضاٺ٦ٷس ٸ زاٶف ذجطٺقسٺ زضيبٞز ٲي

 قٹز.اضائٻ قسٺ ٲٷبؾت ٶجٹز سٹؾٍ ذجطٺ ثبظثیٷي ٲي

                                                      
1 Reduced case library 
2 Most similar 
3 Features 
4 Substitutional 
5 Domain knowledge 
6 Solution 
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قٹز. ا٪ـط  ٲ٣بيؿٻ ٲي ټبی دبي٫بٺ ٶٳٹٶٻی ثبظثیٷي قسٺ سٹؾٍ ذجطٺ ثب ٶٳٹٶٻزض ٲطحٯٻ آذط ٶٳٹٶٻ< ٶ٫ٽساضی

ثب ايـٵ ٖٳـ٭    ٪طزز. زض ٸا٢ٕ ؾیؿشٱٶٳٹٶٻ ٲكبثٻ ثب ايٵ ٶٳٹٶٻ زض دبي٫بٺ ٶٳٹٶٻ ٲٹػٹز ٶجٹز آٶ٫بٺ شذیطٺ ٲي

قٹز ، ثٻ زاٶف ؾیؿشٱ اٞعٸزٺ قـسٺ ٸ  ټبی ػسيس ثٻ دبي٫بٺ ٶٳٹٶٻ ايبٞٻ ٲي٪یطز. ټٷ٫بٲي ٦ٻ ٶٳٹٶٻيبز ٲي

 ٪یطز.يبز٪یطی نٹضر ٲي

 5ثَرد.کــبمثلک -51-6-7

٥ ٲكبض٦ز آظاز ٸ ٲجشٷي ثط آٲٹظـ ضا ٞطاټٱ ٦ـطزٺ اؾـز ثـب ايـٵ ټـسٜ ٦ـٻ ٦یٟیـز        يثٹضز ؾیؿشٱ ثٯ٥

ٸ  2ٖیٵ حب٬ ټعيشٻ ضا ٦بټف زټس. ايٵ ؾیؿشٱ ثـب ټٳ٧ـبضی زٸ قـط٦ز ٸيٳجـب    آٲٹظـ ضا ثٽجٹز زازٺ ٸ زض 

نـٹضر آٶلايـٵ اظ ايـٵ ؾیؿـشٱ     آٲٹظ، ٲٗٯٱ، اؾـشبز ٸ .. ضٸظاٶـٻ ثـٻ   ټب زاٶفسٹؾٗٻ يبٞز. ٲیٯیٹٴ 3اِٮٹٲیٷِیز

 [.٦12ٷٷس]اؾشٟبزٺ ٲي

 

 
 ثٹضز.٦ــبٰ.سٗٯیٱ، آٲٹظـ ٸ يبز٪یطی، ؾیؿشٱ ثٯ٥ : 10.4ق٧٭

ټبی ٞٷبٸضی اَلاٖبر اظ ثٹضز اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷٹٮٹغیيبز٪یطی: ٲٽٳشطيٵ ٸيػ٪ي ثٯ٥ سٗٯیٱ، آٲٹظـ ٸ .1

ثطزٴ ؾُح ٦یٟیز آٲٹظـ ٸ سٗٯیٱ اؾز. ايٵ ؾیؿشٱ ثطای قف  ثطای ثبلا 4٪طټبی سٹنیٻػٳٯٻ ؾیؿشٱ

                                                      
1 www.blackboard.com or www.webct.com 
2 www.wimba.com 
3 www.elluminate.com 

٪ط اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اؾز ايٵ ٶ٧شٻ قبيبٴ ش٦ط اؾز ٦ـٻ ايـٵ ؾیؿـشٱ ثیكـشط     ټبی سٹنیٻثٹضز.٦بٰ اظ س٧ٷٹٮٹغی ؾیؿشٱزض ثیبٴ ايٵ ٲُٯت ٦ٻ ثٯ٥ 4

شٱؿیټبی ظيبزی زض ازثیبر ؾٲُطح قسٺ اؾز. ٸٮي س٧ٷی٥زٴ آٴ ٹ٪ط اؾز ٸ ثٻ زٮی٭ شار ٲكبض٦شي ثټبی سٹنیٻثؿشطی ثطای اؾشٟبزٺ اظ ؾیؿشٱ
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٦بٮغ، سحهیلار  ی، زٸضٺ1زثؿشبٶي سب ٦بٮغآٲٹظاٴ اظ دیفٲرشٯٝ زضٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز: زاٶف ٪طٸٺ

ټب ثطای قرهيٺثٹضز ټسٜ يبضی ٲٹؾؿبر، ٲسضاؼ ٸ زاٶك٫بټب ٸ زٸٮز. زض ثٯ٥ټب، اٶؼٳٵي، قط٦زٖبٮ

زض ايٵ ايٵ ٸيػ٪ي اٲ٧بٶبر ظيبزی اظ  .ثیكشط زض آٲٹظـ اؾز ی٦طزٴ ٞطآيٷس يبز٪یطی ٸ ايؼبز اٶ٫یعٺ

 ټبی دػٸټكي زضٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز.ټبی ٶٹآٸضی، سح٣ی٣بر ٸ زيس٪بٺػٳٯٻ زاؾشبٴ

 ټبی سٯٟٵ ټٳطاٺ ٸػٹز زاضز.ثٹضز ټٳطاٺ: اٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ اظ ؾیؿشٱ ضٸی ٪ٹقيثٯ٥ .2

 

 
 ثٹضز ټٳطاٺ.ثٯ٥ : 10.5ق٧٭ 

آيس ٦ٻ ثبيـس زض  ټب ثٻ ٦٭ ٦بضثطاٴ: زض ٲٹؾؿبر آٲٹظقي اٚٯت قطايُي دیف ٲياضؾب٬ اذجبض ٸ يبزآٸضی .3

 یقسٴ سبضيد اٲشحبٶبر يـب ثطٶبٲـٻ  ػٹيبٴ ضؾیسٺ قٹز. ثطای ٲظب٬ ٖٹوظٲبٶي ٦ٹسبٺ ثٻ اَلأ سٳبٲي زاـ

ثٹضز اٲ٧بٶي ٞطاټٱ قسٺ اؾز ٦ٻ ٲسيطاٴ ٲٹؾؿبر ثٻ سٳـبٰ ٦ـبضثطاٴ زؾشطؾـي زاقـشٻ     ټب. زض ثٯ٦٥لاؼ

 ثبقٷس.

                                                      
ټبيي ٦ٻ ٪صضاٶـسٺ ٸ  آٲٹظ ثط اؾبؼ زضؼټبی ػسيس ثٻ زاٶف٪ط ٸػٹز زاضز ٦ٻ ټٷٹظ زض ايٵ ثؿشط دیبزٺ ٶكسٺ اؾز. ٲظلا دیكٷٽبز زضؼټبی سٹنیٻ

٪ـط اؾـز.   ټبی سٹنـیٻ ؾیؿشٱ یٴ ثب ثؿشطټبی ثبٮ٣ٹٺٲٷساټبيي ٦ٻ اذص ٦طزٺ اؾز. زٮی٭ زي٫ط ٲٗطٞي ايٵ ؾیؿشٱ آقٷبيي ٖلا٢ٻقجبټز ثٻ زضؼ

 ٲظ٭ ؾبيز ٸيٳجب ٸ اٮٹٲیٷیز.
1 K-12 
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 ثٹضز.ټب ثٻ ٦بضثطاٴ، ؾیؿشٱ ثٯ٥اضؾب٬ اذجبض ٸ يبزآٸضی : 10.6ق٧٭ 
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 گرهای توصیههای مفیذ در ارتباط با موضوع سیستملینک :4پیوست

 

 ټبی ٲكٽٹضؾیؿشٱ -1

Amazon 

· http://www.amazon.com 

سؼـبضر   ی٪ـط ٦ـٻ زض ظٲیٷـٻ   ټـبی سٹنـیٻ  ٪ـبٰ زض اؾـشٟبزٺ اظ س٧ٷٹٮـٹغی ؾیؿـشٱ    ټبی دیفاظ ؾبيز

اٮ٧شطٸٶی٧ي ٞٗبٮیز زاضز. ايٵ ؾبيز ٦بض ذٹز ضا ثب ٞطٸـ ٦شبة آٚبظ ٦طز ٸ اٲطٸظ ثـیف اظ يـبظزٺ زؾـشٻ    

اٞعاض ٸ ٦شبة ٪طٞشٻ سب ٮجبؼ، ٦ٟـف، ٦یـٝ ٸ ٮـٹاظٰ ثٽساقـشي# ضا     ټبی ٲٹظي٥، ٶطٰآيشٱ $اظ ٞیٯٱ، آٮجٹٰ

 ٦ٷس. دكشیجبٶي ٲي

MovieLens 

· http://movielens.umn.edu/login 

ٮٷـــع  ٪ـطٸح . ايٵ ؾیؿشٱ ٲحهٹ٬ ٪طٸٺ سح٣ی٣ـبسي  دبلايف ٲكبض٦شي٪ط ٞیٯٱ ٲجشٷي ثط سٹنیٻؾیؿشٱ

 اؾز.

WhatShouldIReadNext.com 

· http://www.whatshouldireadnext.com/ 

اظ ايٵ ؾبيز ثبظزيس ٦ٷیس سب ثٻ قٳب ٦شبة ثٗسی ٦ٻ ثبيـس ٲُبٮٗـٻ ٦ٷیـس ضا ٲٗطٞـي ٦ٷـس. دبي٫ـبٺ ايـٵ        

 ټعاض ٖٷٹاٴ ٦شبة اؾز. 20ؾیؿشٱ قبٲ٭ ثیف اظ 

Last.fm 

· http://www.last.fm/ 

٪ط اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اؾـز سـب ثـط    ټبی سٹنیٻضازيٹ ايٷشطٶشي اؾز ٦ٻ اظ س٧ٷٹٮٹغی ؾیؿشٱايؿش٫بٺ ضاي٫بٴ 

٦بضثطاٴ دیكٷٽبز ٦ٷس. ايٵ ؾیؿشٱ ٲجشٷي ثط س٣بيبٶیؿز. ثسيٵ ٲٗٷب ٦ٻ اٲ٧ـبٴ درـف    یاؾبؼ ؾٯی٣ٻ

 ټبی زضذٹاؾشي! ٶساضز.آټٷ٩

StumbleUpon 

· http://www.stumbleupon.com/ 

ٸة. ثط اؾبؼ اٲشیبظټبيي ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثٻ نٟحبر دیكٷٽبزی ؾیؿشٱ ٲـي  ٪ط ثطای ٦بٸـسٹنیٻؾیؿشٱ

زټـس ٸ آٴ زؾـشٻ نـٟحبسي ٦ـٻ ثـب ٖلايـ١ ٦ـبضثط        زټٷس، ؾیؿشٱ ٦بضثطاٴ ضا ثب نٟحبر ٸة اٶُجب٠ ٲي

 ٦ٷس.ٲٷُج١ ټؿشٷس ضا دیكٷٽبز ٲي

MyStrands 

· http://www.mystrands.com/download 

يـب   iTunesاٞعاضټـبی  ټبيي ٦ٻ دیكشط ضٸی ٶطٰايؿش٫بٺ ضاي٫بٴ ضازيٹ ايٷشطٶشي اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ آټٷ٩

Media Player٦ٷس.ټبی ٲكبثٻ ثطای قٳب درف ٲيضٸی ٪ٹـ ٦طزيس، آټٷ٩ 

ChoiceStream 

· http://www.choicestream.com/ 

 سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي ٞٗبٮیز زاضز. یزض ظٲیٷٻ٪ط ٦ٻ ؾیؿشٱ سٹنیٻ

 

http://www.amazon.com/
http://movielens.umn.edu/login
http://www.mystrands.com/download
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CleverSet 

· http://www.cleverset.com/solution/ 

سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ي ٞٗبٮیز زاضز. ايٵ ؾیؿشٱ ثب سحٯی٭ ذطيسټبی  ی٪ط ٦ٻ زض ظٲیٷٻ٥ ؾیؿشٱ سٹنیٻي

ٲحهـٹلار ٲـٹضز ٶیـبظ    ټبيي ثب ٞطٸـثیٷي ٦طزٺ ٸ ذطزٺ٦بضثطاٴ احشٳب٬ ذطيسټبی ثٗسی ضا دیف ي٢جٯ

 ؾبظز. ٦بضثطاٴ ضا اظ ٸػٹز ايٵ ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ ثبذجط ٲي

Whattorent.com 

· http://www.whattorent.com/userinfo.php 

فیثیؿز ؾٹاٮي ٞیٯٳي ٦ٻ احشٳبلا ثطای قٳب ػبٮت سٹػٻ ذٹاټس ثٹز ضا د یٶبٲٻثط اؾبؼ ي٥ دطؾف

٦كس ٦ٷس. ٲحشٹای ؾٹالار اظ غاٶط ٲٹضز ٖلا٢ٻ قٳب اؾز سب ٲسر ظٲبٶي ٦ٻ َٹ٬ ٲيثیٷي ٸ دیكٷٽبز ٲي

 ! سب ثٻ ذٹاة ضٸيس

Netflix 

· http://www.netflix.com/ 

٪ط ثطای دیكٷٽبز ٞیٯٱ ثٻ ٲكشطيبٴ ټبی سٹنیٻؾیؿشٱټبی زی.ٸی.زی اؾز، ٦ٻ اظ ٞیٯٱ یؾبيز اػبضٺ

 اؾشٟبزٺ ٦طزٺ اؾز. 

Pandora™ 

· http://www.pandora.com/ 

 ٪ط ٲٹظي٥.ؾیؿشٱ سٹنیٻ

Mimvi 

· http://www.mimvi.com/ 

 ثِــطی ٸ اَٶسضٸيس#ټٳطاٺ $آيٟٹٴ، ثٯ٥ټبیټبی سٯٟٵ٪ط ثطٶبٲٻؾیؿشٱ سٹنیٻ

 ؾبظی اثعاضټبی دیبزٺ -2

Scout Portal Toolkit (SPT) 
· http://scout.wisc.edu/Projects/SPT/ 

ضٸظقسٴ آيشٱ٪ط، ي٥ ٸيطايك٫ط زازٺ، ي٥ ٖبٲ٭ ٦ٻ زضنٹضر ثٻقبٲ٭ ي٥ ٲٹسٹضسٹنیٻ 1ثبظثطٶبٲٻ ٲشٵ

ټب. ټب، اٲ٧بٴ اٲشیبظ زازٴ ثٻ آيشٱ٦ٷس، ٲٹسٹضػؿشؼٹ ثب ٦ٯیسٸاغٺ، ٞطٸٰټبی ؾیؿشٱ ٦بضثط ضا ٲُٯٕ ٲي

 زٲٹټب ٸ سهبٸيطی اظ ؾیؿشٱ زض ٮیٷ٥ ؾبيز ٸػٹز زاضز یزاٶٯٹز، ٲكبټسٺاٲ٧بٴ 

Recommender.org 
· http://sourceforge.net/projects/recommender-org/ 

دیـبزٺ   ASP.NETٸ  #C٪ط ٦ٻ ثٻ ظثبٴ ټبی سٹنیٻؾبظی ؾیؿشٱثبظ ٸ ضاي٫بٴ ثطای دیبزٺچٽبضچٹة ٲشٵ

 قسٺ اؾز. 

Recommender-CRM Personalization Engine 
· http://sourceforge.net/projects/recommender/ 

ؾـبيز ذـٹز   آٲـبزٺ ضٸی ٸة سٹاٶیس ثٻ نٹضر يـ٥ ثؿـشٻ  ثبظ ٸ ضاي٫بٴ اؾز ٦ٻ ٲي٪ط ٲشٵسٹنیٻؾیؿشٱ

ثبظ ٸػٹز ټبی ٲشٵاؾشٟبزٺ ٦ٷیس. اٲ٧بٴ ٸيطايف ٦س ثٻ ق٧٭ زٮرٹاٺ ٶیع ثب زضٶٓط ٪طٞشٵ ٮیؿبٶؽ دطٸغٺ

 زاضز.

 

                                                      
1 Open source 

http://www.whattorent.com/userinfo.php
http://sourceforge.net/projects/recommender-org/
http://sourceforge.net/projects/recommender-org/
http://sourceforge.net/projects/recommender/
http://sourceforge.net/projects/recommender/
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Duine Toolkit 
· http://sourceforge.net/projects/duine/ 

٪ط سٹنیٻ٪ٹ ضا ثطای ي٥ ؾیؿشٱثبظ ٸ ضاي٫بٴ ٦ٻ اٲ٧بٴ ؾبذز ثرف ٲٹسٹض دیفاٞعاضی ٲشٵٶطٰ یثؿشٻ

 ٦ٷس.ٞطاټٱ ٲي

CoFE (the COllaborative Filtering Engine) 
· http://eecs.oregonstate.edu/iis/CoFE/ 

ثـبظ ٸ ضاي٫ـبٴ زض ٮیٷـ٥    اؾز ٦ٻ ثٻ نـٹضر ٲـشٵ   دبلايف ٲكبض٦شي٪ط ٲجشٷي ثط اٮ٫ٹضيشٱ ٲٹسٹض سٹنیٻ

 قٹز.ٲ٣بث٭ اضائٻ ٲي

Taste 

· http://taste.sourceforge.net/ 

 قسٺ اؾز.. ايٵ ٦شبثربٶٻ ثٻ ظثبٴ ػبٸا ٦س دبلايف ٲكبض٦شيؾبظی ٦شبثربٶٻ ثطای دیبزٺ

Vogoo 

· http://www.vogoo-api.com/ 

 ٦س قسٺ اؾز. PHP. ايٵ ٦شبثربٶٻ ثٻ ظثبٴ دبلايف ٲكبض٦شيؾبظی ٦شبثربٶٻ ثطای دیبزٺ

The MyMedia Project 

· http://www.mymediaproject.org/ 

ثیٷي ٸ ؾبذز دیف یټبی دیكطٞشٻ٪ط اؾز ٦ٻ اٮ٫ٹضيشٱټبی سٹنیٻؾیؿشٱ یثبظ زض حٹظٺٲشٵ یدطٸغٺ

ټـبی  ثٹزٺ ٸ اؾشٟبزٺ اظ آٴ زض دطٸغٺ NET Framework.٦بض ٪طٞشٻ اؾز. ٦س ايٵ دطٸغٺ زض دیكٷٽبز ضا ثٻ

 سح٣ی٣بسي ضاي٫بٴ اٖلاٰ قسٺ اؾز.

 ټبی ٲطسجٍ ٦ٷٟطاٶؽ -3

ACM Recommender Systems 
· RecSys 2010: http://recsys.acm.org/2010 

· RecSys 2009: http://recsys.acm.org/2009 

· RecSys 2008: http://recsys.acm.org/2008 

· RecSys 2007: http://recsys.acm.org/2007 

ICCBR 
· http://www.iccbr.org 

IUI  

· http://www.iuiconf.org/ 

 ټبی آٲٹظقي٦بض٪بٺ -4

ECAI 2008 Workshop on Recommender Systems 

· http://www.configworks.com/mz/proceedings_ecai08_recws.pdf 

ECAI 2006 Workshop on Recommender Systems 

· http://proserver3-iwas.uni-klu.ac.at/ECAI06-Recommender-

Workshop/workshop_proceedings.pdf 

ACM SIGIR 2001 Workshop on Recommender Systems 

· http://web.engr.oregonstate.edu/~herlock/rsw2001/ 

ACM SIGIR '99 Workshop on Recommender Systems 

· http://www.cs.umbc.edu/~ian/sigir99-rec/ 

CHI' 99 Workshop Interacting with Recommender Systems 

· http://www.patrickbaudisch.com/interactingwithrecommendersystems/ 

 

http://sourceforge.net/projects/duine/
http://sourceforge.net/projects/duine/
http://eecs.oregonstate.edu/iis/CoFE/
http://eecs.oregonstate.edu/iis/CoFE/
http://recsys.acm.org/2010
http://recsys.acm.org/2009
http://recsys.acm.org/2008
http://recsys.acm.org/2007
http://www.iccbr.org/
http://www.configworks.com/mz/proceedings_ecai08_recws.pdf
http://proserver3-iwas.uni-klu.ac.at/ECAI06-Recommender-Workshop/workshop_proceedings.pdf
http://proserver3-iwas.uni-klu.ac.at/ECAI06-Recommender-Workshop/workshop_proceedings.pdf
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ECAI 2008 Workshop on Recommender Systems 

· http://www.configworks.com/mz/proceedings_ecai08_recws.pdf 

ECAI 2006 Workshop on Recommender Systems 

· http://proserver3-iwas.uni-klu.ac.at/ECAI06-Recommender-

Workshop/workshop_proceedings.pdf 

 ټبی سح٣ی٣بسي ٪طٸٺ -5

GroupLens 
· http://www.grouplens.org/ 

Agents Research Lab 
· http://arlab.udg.edu/ 

IFI DBIS Next Generation Recommender Systems 
· http://dbis.informatik.uni-freiburg.de/index.php?project=2nd-Gen-RS 

IISM 
· http://www.em.uni-

karlsruhe.de/research/projects/reckvk/index.php?language=en&id=Summary 

Univ. of Southampton IAM Group 
· http://users.ecs.soton.ac.uk/sem99r/publications.html 

CoFE 
· http://eecs.oregonstate.edu/iis/CoFE/ 

Duine Recommender Framework 
· http://www.duineframework.org/ 

LIBRA 
· http://www.cs.utexas.edu/users/mooney/libra/ 

Institute for Software Technology, Applied Software Engineering Group, Austria 
· http://www.ist.tugraz.at/ 

Intelligent Systems and Business Informatics research group at University Klagenfurt, 

Austria 
· http://www.uni-klu.ac.at/tewi/inf/ainf/isbi/index.html 

Univ. of Fribourg Statistical Physics Group 
· http://www.unifr.ch/econophysics/ 

Laboratory for Web Science, FFHS, Switzerland 
· http://www.ffhs.ch/ffhs/afe/lws/ 

Studio Smart Agent Technologies - Research Studios Austria 
· http://sat.researchstudio.at/home_en.html 

WiCa Research Group - Ghent University 
· http://www.wica.intec.ugent.be/research/smart-services-personalisation-

recommendation-systems-user-experiences-and-interactive-desi 

 ټبی ذجطی٪طٸٺ -6

Recommender Systems Yahoo! Group 
· http://tech.groups.yahoo.com/group/RecommenderSystems/ 

DVDs-by-mail Google Group 
· http://groups.google.com/group/DVDs-by-mail?lnk=gschg 

http://www.configworks.com/mz/proceedings_ecai08_recws.pdf
http://proserver3-iwas.uni-klu.ac.at/ECAI06-Recommender-Workshop/workshop_proceedings.pdf
http://proserver3-iwas.uni-klu.ac.at/ECAI06-Recommender-Workshop/workshop_proceedings.pdf
http://users.ecs.soton.ac.uk/sem99r/publications.html
http://www.uni-klu.ac.at/tewi/inf/ainf/isbi/index.html
http://sat.researchstudio.at/home_en.html
http://www.wica.intec.ugent.be/research/smart-services-personalisation-recommendation-systems-user-experiences-and-interactive-desi
http://www.wica.intec.ugent.be/research/smart-services-personalisation-recommendation-systems-user-experiences-and-interactive-desi
http://tech.groups.yahoo.com/group/RecommenderSystems/
http://tech.groups.yahoo.com/group/RecommenderSystems/
http://groups.google.com/group/DVDs-by-mail?lnk=gschg
http://groups.google.com/group/DVDs-by-mail?lnk=gschg
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Recommender EngineFacebook Group 

· http://www.facebook.com/pages/Recommender-

engine/137946812898048?ref=search 

Recommendation engine and Recommender systems Facebook Group 

· http://www.facebook.com/group.php?gid=9671329206&ref=search 

 ټب ٲكبض٦ز ٦ٷیس.آٴسٹاٶیس زض اػطای ٦ٻ ٲي ٦1سقسٺ ضٸی ٪ٹ٪٭ټبی سٗطيٝدطٸغٺ -7

Swrecommender: A semantic web recommender system as a firefox add-on/extension 

· http://code.google.com/p/swrecommender/ 

Arecommender: A recommender using taste collaborative filtering engine 

· http://code.google.com/p/arecommender/ 

Django- recommender: a plugable recommender engine 

· http://code.google.com/p/django-recommender/ 

Music Recommender: Creation of a music recommender in order to expand one’s love 

music 

· http://code.google.com/p/musicrecommender/ 

Recomet: Recommender system for restaurant in Tijuana 

· http://code.google.com/p/recomet/ 

Yours2go: A recommender system for city trips 

· http://code.google.com/p/yours2go/ 

 

  

                                                      
1http://code.google.com 

http://www.facebook.com/pages/Recommender-engine/137946812898048?ref=search
http://www.facebook.com/pages/Recommender-engine/137946812898048?ref=search
http://www.facebook.com/group.php?gid=9671329206&ref=search
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 تخصصی : فرهنگ واشگان2پیوست

 English ٞبضؾي

 Recommender Systems ٪طټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

 Information Overload اٶجبقز اَلاٖبر

 Items ټبآيشٱ

 Ratings (Noun) اٲشیبظټب

 Rating (Verb) اٲشیبظ زازٴ

 Collaborative Filtering دبلايف ٲكبض٦شي

 Content Based Systems ټبی ٲجشٷي ثط ٲحشٹاؾیؿشٱ

 Knowledge Based Systems ټبی ٲجشٷي ثط زاٶفؾیؿشٱ

 Case Based Reasoning اؾشسلا٬ ٲجشٷي ثط ٶٳٹٶٻ

 Hybrid Recommender Systems ٪ط سط٦یجيټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

 Customization ٦بؾشٹٲبيع٦طزٴ

 Personalization ؾبظیقرهي

 Transactions سٗبٲلار

 Explicit نطيح

 Implicit يٳٷي

 Purchase History دیكیٷٻ ذطيس

 Fuzzy Algorithms ټبی ٞبظیاٮ٫ٹضيشٱ

 Neural Networks ٖهجيټبی قج٧ٻ

 Decision Tree زضذز سهٳیٱ

 Machine learning بز٪یطی ٲبقیٵي

 Nearest neighbor سطيٵ ټٳؿبيٻٶعزي٥

 User-based nearest neighbor سطيٵ ټٳؿبيٻ ٲجشٷي ثط ٦بضثطٶعزي٥

 Item-based nearest neighbor سطيٵ ټٳؿبيٻ ٲجشٷي ثط آيشٱٶعزي٥

 Sparseness دطا٦ٷس٪ي
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 Sampling ٪یطیٶٳٹٶٻ

 Training data ٲؼٳٹٖٻ آٲٹظـ

 Rule-based recommender systems ٪ط ٲجشٷي ثط ٢ٹاٖسټبی سٹنیٻؾیؿشٱ

 Classification ثٷسیزؾشٻ

 Clustering ثٷسیذٹقٻ

 Classifier ٦ٷٷسٺثٷسیزؾشٻ

 User’s Query ٸػٹی ٦بضثطدطؼ

 Find-Me FindMe systemsټبی ٲجشٷي ثط س٧ٷٹٮٹغی ؾیؿشٱ

 Feedback ثبظذٹضز

 Pseudonymous Users ټبی ٲؿشٗبض٦بضثطاٴ ثب ٶبٰ

 User Models ٲس٬ ٦بضثطاٴ

 anonymity ثٹزٴٶبقٷبؼ

 Anonymous ٶبقٷبؼ

 anonymization infrastructure ظيطؾبذشبض ثب اٲ٧بٴ سٛییط ټٹيز

 Pseudonymity infrastructure ټبی ٲؿشٗبضاؾشٟبزٺ اظ ٶبٰظيطؾبذشبض ثب اٲ٧بٴ 

 Third parties اقربل طبٮض

 linkability دصيطیٮیٷ٥

 Principles of Fair Information Practices انٹ٬ اؾشٟبزٺ ٲٷهٟبٶٻ اظ اَلاٖبر

 Client-Side Personalization ٪یطٶسٺؾبظی ؾٳز ؾطٸيؽقرهي

 platform ٞطٰدٯز

 Data minimization ؾبظی زازٺ٦ٳیٷٻ

 Encrypted Aggregation قسٺسط٦یت اَلاٖبر ثٻ نٹضر ٦س

 Perturbation ضٸـ اٚشكبـ

 Obfuscation ٦سؾبظی ؾٹضؼس٧ٷی٥ ٲجٽٱ

 privacy constraint حسٸز ٲحطٲبٶ٫ي
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